





Shérbime né familje jané
shérbime qgé& jepen né
shtépiné tuaj, kur ju nuk
mundeni g€ té shkoni né
gendér komunitare dhe
rezidenciale.

Shérbimet mund té
ofrohen me telefon ose né
internet, si pér shembull
kur dhunoheni. Kéto quhen
shérbime té késhillimit me
telefon ose online.

Pér t'u pranuar né kéto
shérbime, ju duhet té
shkoni né Bashki dhe té
béni njé kérkesé pér
shérbime.



Bashkia ~ vendos  pér
kérkesén tuaj nése do tli
merrmi  apo jo  kéto
shérbime 15 dité pasi ka
marré kérkesén tuaj.
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Né rast se né bashkiné ku
jetoni nuk ka shérbime,
Bashkia mund t'ju dérgojé
tek njé Bashki tjetér ku ka
shérbime pér té cilat keni

nevoje.

Nése mendoni gé vendimi

éshté i padrejté, mund té

paraqisni po prané

, e Bashkisé ose Shérbimit

) Social ~ Shtetéror  njé

2 ankesé brenda 10 ditésh
nga marrja e vendimit.




Bashkia ose Shérbimi
Social Shtetéror ju kthen
njé pérgjigie brenda 7
ditésh.

Nése vazhdoni t& mendoni
qé edhe ky vendim éshté |
padrejté mund t€ ankoheni
prané Inspektoriatit té
Shérbimeve té Kujdesit
Shogéror.

Inspektoriati  éshté njé
institucion g€ kontrollon
se si ofrohen shérbimet.

Ju mund ti drejtoheni
gjykatés nése mendoni gé
nuk jeni pranuar
padrejtésisht  né&  kéto
shérbime ose nuk ju
pélgen vendimi gé& éshté
marre per ju.
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FONDACIONI
SHQIPETAR

PER TE DREJTAT

E PERSONAVE ME
AFTESI TE KUFIZUARA

Fondacioni Shqgiptar pér té Drejtat e
Personave me Aftési té Kufizuara

Adresa:  Rr. Bogdani, Nr 1, Tirané
Tel.: 003b542269426:;
E-mail: adrf@albmail.com



