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Ky dokument u pérgatit nga Fondacioni Shqiptar pér t& Drejtat e Personave me Aftési t& Kufizuara (FSHDPAK) né bashképunim me
Aleanca LGBTI si dhe Qendrén pér té Drejtat e Grave Rome, né kuadér té iniciativés “Sigurimi i pajisjeve t& nevojshme teknologjike pér
vajzat dhe graté gé i pérkasin grupeve shogérore mé té rrezikuara, pér té€ aksesuar shérbimet me fokus dhunén ndaj grave e vajzave”

Kjo iniciativé éshté pjesé e programit rajonal kundér dhunés ndaj grave né Ballkanin Peréndimor dhe Turqi, financuar nga Komisioni
Evropian dhe zbatuar nga UN Women. Pérmbaijtja e k&tij dokumenti éshté pérgjegjési e autores dhe né asnjé rast nuk reflekton apo
pérfagéson domosdoshmérisht mendimin apo géndrimin e UN Women dhe as até t& Komisionit Evropian.
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HYRJE

tudimet tregojné se njé né tre gra e vajza

pérjetojné dhuné né familje'. Njé pjesé e

konsiderueshme e té mbijetuarave t& dhunés
jané pjesé e komunitetit t€ grave dhe vajzave me aftési
té kufizuara, té cilat jané edhe mé té ekspozuara ndaj
dhunés?. Mungesa e denoncimeve bén gé té mos
keté evidenca té sakta té rasteve té dhunés nga
komuniteti i grave e vajzave me aftési té kufizuara,
pjesa mé e madhe e té cilave veganérisht né zonat
periferike, jané té izoluara dhe jashté vémendjes.
Ato ndjehen gjithashtu té pérjashtuara nga té gjitha
llojet e shérbimeve e té programeve mbéshtetése,
pér shkak se ké&to shérbime kané mungesa té
strukturave té€ aksesueshme dhe té ekspertizés pér té
trajtuar persona me aftési té kufizuara fizike, shgisore
(persona gé nuk shikojné ose nuk dégjojné) dhe té
intelektit.

Aktualisht ekziston njé bazé ligjore,* e cila vlerésohet
si nj¢ mbéshtetje e miré pér té trajtuar dhe ofruar
shérbime té arritshme pér graté dhe vajzat e dhunuara
e té trafikuara, megjithaté pengesat ekzistuese
vazhdojné té privojné graté dhe vajzat me aftési té
kufizuara nga shérbimet gé ofrohen. Mungesa e
aksesueshmérisé né mjedis, transport, komunikim
e informim nuk lejon graté dhe vajzat me aftési té
kufizuara né lévizje, né dégjim ose shikim, komunikim
apo ato me aftési té kufizuara mendore/té intelektit, si

dhe ato me ¢rregullime psiko-sociale, t& kené akses
e té pérfitojné nga shérbimet gé ofrojné gendrat e
specializuara né mbrojtje t& grave dhe vajzave té
dhunuara e té trafikuara.

Megjithé bazén ligjore, ka ende njé nivel té ulét
té njohjes sé kuadrit ligjor dhe ndérgjegjésimit né
lidhje me aksesueshmériné. Kjo bén gé shpesh
aksesueshméria né mjedise té identifikohet vetém
me vendosjen e njé rampe né hyrje t& ndértesés,
e cila né shumé raste rezulton gé€ nuk respekton
standardet. Mé pak vémendije i kushtohet aplikimit t&
elementeve té€ aksesueshmeérisé pér personat gé nuk
shikojné ose kané véshtirési né shikim dhe personat
Qé nuk dégjojné ose kané véshtirési né dégjim, siedhe
personave me véshtirési né té kuptuar. Transporti |
aksesueshém éshté krejtésisht jashté vémendijes edhe
pse ai éshté njé nga elementet gé bén diferencén mes
pérfshirjes dhe pérjashtimit né shoqgéri°.

Mekanizmi i Koordinuar i Referimit té rasteve té dhunés
né familie (MKR) ka bashképunim té kénagshém me
té gjitha strukturat vendore (polici, prokurori, struktura
mbéshtetése etj.), me géllim mbéshtetjen e grave dhe
vajzave té dhunuara e té trafikuara. Sa mé sipér ka
ndikuar gé né qytetet kryesore, té jené shtuar rastet
e denoncimit t& dhunés, por kjo nuk mund té thuhet
pér graté dhe vajzat me aftési té€ kufizuara.

T INSTAT (2018) “Dhuna ndaj Grave dhe Vajzave né Shqipéri”, mbéshtetur nga Suedi Sverige, INSTAT, UNDP-UN WOMEN: Né lidhje me
pérjetimet aktuale t& dhunés, 1 né 3 gra, ose 36,6% e grave kané pérjetuar dhuné gjaté 12 muajve pérpara vrojtimit. Né vecanti, 1 né

3 gra, ose 33,7% e grave kané pérjetuar dhuné né familje.

2 UN WOMEN/ADRF (2018). “Dhuna ndaj grave e vajzave nga komunitete t& pafavorizuara — njé véshtrim mbi fenomenin e dhunés ndaj
grave e vajzave nga komunitetet rom, LGBT dhe atyre me aftési té& kufizuara né bashkité, Elbasan, Vioré, Tirané dhe Shkodér”.

3 UNDP/ADRF (2015). Dhuné e padukshme - Pérmbledhje e fenomenit t& dhunés ndaj grave dhe vajzave me aftési t& kufizuara né Shqipéri.

4 Ligji Nr. 93/2014 “Pér pérfshirjen dhe aksesueshméringé e personave me aftési t& kufizuara”; VKM Nr. 1074, daté 23.12.2015 “Pér
pércaktimin e masave pér ménjanimin e pengesave né komunikim dhe infrastrukturé né ofrimin e shérbimeve publike pér Personat me

Aftési té Kufizuara’et].

5 UN WOMEN/ADRF (2018). “Dhuna ndaj grave e vajzave nga komunitete t& pafavorizuara — njé véshtrim mbi fenomenin e dhunés ndaj
grave e vajzave nga komunitetet rom, LGBT dhe atyre me aftési t& kufizuara né bashkité, Elbasan, Vioré, Tirané dhe Shkodér”.
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Gijetjet dhe rekomandimet e kétij dokumenti udhézues
mbéshteten né rezultatet e njé raporti® vézhgimi té
realizuar né katér prej ofruesve kryesor té shérbimeve
pér graté e vajzat, viktima t&€ dhunés e trafikimit.
Rekomandimet vlejné pér té orientuar stafin e
institucioneve dhe té ofruesve t& shérbimeve té
rishikojné standardet e politikat, pér t& mundésuar
realizimin e nivelit bazé té aksesueshmérisé pér graté
dhe vajzat me aftési té kufizuara, jo vetém né mjediset
ku ato funksionojné aktualisht, por edhe né rastet

e pérzgjedhjes s€& mjediseve té reja, t& mjeteve té
transportit, si edhe té& mjeteve ndihmése té informimit
e té komunikimit, pér funksionimin e gendrave né
té ardhmen. Shérbimet e aksesueshme, té cilat do
té pérfshinin elemente té aksesueshmeérisé bazé né
mjedise, transport, informacion e komunikim, do
té pérmirésonin ndjeshém cilésingé e shérbimeve té
ofruara prej gendrave, né ndihmé té grave dhe vajzave
me aftési té kufizuara, t&€ mbijetuara nga dhuna dhe/
ose trafikimi.

5 ADRF (2022). Raport vlerésimi mbi realizimin e aksesueshmérisé né gendrat e shérbimeve pér gra dhe vajza, viktima té dhunés.
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. BAZA LIGJORE

e miratimin e Konventés sé Kombeve té

Bashkuara “Pér té drejtat e personave me

aftési t& kufizuara (KDPAK)”" né 13 Dhjetor
2006, éshté pranuar gjerésisht se aksesueshmeéria né
mijedis, transport dhe komunikim e informim, éshté
parakusht pér pérfshirien e personave me aftési
té kufizuara, né té gjitha aspektet e jetés sociale,
ekonomike dhe politike té vendit. N& nenin 9, té
késaj konvente “Aksesueshméria”, theksohet: ‘Me
géllim gé té gjithé personat me aftési té kufizuara
té mund jetojné né ményré té pavarur dhe té marrin
pjesé plotésisht né té gjitha aspektet e jetés, Shtetet
Palé do t& marrin masat e duhura pér té€ siguruar
Q€ personat me aftési té€ kufizuara, ashtu si gjithé té
tierét t& kené akses né ambjentet fizike, transport,
informacion dhe komunikim, duke pérfshiré edhe
teknologjité dhe sistemet e informacionit dhe
komunikimit, si dhe né mjedise apo shérbime té tjera
té disponueshme apo té ofruara pér publikun, si né
zonat urbane edhe ato rurale. K&to masa, té€ cilat do
té pérfshijné evidentimin dhe hegjen e pengesave
dhe barrierave ndaj aksesit do té zbatohen ndér té
tiera: (@) né ndértesa, rrugé, transport dhe mjedise
té tjera, né ambjente té brendshme apo té jashtme;
(b) informacion, komunikim dhe shérbime té tjera,
pérfshiré shérbimet elektronike dhe ato té€ urgjencés.
KDPAK pérveg se kérkon zbatimin e aksesueshmérisé
né té gjitha fushat, pér té drejtat civile dhe politike,
ekonomike, sociale dhe kulturore, nuk bén dallim

mes sektorit publik dhe privat, por vendos mbi té
gjithé detyrimin dhe kérkon vendosjen e standardeve
minimale dhe hartimin e udhézuesve pér eliminimin
e barierrave né té gjitha fushat e sipérpérmendura, si
dhe trajnimin e stafit. Aksesueshméria sipas KDPAK
kérkon gjithashtu hegjen e barierrave sociale apo
géndrimore ndaj aftésisé sé kufizuar, gé pérfshin
sjelliet negative dhe stigmén ndaj personave me aftési
té kufizuara dhe familjaréve té tyre.

Qeveria Shgiptare me Ligjin Nr. 108/2012 daté
15.12.2012 “Pér ratifikimin e Konventés sé OKB-s¢&”,
ka pranuar zbatimin e saj dhe ka miratuar njé séré
ligiesh, aktesh nénligjore e dokumente té réndésishme
té cilat jané né pérputhje me kété konventé. Né
kété kuadér, ligji Nr. 93/2014 “Pér pérfshirjen dhe
aksesueshmeériné e personave me aftési té kufizuara™
garanton: () gé personat me aftési t& kufizuara té
mos trajtohen né ményré té diferencuar nisur nga
démtimi gé kané, si edhe (i) jetesén e pavarur pér kété
komunitet, duke siguruar pérshtatjen e arsyeshme
bazuar né nevojat individuale. Qéllimi kryesor i ligjit
éshté té garantojé nxitjen dhe mbrojtjen e té drejtave té
personave me aftési té kufizuara dhe nga ana tjetér té
pércaktojé pérgjegjésiné e té gjitha strukturave publike
dhe jopublike, pérfshiré organet shtetérore, gendrore
dhe vendore, né zbatimin e parimeve té pérfshirjes
dhe aksesueshmeérisé pér té zvogéluar, deri né hegje,
pengesat pér personat me aftési té kufizuara.

7 Konventa e Kombeve té Bashkuara “Pér té drejtat e personave me aftési té kufizuara”, neni 3, pika f, thekson “té gjitha aspektet e
aksesueshmérisé si¢ jané, hegja e barierrave sociale apo géndrimore ndaj aftési té& kufizuar g& pérfshin sjelliet negative dhe stigmén
ndaj personave me aftési té kufizuara dhe familjaréve té tyre, sigurimin e formateve t& pérshtatshme dhe formave té komunikimit pér
personat me aftési té kufizuara intelektuale dhe me problem té& komunikimit, sigurimin e formateve alternative t& komunikimit, sigurimin

e aksesit né institucione”.

8 Ligjinr. 93/2014 “Pér pérfshirjien dhe aksesueshmériné e personave me aftési té kufizuara” Neni 2, Qéllimi, Ky ligj ka pér géllim: a)té garantojé
nxitjen dhe mbrojtien e té drejtave té€ personave me aftési té kufizuara pér t& mundésuar pjesémarrjen e tyre té ploté dhe efektive né té gjitha
sferat e shogeéris€, né kushte té barabarta me té tjerét, duke mundésuar autonominé dhe jetesén e pavarur pér té gjithé personat me aftési
té kufizuara, népérmijet ofrimit t&€ ndihmés e t& mbéshtetjes; b) t& pércaktojé pérgjegjésing e té gjitha strukturave publike dhe jopublike,
pérfshiré organet shtetérore, gendrore dhe vendore, né zbatimin e parimeve té pérfshirjes dne aksesueshmérisé pér té zvogéluar, deri né
hegje, pengesat pér personat me aftési té kufizuara, me géllim mundésimin e pjesémarrjes sé tyre té barabarté né shogéri.
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VKM Nr. 1074, daté 23.12.2015 “Pér pércaktimin e
masave pér ménjanimin e pengesave né komunikim
dhe infrastrukturé né ofrimin e shérbimeve publike
pér Personat me Aftési t& Kufizuara™, orienton: (i)
pengesat né komunikim pér personat me démtime
ndijore, (né shikim e dégjim dhe personat gé kérkojné
formate té thjeshta pér t'u lexuar dhe pér t'u kuptuar),
si edhe rekomandime t& mjeteve/instrumenteve
dhe teknikave pér té ndihmuar kéta persona; (ii)
pengesat infrastrukturore dhe mungesén e mjeteve
dhe sinjalizimeve pér njohjen e vendeve e té burimeve
té rrezikut (pér personat me shikim apo dégjim
té kufizuar), si edhe rekomandime pér aplikimin e
standardeve té pércaktuara né VKM 1503, daté 18.
11. 2008, “Pér miratimin e rregullores pér shfrytézimin
e hapésirave nga personat me aftési té kufizuara”;
(iiiy masat dhe detyrimet pér té gjithé operatorét gé
ofrojné shérbime pér publikun, pér hartimin e planit
té masave dhe zbatimin e tyre me géllim sigurimin e
aksesueshmeérisé né komunikim e informim, transport
dhe infrastruktré; (iv) pérgjegjésité e Inspektoratit
Shtetéror t& Punés dhe shérbimeve shogérore pér
monitorimin e kétij vendimi kyg, né garantimin e
aksesueshmérisé né té gjitha nivelet.

Vendimi nr. 837, daté 3.12.2014 “Pé&r njohjen e
gjuhés sé shenjave né Republikén e Shqipérisé”,
njeh zyrtarisht gjuhén e shenjave, duke i dnéné asaj
status juridik dhe kérkon zbatimin e saj, pérfshiré né
shérbime.°

Edhe pse aktualisht ekziston kuadri ligjor pér zbatimin
e kérkesave dhe standardeve té aksesueshmérisé
né mjedise/infrastrukturé, transport dhe komunikim
e informim, zbatimi i tij nuk éshté ende né nivele té
kénagshme. Pér kété géllim, né Planin' Kombétar
té Veprimit pér Personat me Aftési té Kufizuara,
2021-2025, u pérfshi si nj¢ nga fushat kryesore
aksesueshméria né té gjitha dimensionet e saj,
ku detajohen hollésisht detyrimet, pérgjegjésité
dhe masat gé duhet t& ndérmerren nga ofruesit e
shérbimeve, me géllim lehtésimin e aksesit, évizjes
dhe manovrimit nga ana e personave me aftési
té kufizuara fizike, té shikimit, t& dégjimit dhe té
intelektit. Njé vend i réndésishém né kété Plan Veprimi
i éshté kushtuar aksesueshmérisé né komunikim
dhe informim pér personat me aftési t& kufizuara té
shikimit, t& dégjimit dhe té intelektit, t& cilét vazhdojné
té jené jashté vémendies.

9 VKM nr. 1074, daté 23.12.2015 “Pér pércaktimin e masave pér ménjanimin e pengesave né komunikim dhe infrastrukturé né ofrimin e
shérbimeve publike pér Personat me Aftési t& Kufizuara” kreu i rregullime té pérgjithshme, 1. Ky vendim pércakton masat pér zbatimin
dhe unifikimin e rregullave, né bazé té té cilave ménjanohen pengesat mjedisore dhe infrastrukturore pér t& béré t& mundur aksesin né
strehim, transport, shéndetési, kujdes social, arsimim, punésim dhe shérbime pér personat me aftési té kufizuara.

0 Vendim nr. 837, daté 3.12.2014 “Pér njohjen e gjuhés sé& shenjave né Republikén Shqipéris€”: http://80.78.70.231/pls/kuv/

f?p=201:Vendim%20i%20KM:837:03.12.2014

VKM, nr. 276, daté 12. 5. 2021 dhe botuar né Fletore Zyrtare nr. 75, daté 20.5.2021.
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Il. GUETJET KRYESORE

ga vlerésimi i nivelit ekzistues té

aksesueshmérisé (né mjedis, transport dhe

komunikim e informim) né katér nga gendrat?
kryesore té shérbimeve pér gra dhe vajza, viktima té
dhunés e trafikimit, rezulton se ka ende shumé vend
pér pérmirésim. Mé tepér detaje ofrohen né seksionet
e mépotshtme.

2.1 Aksesueshméria
né infrastrukturé/mjedis

Mjediset ku funksionojné shérbimet nuk jané té
pajisura me elementét kryesoré gé mund té sigurojné
nivelin bazé té akesueshmérisé pér personat me
aftési té kufizuara fizike, t& shikimit, t& dégjimit e té
intelektit, me géllim mundésimin e aksesit té tyre né
shérbimet gé ofrojné kéto institucione. Pjesa mé e
madhe e ofruesve té€ shérbimeve, funksionojné né
mjedise né pérdorim (me qgera), cka véshtiréson
ndérhyriet né mjediset e pérbashkéta pér t& vendosur
ose ndryshuar té gjithé ose ndonjé nga elementét e
vecanté té nevojshém (rampa, aksesi né ndértesg,
kafazi i shkalléve, sheshpushimet dhe korridoret e
kateve, ashensorét etj), pér té arritur nivelin bazé té
aksesueshmeérisé pér personat me aftési té kufizuara
fizike. Mé specifikisht:

¥  mungojné shenjat orientuese para hyrjes, siedhe
vendparkimi pér personat me aftési té kufizuara,
sipas standardeve;

¥  mungojné rampat (edhe aty ku ekzistojné, ato nuk
respektojné standardet), elementét ndihmés né
shkallét e jashtme. Dyert e hyrjeve kryesore nuk
respektojné standardet;

¥ né pjesén mé té madhe té tyre mungojné
ashensorét. Aty ku ekzistojné, ato nuk respektojné
kérkesat dhe standardet e aksesueshmérisé
(hapésira e kufizuar e derés dhe e kabinés, si
edhe paisja me elementét ndihmés, orinrientues
dhe sinjalizues);

¥ mungojné elementét orientues dhe ndihmés pér
persona me véshtirési té shikimit e t& dégjimit
(sinjalizimi me drité dhe me z&, shiritat orientues
mbi dysheme, korimanot né muret perimetrale),
né mjediset e pérbashkéta (né holle, korridore e
shkallé);

¥ tualetet né pérgjithési kané hapésira té
pamjaftueshme, paisje té& paaksesueshme dhe
mungojné elemente ndihmése e sinjalizues té
aksesueshmérisé;

¥ mungojné mjetet ndihmése té€ aksesueshmeérisé
pér té gjithé kategorité e personave me aftési té
kufizuara, né mjediset mé té frekuentuara (sallat
e takimeve dhe aktiviteteve né grup, sallat e
késhillimit psikosocial, sallat e mjekut, sallat e
rekreacionit, restorantet etj.);

¥ mungojné krejtésisht mjetet ndihmése té
sinjalizimit prané burimeve té rrezikut pér
personat me aftési té kufizuara té shikimit, té
dégjimit e té intelektit.

2.2 Aksesueshmeéria né transport

Shérbimet nuk disponojné/kontraktojné sipas
nevojave mjete transporti t& aksesueshém pér té
gjitha kategorité e personave me aftési té kufizuara.

2 Qendra Kombétare pér Gra dhe Vajza né Bathore, Qendra “t& Ndryshém e t& Barabarté” né Tirané, Qendra “Vatra” né Vloré dhe Qendra

e Késhillimit pér Gra dhe Vajza né Tirané.
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2.3 Aksesueshmeéria
né komunikim e informim

Aksesueshmeéria né informacion dhe komunikim éshté
e munguar. Ka vend pér pérmirésime né sinjalistikén
e pérshtatur dhe mjetet e teknikat ndihmése té
komunikimit e té informimit pér personat me aftési
té kufizuara t€ dégjimit, ose me dégjim té kufizuar,
personat gé nuk shikojné ose me shikim té kufizuar,
si edhe personat me aftési té kufizuara té intelektit.
Informacioni né format té shtypur/botuar si edhe ai
online (né portale), nuk ofrohet, né formate dhe gjuhé
alternative (audio, easy to read/ e lehté pér tu kuptuar,
gjuha e shejave) pér cdo kategori grash e vajzash me
aftési té kufizuara, gé mund té keté nevojé té arrijné e
té pérdorin mjediset e shérbimet e gendrés.
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2.4 Kapacitet e stafit

Stafit t& institucioneve gé& ofrojné shérbime, u
mungojné njohurité bazé mbi teknologjité ndihmése,
teknikat, mjetet dhe pajisjet g& mund té shérbejné né
lehtésimin e komunikimit mes stafit dhe klienteve me
aftési té kufizuara.

Shérbimet nuk disponojné ekspertizén e mjaftueshme
pérsa i pérket sjellies dhe komunikimit, me géllim gé
stafi prités i tyre t& mund t& garantojé kontaktin dhe
mbéshtetjen pér pjesémarrje né takime ballé pér ballé
si edhe adresimin e nevojave pér komunikim, me
persona me aftési t& kufizuara té intelektit. Mungon
bashképunimi me pérkthyes profesionisté, pérfshiré né
gjuhén e shenjave, pér t& mbéshtetur diskutimin ballé
pér ballé me personat me aftési t& kufizuara té dégjimit.



lll. REKOMANDIME

ekomandimet e propozuara vlejné pér
pérmirésimin e nivelit ekzistues dhe/ose
arritien e nivelit bazé té aksesueshmeérisé

e késhillimit psikosocial, salla e mjekut,
salla e rekreacionit, restoranti, etj), té
vendosen elementet dhe mjetet ndihmése

né shérbimet mbéshtetése té€ grave dhe vajzave té
dhunuara e té trafikuara, me géllim gé té ofrojné
shérbime edhe pér graté dhe vajzat me aftési té
kufizuara.

¥ Rekomandohet gé shérbimet pér graté e vajzat,
viktima té dhunés e trafikimit t& garantojné nivelin
bazé t& aksesueshmérisé né mjedise, duke
pérmirésuar elementét kryesoré té infrastrukturés:

té aksesueshmeérisé;

né mijediset rezidenciale (pjesa e fjetjes)
té krijohet sé paku njé dhomé fijetje e
aksesueshme (mundésisht né katin pérdhe)
e pajisur me elementét e nevojshém sipas

standardeve;

prané burimeve té rrezikut, t& vendosen
mjetet ndihmése té sinjalizimit pér personat

O nivelimi i sheshit/rrugés para hyrjes né me aftési té kufizuara t€ shikimit, dégjimit e
institucion, vendosja e shenjave orientuese té intelektit;
ara hyrjes dhe sigurimi i nj¢ vendi parkimi . N T
Si e syt;ndardeveg & eszonat ms aftes] nése krijohet mundésia pér té€ vendosur
“p , » PECP ashensor, ai duhet té plotésojé kérkesat dhe
té kufizuara; . .
standardet e aksesueshmeérisé (hapésira e
O vendosja e rampés prané njérés prej hyrieve nevojshme e derés dhe e kabinés, si edhe
té institucionit dhe vendosja e elementeve elementét e tjeré ndihmés, orientues dhe
ndihmés né shkallét e jashtme, dyert né hyrjet sinjalizues pér personat me aftési té kufizuara
kryesore té kené hapésirén e nevojshme dhe sensore dhe té intelektit);
té respektojné standartet; L e
P ) ndricimi i mjediseve té jeté uniform e pa
O vendosja e elementeve orientuese dhe hijézime, duke evituar reflektimin e drités;
ndihmés pér PAK té& shikimit e t& dégjimit . . . .
o p o . gj, kontrasti i ngjyrave té pérdoret pér té
(sinjalizimi me drité dhe me zé&, shiritat . . . e i
) ) ) . térhequr vémendjen tek sinjalistika e pér té
orientues mbi dysheme, korimanot né muret o
. W . . . dalluar zonat dhe orendité;
perimetrale), né mjediset e pérbashkéta (né
holle, korridore, shkallg, salla); identifikimi i mjediseve té kryhet mé simbole/
o R shenja té perceptueshme, me gérma/
O krijimi i s& paku njé tualeti té& pérshtatur . . . .
. e simbole me reliev dhe me ngjyra né kontrast
(me hapésiré dere dhe hapésiré té liré o e
o o } me sipérfagen rrethuese. Pa njé sinjalistiké
té mjaftueshme), me paisjet, elementét e . . .
ndihmas. si edhe sinializim alarmi me té tille, informacion té aksesueshém dhe
nmes, s edhe sinjanz e shérbime t& komunikimit dhe mbéshtetjes,
drité dhe me zé sipas standarteve té L . .
ksesUeshmariss orientimi dhe |8vizja brenda dhe népér
u risé; . i .
ndértesa mund té béhet e pamundur pér
O né mjediset mé té frekuentuara (salla e shumé persona me aftési té kufizuara.

takimeve dhe aktiviteteve né grup, salla

mbi garantimin e nivelit bazé t& aksesueshmérisé né miedis, transport dhe komunkim e informim,
ne gendrat e ofrimit t& shérbimeve pér graté dne vaizat, t& mbijetuara nga dhuna dne trafikimi




¥ Rekomandohet gé shérbimet té sigurojné/

kontraktojné, kur éshté e nevojshme, njé mjet
transporti té aksesueshém, té pajisur me
platformé t& hapshme pér lehtési t& ngjities/
zbritjes sé karriges me rrota.

Informacioni i disponueshém né format té
shtypur/botuar si edhe dhe ai i ofruar online (né
portale), duhet té ofrohet né& formate dhe gjuhé
alternative (audio, easy to read, braille, pérmes
interpretit né gjuhén e shenjave), pér cdo kategori
grash e vajzash me aftési té kufizuara, g& mund
té kené nevojé té arrijné e t& pérdorin mjediset e
shérbimeve. Réndési té vecanté merr njohja dhe
pérdorimi i formateve dhe formave alternative
pér t& mundésuar komunikimin me personat
me aftési té kufizuara sensore (t& shikimit e
té dégjimit) si edhe pér personat me aftési té
kufizuara té€ intelektit.

Nése né gendér paraqitet person me aftési té
kufizuara t€ intelektit, stafi duhet té jeté i pérgatitur t&
krijojé besim dhe siguri gjaté komunikimit, si edhe:

O téofrojé kohén e nevojshme pér té procesuar,
kuptuar dhe reaguar;

O té shpjegojé informacionin né gjuhé té
thjeshté e té copézuar né koncepte shumé
té thjeshtuara, duke e pérséritur;

O téofrojé té dégjuarit e vémendshém, té evitojé
ndérprerjen e panevojshme té ligjératés, si
edhe pérdorimin e fialive dhe fjaléve té thjeshta
né té folur dhe né té shkruar;
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O  té& mundésojé pérdorimin e figurave, fotove
dhe ngjyrave né materiale t& shtypura.

¥ Ofruesit e shérbimeve duhet té trajnojné e

aftésojné stafin me njohurité bazé mbi teknikat
dhe teknologjité ndihmése, si edhe mjetet e
pajisiet g&¢ mund té shérbejné né lehtésimin e
komunikimit mes stafit mbéshtetés dhe klienteve
me aftési té kufizuara. Po ashtu, ato duhet té
marrin masa pér rritien e kapaciteteve té stafit
mbi aftésiné e kufizuar, kodet etike té sjellies me
persona me aftési t& kufizuara pér té eleminuar
barrierat né géndrime, si edhe aksesueshmériné
né mijedis, transport dhe komunikim e informim.

Procedurat e prokurimit publik pér shérbimet
duhet té pérfshijné kérkesat e aksesueshmérisé.
Eshté e papranueshme pérdorimi i fondeve
publike pér té krijuar ose pérjetésuar pabaraziné
gé rezulton né ményré té pashmangshme
Si pasojé e shérbimeve dhe objekteve té
paaksesueshme/paarritshme pér personat me
aftési té kufizuara. Prokurimet publike duhet
té pérdoren pér té zbatuar veprime afirmative
né pérputhje me dispozitat e nenit 5, paragrafi
4, t& konventés, né ményré gé té sigurohet
aksesueshméria dhe barazia de facto pér
personat me aftési té kufizuara/vajzat dhe graté
me aftési t& kufizuara, pérfshiré aksesin dhe
trajtimin e barabarté né shérbime.






