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istorité, te cilat do t'l gjeni te shtjelluara me poshté, jané pjese e te dytit libér
gé Fondacioni Shgiptar pér te Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara boton,
me gellimin té nxisé dhe té rrise numrin e individeve me aftési té kufizuara, té
punesuar ne tregun e hapur te punes.
Personazhet, pér té cilét do te mesoni me tepér nga rreshtat e ketij libri, jané mig
e partnerg, té cilet iu bashkuan nismes se FSHOPAK, te mbeshtetur me bujari nga
Agjencia e Shteteve té Bashkuara pér Zhvillim Nderkombeétar, USAID, nisme gé synan
ne ndryshimin e gasjes sé pérfshirjes sé personave me aftési té kufizuara né shogeriné
shgiptare: nga pérfitues pasive té pagesave té aftesise se kufizuar, né kantribues ne
zhvillimin e shogérise soné, pérmes té genit té punesuar, ashtu si edhe té gjithe té tjerét.
Disa prej ketyre personazheve, iu bashkuan nismés sone si keshillues né ndihme té

punésimit dhe sebashku rrugétuam drejt gjetjes sé nje pune té pérshtatshme, pér shumeé gler’tta @At[\'k' il
té tjeré, nje pjesé e te ciléve pranuan te ndajné mes kétyre rradheve historing e tyre te FSiJiDOP,[ZK erutive

punésimit, par dhe veshtirésite me té cilat u ndeshén pér te arritur deri aty.

Histarité e prezantuara né kete botim, tregojné me se miri se njerezit me aftesi te
kufizuara duan, por edhe pérpigen fort té jene denjésisht pjesemarrés e kontribues ne ndértimin e njé shogeérie ge u
perket té gjitheve. Historite e Dallendyshes nga Shkodra, Elionés nga Elbasani, Klodit nga Tirana, jane nje fill shprese
e frymézimi pér shume e shume te rinj me aftési te kufizuara, té cilét aspirgjné té marrin nje arsimim me té miré, pér
té pasur mé tej njé punésim mé te miré e peér té vazhduar me tej me njé jeté me té miré. Migté tang, na treggjne se
nuk eshté ag e lehté, por mund t'ia dalésh. Keto pak histori, g& ne mundém t'i mhblidhnim sébashku ne kéte libér, jane
nxitje per té ecur perpara, per té folur me zé mé te larté dhe pér té kerkuar meé teper pér shumeé e shume individe té
talentuar me aftési té kufizuar jo vetém né Tirane, Elbasan e Shkodér, por né ¢cdo skaj té vendit.
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e dashur mig,

Teksa jam sot e nderuar me fjalén time né hyrjen e ketij libri me histori suksesi

té punésimit te personave me aftési té kufizuara, duhet té them se uné jam njé

prej tyre, me nje histori gé éshté e ngjashme me te gjitha té tjerat ne kete libér,
ne perpjekje dhe emacione, por ge dallon vec nga specifikat individuale.

Ne vitin 1996, kur isha para sfides se madhe nese duhej té pranoja realitetin e
pranise sé aftésise sé kufizuar dhe te gendroja si pérfituese pasive e ndihmés gé shteti
ofronte apo te luftoja gé te maos shképutesha nga jeta aktive, uné zgjodha angazhimin,
luftén, perpjekjet, punén. Ishte nje vendim i veshtirg, té cilin nuk do ta kisha marre pa
mbeshtetjen dhe inkurajimin e nje grupi punonjésesh te te drejtave té personave me
aftesi té kufizuara té FSHDPAK, té cilat mé pérfshine né programet e tyre té avancuara
té kohes duke me fugizuar e mbéshtetur si lobuese té te drejtave te PAK, si dhe pa
mbeshtetjen e familjes dhe migve.

Duke gené né vitin 2010- 2013 koordinatore e programit te FSHDPAK pér Fugizimin
Ekonomik té Personave me Aftési té Kufizuara pérmes Punésimit, identifikuam dhe
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Zv. Ministre e Mirégenies

Sociale dhe Rinisé

u pérpogem te zgjidhnim disa prej shume ceshtjeve té cilat ende vazhdojné té pengojné punesimin e personave
me aftési te kufizuara, vecanérisht vajzave dhe grave me aftési te kufizuara. Ndértuam modele té sukseshme
punésimi permes njé shérbimi té specializuar punésimi dhe pérmes eksperiencave dhe studimeve té thelluara té

tyre, identifikuam probleme gé u adresuan si rekomandime pér gevering.

Duke gené sot né nivele vendimmarrése, mbetet sfidé gé problemet e identifikuara né terren t'i argumentoj dhe

4 Fugizimi ekonomik i personave me aftési té kufizuara permes



t'i adresoj ne drejtimin e duhur. Ministria e Mirégenies Sociale dhe Rinise po punan pér rehahilitimin profesional
dhe punésimin e personave me aftési té kufizuara, né pérmbushje edhe té Programit Qeverises gé e ka keté ¢céshtje
Si pjesé te objektivave te tij.

Ndjehem mire gé sot mund te flas per veprime konkrete, gé ndonese né terma ligjoré, kane pasur impakt, dhe kane
nxitur punésimin e personave me aftesi te kufizuara. Késhtu, per heré té pare Ministria e Mirégenies Sociale dhe Rinisé
pércaktoi nje fond té posacem gé nxit biznesin pér punesimin e persanave punekerkues me aftési te kufizuara, u
permiresua ligji bazé pér ndihmeén dhe sherbimet sociale, éshté ne proces rishikimi i Ligjit per Nxitjen e Punesimit pér
ta beré até realisht té zbatueshém. Ndjehem mirg, pasi té gjitha kéto ndryshime kané gené pjesé edhe e paketés me
rekomandime e propozime ligjore te pérgatitura bashkarisht kur isha pjese e programit ge FSHDPAK ende po zbaton
me mhbeshtetjen e USAID dhe tashmé me vullnetin palitik te Qeverise aktuale, jane duke u bere realitet.

Ka ende mjaft sfida, gé kérkojne ndérhyrje dhe hashképunim nga shume aktoré, permendur piké sé pari
geveriné shgiptare dhe institucionet publike, komuniteti i biznesit, donatorét qofté nderkombétare, por edhe ata
lokalé, organizatat ge veprajné né fushén e aftesisé se kufizuar. Ndjehem shumé miré gé tek té gjithé shkruesit e
eksperiencave individuale ne kete libér kankluziani eéshte.... ia vlen té perpigesh; duhet perballur me sfidat; duhet
té ngresh kapacitetet; duhet té gjesh mbéshtetjen e duhur dhe té bashképunosh dhe .....punésimi nuk éshté me |
pamundur péer punekerkuesit me aftési té kufizuara.

Jam e sigurt gé kéto rréefime té veté personave me aftési té kufizuara, eksperienca reale jete dhe pérpjekjesh gé
duhen bére, jané nje kurs i vecante kualifikimi gé i shérben me tej té gjitha grupeve gé sot kualifikohen e ge do té
kualifikechen mé tej né programet e formimit dhe punésimit.
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Projektojme dhe ecim se bashku
ne rruget ge te gcojne drejt

as realizimit té perpjekjeve

té mia per té gjetur nje pune,

mendava ta ndaj kété pérvojé
dhe me ata ge kishin provuar deri
me tani mé kot te gjenin veten ne
shoqeéri, duke i treguar atyre rrugeét
gé té conin drejt suksesit. Kjo ishte
arsyeja, pse ne vitin 2010 vendosa te
jem pjese e stafit te trajneréve.

Programi “ALBVET” g& po zbatohej

nga organizata “Swisscontact” me
disa organizata partnere shgiptare,
njé prej té cilave ishte dhe FSHDPAK

kishte ne fokus nxitjen e punéesimit
Per grupet e pérjashtuara, perfshiré
persanat me aftesi té kufizuara, ku
nder te tjera parashikohej arientim
dhe mbéshtetje drejt formimit e
me tej, punésimit. Kjo ftese ishte
domethénese pér mua, gé perveg
angazhimit personal, do te mund
té jepja njohurité dhe pervojen time
pér ata te cilet kishin té njejten
nevojé dhe té njejtat veshtirési si
une njé vit mé paré. Nukishte e
lehté t& merrje rolin e késhillueses,

sepse mund té ndodhte ge ata té
ciléve u drejtoheshe pér t'i orientuar,
késhilluar apo rekomanduar, té
refuzonin te té dégjonin pér shkak te
tejngopjes ndonjeheré me projekte
té cilat synonin t'i ndérgjegjésonin
apo t'i integronin né shogéri sikunder
thuhet shpesh. Me zhgénjimin e
justifikueshém dhe padurimin pér

te pare mundesi té reja per ata

me optimistét, ne nisem takimet

e para te ciklit té keshillimit me

njé grup te vogel, fillimisht duke
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Anisa Proda

27 vjeg, Tirané
Keshilltare pér Punesim
FSHDPAK




intervistuar pjesemarrésit péer te
shkuarén e tyre. Pér secilin prej tyre
ne duhet té ofronim rrugezgjidhje
individuale ne varési té rrethanave
specifike té tij apo té saj sikurse
niveli arsimar, formimet profesionale,
mosha, tipi i aftésise sé kufizuar,
mundésité gé ofronte zana e banimit
apo gatishmeria personale per té
pérballuar njé sfide te tillé sig ishte
kerkimi i nje vendi pune ne tregun

e hapur. Sigurisht jo té gjithe u
pérputhén mé se miri me filozofing
tone, por disa prej tyre kishin géllime
e deshira té garta dhe ishin té
gatshém teé investonin sa mundeshin
ne koheg, ide, perpjekje fizike, apo
edhe studime té metejshme.

Ne i orientuam dhe i mbéshtetém
pér té ndjekur kurse formimi sipas
kerkesave e nevojave te tyre duke
u munduar té gjenim vendet mé
cilésare té mesimdheénies por edhe

ato me te pershtatshmet pér sa

i perket aksesit né mjedis gjé ge
shpesh here ishte njé pengesé me
vehte. Ky cikel keshillimi u shtri me
tej edhe me ndihmen e USAID, duke
zgjeruar numrin e késhilluesve,
shtrirjen gjeografike té projektit
dhe sigurisht shumefishoi numrin e

perfituesve dhe po vazhdon ende sot.

Detyra ime gjate takimeve me
ta, ishte gé pérvec leksioneve té
pérgatitura me teori rreth tematikes,
tée mund té jepja shembullin tim pér
sa kisha pérjetuar. Kjo do te bénte
dallimin mes asaj ge uné pérpigesha
té thoja dhe asaj gé shpjegoja duke
dhéne sekrete te tilla té vogla apo
mésime té nxjerra nga déshtimet
e sukseset né vazhdimesi. E téra
ishté njé ballafagim idesh e rrahje
mendimesh ge veté pjesemarresit té
kuptonin se askush nuk garantonte
zgjidhje pérfundimtare, por vetém

mund té ofronte alternativa té

cilat duheshin maodifikuar per tu
pershtatur per gjithésecilin. Planet e
zhvillimit individual ishin instrumenti
i punes song té perditshme ku uné
ndigja ecuring e secilit pjesemarrés
né cikél dhe ne nje fare menyre

atje gjendeshin gurét kilometriké
pér te kuptuar se sa larg géllimit
pérfundimtar té punésimit ishte
secili.

Nga kjo pervojg, une munda té
vlerésoj edhe veten, se si u rrita
profesionalisht cdo dite, né ményren
e trajtimit té rasteve me nevoja té
vecanta nga grupi nga vinin. Nga
puna me personat me aftési te
kufizuara, vura né prave veten pér
té paré ményrén time té sjelljes,
komunikimit né njé tjetér forme e si
duhet te shpjegoja té njgjtin modul,
pa anashkaluar informacionin par
duke e beré até té thjeshte e te
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Gjithgka ishte njé ecje e pandérprere ku ne ¢do hap
takoja kalimtaré ge i bashkoheshin grupit tone me deshiren
per te mberritur ne te njejtin destinacion...

kuptueshem lehte pér té gjithe. Ketu
fillova té mesoj si mund te pergatiten
tekste né formatin “I thjeshté pér

tu kuptuar/peér tu lexuar” duke iu
referuar Konventes se OKB pér té
Drejtat e Personave me Aftesi té
Kufizuara. Gjithcka ishte njé ecje e
panderpreré dhe né cdo hap takoja
kalimtare ge i bashkoheshin grupit
tané me déshiren pér te mberritur té
njéjtin destinacion, megjithése secili
kishte fugi e kapacitete té ndryshme.
Jo gjithmoné mund té ecnim

me te njgjtin ritém, por duhet té
sigurcheshim gé asnjé té mos mbetej
prapa pér arsye pamjaftueshmerie.
Une e kisha bindur tashme veten se

Histori suksesi

duhet té beja meé te miren pér kedo
duke kujtuar thénien se shpejtésia
mesatare e flotes matet me
shpejtésine e anijes me te ngadalte,
keshtu une duhet té pérfshija kéda
sipas mundesive e kushteve te tij apo
saj, pa bere dallime apo pérzgjedhur
rastet me té lehta pér tu orientuar.
Historité e suksesit kané gené po ag
té larmishme sa edhe personazhet
ge ne takaonim ¢do katér muaj né nje
cikel té ri.

Ka nga ata ge jane punesuar
me bujé, nga kompani té médha,
me prani mediash dhe figurash
publike ku une vertete kam gené
protagoniste bashke me ta e kam

shijuar suksesin e tyre e pjesérisht
edhe timin, si eminenca gri e njé té
famshmi apo fitimtari.

Kétu mund te permend rastin
e punésimit te katér personave
njekahesisht, prane spitali Hygeia ne
mars teé vitit 2014. Ka edhe nga ata
persona ge jané punésuar né heshtje,
pa zhurme e vetém vinin si befasi
pér mua dhe koleget e mi me lajmin
e miré dhe njé émbélsiré per té na
falenderuar.

Ajo gé mbetet e réndésishme
eshté gé né fund te keteé sa me
shume njeréz gé gjejné njé vend
pune, per té fituar mé shume teé
ardhura, por mé e réndésishmja
té rrisin vlerésimin pér vehten dhe
pér shogeéring e cila nuk duhet té
na paragjykojé, por té na vlerésojé
nga ¢faré ne pércjellim, pavarésisht
kufizimeve me té cilat u lindém apo
hasém ne jete.



Dritan Hoxha

44 vjeg, Elbasan
Késhilltar pér Punésim
FSHDPAK




Puna jone sapo | ka trequar

gytetit

etyra si specialist i zyrés se

marredhenieve me publikun

né bashki té cilén e nisa
dy vite me pare, me vuri para njée
sprove teé véshtire, por vetes i kisha
premtuar se do t'ia dilja mbane,
Dhashe ¢do dité nga vetja pér te
ndihmuar mes shumé personave,
edhe ata gé ndanin té njejtin fat me
mua.

Kur FSHDPAK meé propozoi te

kryeja detyrén e trajnerit/késhilltarit

Histori suksesi

pEr punésim, e pranova me shume
deshiré pasi gellimi i pérbashket
ishte ofrimi i shanceve pér punesim
pér kete kategori. Puna e trajnerit
te kursit té keshillimit per pune
eshté njé eksperience e re gé me
ka véne serish né proveé: “a do

té mundem t'i orientoj ata drejt
suksesit”?

Vetém né pak muaj, 16 grupe
me gjashté persona me aftési
té kufizuara kané ndjekur kurset
e késhillimit pér pune, e né
vazhdimeési po i orientojmeé drejt

Puna e trajnerit te kursit te keshillimit per pung,
nje eksperience e re ge me ka vene ne prove...
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gjetjes sé njé pune te sigurt e
afatgjaté. Numri i té trajnuarve
né gytetin e Elbasanit sa vjen dhe
rritet dhe po ashtu dhe pergjigjet
e suksesshme gé ata marrin nga
punedhenésit.

Gjate trajnimeve, kuptova
se shume nga té trajnuarit nuk
kishin informacian si té kérkonin
pung, ndaj puna ime nisi pikérisht
aty, pér tu treguar se si mund té
krijonin nje CV, si té realizonin me
sukses intervistén tek punédhénési
apo normat e etikes gé duhen
respektuar né puné.

Nje tjetér pengeseé per gjetjen e
njé pune ishte fakti gé shume pre;
personave me aftési te kufizuar te
papune, nuk kishin njé zanat apo
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profesion. Shume prej tyre nuk
kishin trokitur kurré ne gendrén e
formimit profesional ne Elbasan
per té mesuar nje zanat ge do tu
lehtesonte perpjekjet per pune.
Ndaj nje nga sugjerimet tona ishte
dhe orientimi i tyre drejt kurseve
profesionale dhe lehtesimi e
ndérmjetésimi neé kété proces.

Ofrimi i eksperiencave
ndérkombetare permes seminareve
dhe trajnimeve té fokusuara né
shérbimin e punésimit pér persaonat
me aftesi te kufizuara, na kane
treguar nga afér modelet e reja te
njé sherbimi té sukseshem. Por, nuk
lashé pas dore punén ne bashki,
atje ku nisi karriera ime dy vjet me
pare né shérbim té gytetaréve.

Eksperienca si trajner me ndihman
té adresoj sakté personat me
aftesi té kufizuar drejt zyrés se
punés ne baze te legjislacionit te
ri, duke iu shpjeguar atyre te gjitha
avantazhet e ligjit dhe péerfitimet
prej tij.

Puna joné sapo ka nisur dhe
frytet e para i kane treguar gytetit
realitetin tjeter, krejt te panjohur
me pare, até té individéve me
aftési té kufizuara, jo me si
pérfitues pasiv té pagesave por si
gytetare aktivé ge kane dhe duhet
té gezojne te drejta te barabarta
perfshiré té drejtén pér punésim
mbi baze te parimeve te barazisé e
mosdiskriminimit né tregun e hapur
té punés.
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Rrugetimi sfidues drejt se ardhmes.
jo thjesht I lexuar

Nje

i cdoiriiporsadiplomuar,
edhe uné déshiroja té punoja
neé profesionin pér teé cilin
kisha studiuar, si ekonomist,
por ne jeté njeriu duhet té kape
momentin dhe pse nuk éshte ajo
cfaré mund té kishe planifikuar. Kjo
u kthye ne nje sfidé pér mua, e cila
kishte t& bénte me céshtje mjaft
té réndésishme pér shogéring, pér
até pjese té saj ge ende nuk ishte e
integruar, si¢ jané dhe personat me
aftési té kufizuar. Puna ime né kete

Histori suksesi

fushé nisi me nje praktike prané

Fondacionit Vodafone Albania, e cila

zgjati pértej afateve té percaktuara.
Megjithése vija nga komuniteti

i personave me aftesi té kufizuara,

nuk kisha patur meé pare

informacion pér problematikat
apo te perfshihesha né kauzat
pér pérmirésimin e cilesise sé
jetés soné. Me angazhimin né

...te permbledhésh né pak rreshta punén e
bére me dashuri, pasion dhe vullnet; ... i thashe
vetes se kjo ishte ¢fare doja te beja dhe duhet
ta beja duke dhéne me té miren nga vetja.
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Fondacionin Shqgiptar pér te
Drejtat e Personave me Aftesi té
Kufizuara,nisi dhe rrugétimi im ne
luftén pér mbrojtjen e té drejtave
tona. Q& ne fillim u ndjeva mire
dhe i thashé vetes se kja ishte gka
doja té beja dhe duhet ta béja duke
dhéné me té mirén nga vetja. Né
kete periudhg, fondacioni kishte
ndérmarré nje nisme te re per
nxitjen e punésimit pér ne personat
me aftesi té kufizuara dhe kjo mé
ndihmai té jepja kontributin tim si
trajner.

Nje projekt i tille i pazhatuar
me pare ishte sfidé pér ne, ag me
tepér pér njé vend si Shgipéria
ku personat me aftési te kufizuar
ende paragjykahen apo shihen
me kegardhje. Cikli i trajnimeve
i detajuar me te gjitha hapate
nevojshém, specifikonte rrugén e
duhur té kerkimit te punés geé duhet
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té ndigte njé person me aftesi

té kufizuara. Duke nisur gé nga
elementét me té domosdoshém,
modeli i ndértimit té nje CV-

je, shpjegimi i hallésishem i
legjislacionit i cili kishte pesuar
ndryshime, e deri tek prezantimi
tek punédhénési, etika ne veshje e
komunikim, dhe rruget gé duhen
ndjekur pér té gjetur informacion
pér vende pune.

E gjitheé kjo puné e bereé ka gene
njé eksperience e jashtézakonshme
edhe pér mua, pasi aty kuptova se
duhet té jem i hapur dhe ti shikgj
gjérat né njé kendveshtrim tjeter.
Njohja me individe té ndryshém,
me karaktere té ndryshme gé
mbartnin ndér vete histari te
ndryshme, erdhén tek uné si njé
libér, por né kete rast i jetuar, e
jo thjesht i lexuar. Per njé gjé jam
mese i bindur, se kjo eksperiencé




Jetmir Kallollg
27 vjeg, Tirane
Késhilltare pér Punésim
dhe Fitues i projektit “Bota
e Ndryshimit” FSHDPAK dhe
ondacioni Vodafone Albania




e vyer gé erdhi gysh né hapat

e pare té karrierés sime, eshte

nje themel shume i forté pér te
ndértuar veten né té ardhmem. Dhe
e ardhmja ishte shume afér per té
treguar gjithcka ge kisha péerfituar
nga kjo eksperience. Njé vit me
paré, mendova té kankurgj né njé
program mjaft té bukur, por mbi té
gjitha inkurajues sic ishte programi
‘Bota e Ndryshimit’ e Fondacionit
Vodafone Albania, pikérisht pér
céshtjen e punésimit te personave
me aftési té kufizuara. Ky projekt u
shtri né 6 gytete kryesore té vendit,
ne péerzgjedhjen e té cilave luajti

rol fugia ekonomike ge keto gytete
kishin dhe mundeésité gé ofronin pér
punésimin e késaj kategorie.

Sé bashku me disa partneré
kryesore, me né krye atagé e
besuan té paret kete projekt, si
Fondacioni Vadafone Albania,
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Fondacioni Shgiptar pér te Drejtat
e Personave me Aftesi té Kufizuara
dhe USAID, nisem punén per
realizimin e tij. Nga ana tjetér,ishim
té vetédijshem se situata e
punesimit té PAK né rrethe éshté
shumé me e veshtiré se ne Tirang.
Gjaté puneés nje vjecare,
veshtiresite kane gene té shumta,
dhe ndesheshim me to tek vete
individet me aftési té kufizuara,
familjarét e tyre, tek bizneset, por
edhe tek institucionet shtetérare,
te cilat jane shpesh here indiferenté
ndaj personave me aftesi te
kufizuara. Por pértej ¢cdo véshtirésie
me punen e béré né keta gytete,
u arrit géllimi kryesor, punésimi.
Njé nga ato raste gé me ka mbetur
né mendje eshte Gezimi nga Fieri.
Njé bashkeshort i miré, njé haba
i perkushtuar, por mbi té gjitha
njé njeri me vlera dhe i pérgatitur.

Gezimi, per vite e vite me radhe
ishte né kérkim té njé vendi pune,
por kjo gjée dukej si njé mision |
pamundur, sepse vete ambienti ku
ai jetonte e bénte té tille. Me punén
e gjaté dhe kémbenguljen toné ai
sat eshté ne pune.

Punésimi éshté njé e drejtée
themelore pér cdo njeri, s'ka
réendési me aftési te kufizuara apo
jo. Punésim do te thote dinjitet
njerézor,mirégenie sociale dhe
ekonomike dhe kete té drejté duhet
ta kérkojé cdo person me aftesi té
kufizuara. Nga ana tjetér, hizneset
duhet ti punesojné ata, jo thjesht
pér té zbatuar ligjin dhe kag, por
duhet ta shohin si njé pérfitim, ne
radhé té pare pér vete kompanité
e tyre. Cdo person me aftéesi té
kufizuara i punesuar, eshte nje vlere
e shtuar pér veté kompaning, por
dhe pér shogeriné ne teresi.

Fugizimi ekonomik i personave me aftési té kufizuara permes



Krijuam nje

ne jam Suela Lala, trajnuese

e projektit; “Fugizimi

Ekonomik i Personave
me Aftési té Kufizuara®. Jam
angazhuar ne keté projekt gé né
nisjen e tij, katér vite me pare.
Kam njé aftesi te kufizuar ge né
moshe te re dhe jam pérdoruese
e karriges me rrota. Par kjo nuk
me pengoi té ndjek studimet e
larta. Kam kryer katér vite studimi
per té Drejté Angleze népérmjet
njé programi studimi ne distance.
Jam né pérfundim te studimeve
master ne te Drejten Publike,
prané Fakultetit té Drejtésise,

Histori suksesi

Universiteti i Tiranés. Pérveg
kesaj, kam gené pjese e Shkallés
Shgiptare te Studimeve Politike,
njé program i Késhillit té Europés.
Bashképunimi im me
Fondacionin Shgiptar pér té
Drejtat e Personave me Aftési
te Kufizuara ka nisur ge ne vitin
2008. Fillimisht, u béra pjesé e
njé grupi té pérzgjedhur té grave
dhe vajzave me aftési te kufizuara
dhe pergjegjesia jone ishte té
identifikanim sfidat gé hasnin
personat me aftési teé kufizuara ng
Shgipéri, par kété heré e paré né
pérspektiven gjinore.

punesim

Ne analizuam mangeésite né
legjislacion dhe dolem me njé
plan veprimi per geverineg, i cili u
prezantua gjaté Konferenceés sé
paré Kombeétare pér Grate dhe
Vajzat me Aftési té Kufizuara, té
mbajtur né vend.

E kujtoj keté pérvoje me
detaje, pasi ka gené si nje
shkallg aktivizmi per té gjitha
pjesemarreset ne te. Gjaté késaj
nisme, na u dha mundesia té
maoderonim takime dhe té merrnim
pjese né debate publike né lidhje
me problematikén e grave dhe
vajzave ne vendin tone. Ishte
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Suela Lala

31vjec, Tirané
Keéshilltare pér Punésim
FSHDPAKFE




njé projekt gé na fugizoi dhe na
shérbeu pér pérvojat e tjera gé do
ta pasonin.

Projekte té tjera vijuan dhe une
u béra pjesé e pothuajse té gjitha
nismave te FSHDPAK-sé. Kam
gené trajnuese mbi Konventén e
OKB-sé pér te Drejtat e Personave
me Aftesi té Kufizuara dhe kam
marré pjese ne aktivitete lobuese
pér konventén kohé me pare, para
se te firmosej dhe ratifikohej nga
shteti shgiptar.

Pjesemarrja né projektin
“Fugizimi Ekonomik i Personave
me Aftési té Kufizuara” si trajnuese
ka geneé njé pervoje shume e
réendésishme per mua. Kam pasur
mundgsing té punoj me njeréz
me aftési té kufizuara té llojeve té
ndryshme dhe gé gjithashtu vijné
nga pervoja arsimimi dhe punésimi
té ndryshme nga njéri-tjetri.

Histori suksesi

Punésimi
permiréson standartin
e jeteses,
por gjithashtu
te ben té ndihesh
| vlefshem per
shogerineé dhe
pjeSE e saj.

Mendagj, se té paturit e njé
grupi kag té larmishem gjate
seancave te trajnimit ka gené e
réndesishme, sepse pjesémarresit
kané mundur té mésojné nga
pérvojat e njéri-tjetrit, por edhe té

frymézohen nga arritjet e kolegéve.

Shumeé prej pjesémarrésve
né keto seanca trajnimi nuk
kishin pasur asnjé eksperience te
meparshme pune. Kjo i ndihmoi
ata té zbulonin potencialin e
tyre per te krijuar njé vizion me
aptimist rreth mundésive gé kishin
perpara ne jete. E kansidergj
procesin e trajnimit/keshillimit
si nje stad te réendeésishem
drejt arritjes se punesimit te
personave me aftesi teé kufizuara.
Gjaté seancave té trajnimit,
pjesemarresit marrin disa njohuri
praktike si p.sh,, si té hartojné njé
CV, si té kryejné njé interviste me
njé punedhénes te mundshéem
etj. Ata gjithashtu mesojng
rreth legjislacionit shgiptar dhe
lehtésirat ge ofron pér punesimin
e personave me aftési té kufizuara.
Keto seanca trajnimi ndihmaojné
trajnuesit dhe pjesémarresit pér
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té kuptuar mé miré se cfaré pune
eshté e pérshtatshme dhe mund
té kryejé personi me aftési té
kufizuara. Ndonjehere, pér shkak
té kesaj analize, pjesemarresit
ne vend té punesimit orientohen
drejt formimit t& metejshém dhe
kurseve profesionale.

Trajnuesit gjaté seancave
kané mundeésine té zhvillojne
teste personaliteti dhe té
kuptojné personalitetin e secilit
pjesémarrés me aftési té kufizuar
ne lidhje me potencialin e tij
per punesim. Né kété menyre
orientimi pér punesim hehet me |
sakté dhe me i pershtatshem.

Katér vite me paré, kur nisi
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projekti kishte shume pak raste
suksesi té punesimit te personave
me aftési té kufizuara tek te cilét
mund te referoheshe. Por, me
kembengulje dhe shume pune

ne njéren ané me biznesin dhe
nga ana tjetér me veté personat
me aftési té kufizuara, rastet e
suksesshme u shumefishuan.

Ky fakt eshté inkurajues si péer

ne trajnuesit, ashtu edhe pér
pjesemarrésit ne kéto seanca
trajnimi.

Uné jam gjithashtu njé nga
themelueset e hiznesit sacial “E
Jona”, njé kafene, gé punéson
persona me aftési te kufizuara
dhe gé éshte plotésisht e

aksesueshme nga té gjithe. Arsyeja
e kesaj nisme ishte ndertimi i nje
modeli punésimi pér personat

me aftési té kufizuara, gé mund

té pérshtatej dhe nga bizneset e
tjera dhe pérveg késaj, synohegj
ndryshimi i mendeésiseé se publikut
rreth aftesise sé kufizuar.

Péer mua, punésimi éshte njée
aspekt i rendésishem i jetes,
veganerisht pér personat me
aftési te kufizuar. Jo vetém sepse
nepermjet té ardhurave nga
punésimi mund te permirésojme
standardin e jetesés, por edhe
sepse punesimi té ben te ndihesh
i vlefshem per shogerine dhe pjese
e saj.

Fugizimi ekonomik i personave me aftési té kufizuara permes



ur isha fémije, mendoja se

nuk do té mundesha dot

t'ia dilja i vetém né jete, per
shkak té problemit me té cilin kisha
lindur, pamundésiseé per te ecur si
gjithe té tjeret. Pas perfundimit te
fakultetit té Gjuheve té Huaja né
degén Gregisht ne Tirang, kisha
kerkuar puné gé nuk lidheshin me
profesionin tim.

Ndoneése kisha marré njohuri
per muzike, pasi shkollen e mesme
e kisha kryer né liceun artistik ne
gytetin tim té lindjes, né Vlore,
pamundésia pér té géndruar gjaté
ne kembé mé penalizonte té gjeja

Histori suksesi

na “paterica’

njé pune si muzikant. Péer keté
shkak, vendet ku kisha trokitur pér
pung ishin kryesisht kampanité Call
Center, té cilat i ndérroja shpesh
duke mos pasur njé vend pune té
gendrueshém.

Paor sot, pas kag vitesh ndjej se
kam fituar sfiden, se pari me veten,
duke ia dalé mbang té kem njé

pune me te cilen te ndihmoj veten
e familjen. Nisa njé kurs keshillimi
pér puné ku mésava ndér te tjera
dhe ményren e prezantimit ne
pung, organizimin e nje takimi apo
interviste pune, gjéra ge me pare
nuk i kisha kushtuar rendesi. Gjate
seancave te ciklit te keshillimit pér
punésim, pata mundesi te fitoja

..Par sot, pas kaqg vitesh ndjej se kam fituar
sfiden, se pari me veten, duke ia dale mbane te kem
nje puné me te cilen teé ndihmoj veten e familjen
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siguri, té ndjehesha me i fugishem, = ' “E.“lmm h’..,;

me i plotésuar dhe i pajisur me
informacionin e nevajshem per

té kérkuar te drejtén time péer
punésim e mosdiskriminim,

por mbi te gjitha té njihesha

me teknikat e nevaojshme pér

té kérkuar, gjetur, siguruar dhe
mbajtur njé vend pune. U njoha me
legjislacionin, njoha konceptet e
pershtatjes sé arsyeshme, mora
informacion mbi studimin e tregut
té punes, kontaktet me bizneset,
procesin e hartimit té nje CV,
intervistimit etj.

Nje element mjaft i rendésishem
ishte kontakti me punekerkues té
tjere me aftési té kufizuara dhe
mbéshtetja ge i ofronim njéri tjetrit
gjate ketyre seancave.

Me ndérmjetesimin e FSHDPAK,
realizova intervista pune ne disa Andon Cuni

hiznese, mes té cilave dhe kampani 30 vjeg, Tirané

Mbikgyrés i kamerave
te sigurisé

= Hygeia Hospital




Call Center, ku fitova te drejtéen

e punés, por zgjodha mes tyre
punén e ofruar nga spitali privat
“Hygeia”. Pozicioni im i punés né
spitalin “Hygeia” éshté mhikgyrés i
kamerave te sigurisé. Spitali ofran
standarde bashkekohore pérsa i
pérket aksesit, Iévizjes st liré dhe
pérdorimit té ambjenteve peér ne
personat me aftesi té kufizuara
dhe sot patericat nuk janeé meé aq té
nevojshme per mua.

Puna e re né spital me ka
gjalléruar,aty kam rigjetur energjite
e fjetura brenda vetes, por mbi té
gjitha kénagésiné e ndihmes ge |
jap familjes me te ardhurat e mia
shumeé té mira. Ne kété menyré
pérpigem té shpérblej mundin e
nénes sime e cila mé mheshteti
gjitheé jetén pér te me dhené nje
jeté te denje si gjithe té tjeret.
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Dallendyshe Kullaku
32 vjeg, Shkader
Punétore puné dore
Bertoni




Puna me

ritmin e jetes

eri ateheré nuk e dija

rendesine e punes dhe

pavaresing gé te jep sigurimi
i té ardhurave vete, pasiisha rritur
né njé gender e cila meé siguronte
gjithcka: veshje, ushgim e dashuri
kag té nevojshme pér njé femije
ge ka humbur familjen e saj.
Pér heré te pare kam filluar té
pungj vetém pak muaj mé paré.
Megjithése déshira nuk me kishte
munguar, nuk dija se si duhet té
kerkoja nje pune. U béra pjese e

Histori suksesi

njé cikli trajnimesh ku diskutonim
pér céshtje teé ndryshme ne lidhje
me punesimin. Pas mbarimit té
kursit, u paragita pér té dhéné nje
intervisté pune né njé nga fabrikat e
képucéve né gytetin e Shkadrés, ku
dhe me pranuan pér te punuar. Qe

nga ajo dité, jeta ime ka ndryshuar.
NEé pune pérpigem te veproj né
pérputhje me rregullat e vendosura
nga punédhénési. Kemunikimi,
marredhéniet me drejtuesit dhe
kolegét, krahas permbushjes se
detyrave te cdo dite pune, jane té
réendésishme per ecuriné e ruajtjen
e vendit té punes.

Kaneé kaluar disa muaj dhe
tashmeé jam mesuar me ritmin e njé
dite krejt ndryshe. Pas shume vitesh
gendrimi né gendér, puna me ka
futur né njé realitet té ri, duke me
bére té pavarur per veten e duke mé
ndihmuar edhe té guxoj e te thur
plane per té ardhmen.

Puna me ka béré pjese té njé realiteti té ri, duke
me bere te pavarur e duke me ndihmuar edhe te guxoj

te thur plane pér te ardhmen
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Dashuria e familjes

irenjohja dhe dashuria pér

familjen time jané dy gjérat

te cilat nuk lodhem tua
tregoj ¢cdo dite njerézve gé punuan
pa u lodhur pér té mé dhéné kete
jeté ge jetoj sot. Sidomos babait tim,
gé cdo dité me pércjell me lot né
Sy, e me uron pune té mbare. Dua
ta falénderoj per gjithcka ka béere
per mua, ge une té jem i dobishém
pér veten, por dhe shogeéring. Falé
kembenguljes dhe pérkushtimit te
babait, prej pak muajsh kam filluar
puneé tek shtypshkronja “Albdesign”.

Historia e Denisit pér kété libér u realizua nga
intervista e béré me Denisin dhe babain e tij.

2b

Aty pérpigem te ve ne jeté keshillat
e tij pér té gené korrekt dhe té
respektoj rregullat mbi orarin dhe
kérkesat né puné.

Por nuk ka gené e lehté per
mua té jem sot ketu. Ne mashén
7 vjecare, u vendosa né shtépiné
e femijeés “Zyber Hallulli” né
Tirane, ku do té gendroja derisa
té perfundoja shkollén speciale
“Luigj Gurakugi”. Pas disa vitesh do
te rikthehesha né gjirin e familjes
mes maotrave e vellezérve té mi. |
ndihmuar nga babai, frekuentova
disa gendra té zhvillimit mendor
e fizik té cilat mé ndihmuan té
pérfshihesha né aktivitete e té

ne jete

mos izolohesha nga pjesa tjetér e
shogérise. Njé prej kétyre gendrave
sociale, me drejtoreshé Monden,
me krijoi mundésineg té isha pjesé

e stafit té saj duke meé punésuar si
mirembajtés té menses se gendres,
katér viet me paré. Por kjo puné
nuk zgjati shume, pas mbylljes sé
gendrés, uné nuk kisha gjetur asnjé
mundesi pér té dalé nga shtépia
pérveg shetitjeve me habain,
pasditeve.

Babai mé mundeésai
pjesemarrjen ne programin e
punesimit gé po zbatohej nga
FSHDPAK. Me ndérmjetésimin e
késaj arganizate uné shkova né

Fugizimi ekonomik i personave me aftési té kufizuara permes



shtypshkronjén “Albdesign”. Ne
fillim shkova i shogéruar nga
babai dhe nga njé punonjése e
fondacionit. Sé bashku vizituam
repartin, pame se si punonjésit
bénin pune té ndryshme. “Uné
kisha shgetesim si prind. A do

ta mireprisnin Denisin? A do ta
kuptonin? A do té kishin durim ta
degjonin? Kemi folur me té gjithé
punonjesit, pérfshiré punaonjésin e
sigurisé tek porta e ndérmarrjes.
Shefi i repartit dhe drejtoresha e
burimeve njerézore na degjuan
me durim. Dhe jo vetém ne fillim.
Komunikimi dhe kujdesi ka gené

i vazhdueshém nga te gjithe,
pérfshiré administratorin e
shtypshkronjés Albdesign”, tregon
babai i Denisit. Kur kthej kaken
pas né vitet e shkuara, me duket si
enderr: si arrita deri kétu, té jem i
zaoti i vetes e té kem nje pune.
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Donika

Mundesi e mire per
fugizimin e biznesit
dhe punesimin

iznesi i ngritur nga babai me motrat e vellezerit, kisha
B na kishte ndihmuar té trokitur n€ zyrén e punes pér te
kishim siguri ekonomike gjetur njé puné e cila mund té mé
ne familjet tona, por me shfagjen pershtatej. Par kushti i braktisjes
e semundjes, puna né hiznesin SE pageses sé paaftesise me
e familjes u bé e pamundur. tremhbte e meé bénte té ndihesha e
Pas kryerjes s& operacionit, ne pasigurte.
pamundeési péer tu kthyer né A do té mund ta mbaja punén?
furren e bukés ku punaoja bashké Po nése nuk pérshtatesha me

28




Donika Ma
38 vjec, Elb
Shitése

Furra M

punén ndérkohé gé kisha humbur
edhe pagesén e aftésisé sé
kufizuar? Té gjitha pyetjet e
hezitimet e mia morén péergjigje
ne seancat e késhillimit per
punésim gé ndoga prané prang
zyrés sé Fondacionit pér té Drejtat
e Aftésise sé Kufizuar, né Elbasan.
Aty mésava me shumeé mbi
ndryshimet ligjore té cilat kishin
kaluar pa vemendjen time deri
ateheré. Ne kurs mésova se
deri né nje periudhé 2-vjecare
mund té pungja e ndérkohe te
perfitoja dhe pagesén e kempit.
Pér mua, ky ndryshim ligjor do
té thoté shumeé, pasi késhtu nuk
rrezikoja ekonoming e familjes,
pérkundrazi: me gjetjen e njé
pune meé shtoheshin me shume
té ardhurat dhe kisha njé kohe te
mjaftueshme prej 24 muajsh kahe
e cila do té mé sherbente pér tu
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pershtatur e pér té fituar siguri
ne puné. Por jo vetém kag, biznesi
gofté ai edhe familjar mund té
mbeéshtetej financiarisht nése
punesonte njé individ me aftési
té kufizuara, pérmes programeve

shteterore té nxitjes sé punésimit.

Té dyja kéto mundesi gé
ofronte legjislacioni i permirésuar
me ndihmonin mua duke me
ofruar mundesi punésimi,
par ndihmonte edhe biznesin
familjar té prindérve té mi péer tu
rimékembur e pér te kaluar krizén
financiare.

Stafetén e babait e kishte
marre né doré motra se cilges,
pas njohjes me legjislacionin ge
mara ne kurs, i propozova te meé
punésaonte dhe mua per te kryer
punéen ge dija té béja me mire.
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..rikthimi
ne puné me ka
gjalleruar, me
ka bere te harrgj
semundjen, e te
besoj se e nesérmja
péer mua dhe
femijet e mi do te
jete me e bukur.

Dhe késhtu ndodhi. Qé nga
ajo dite, punédhénesjaime e re
u bé motra gé pérvecg dashurise
e péerkujdesjes pér mua, mori
masa ge te ndryshoja pozicionin
e punés, duke mas lejuar gé té
rrezikoja shéndetin e té punoja né
nxehtésine e furrés.

Prej disa muajsh jap
kontributin tim ne biznesin e
matres sime, duke e ndihmuar
até ne kuzhiné. Nga ana tjeter,
paga ime mujore mé plotésan
nevojat né familjen time, té cilat
janeé shtuar me rritjen e femijéeve.
Perveg té tjerave, rikthimi né pung
me ka gjalléruar, me ka beré te
harroj semundjen, e té besoj se e
nesermja per mua dhe femijét e
mi do te jeté meé e bukur.

Fugizimi ekonomik i personave me aftési té kufizuara permes



Puna me ka dhene nje

J

ndjehem | dobishem dhe i vleresuar

i dhurosh femijés téend nje

te ardhme te lumtur, éshte

déeshira e ¢cdo prindi, edhe ne ato
momente kur jeta s'i ofron mundeésité
pér ta realizuar até.

Vetes i kisha premtuar se nuk do
te ndalesha ne perpjekjet e mia pér
ta rritur fémijén tim shéndetshem,
por nevoja e njé pune ma zhehte pak
lumturiné ge me kish dhuruar ardhja
e tij né jeté. Uné isha me fat gé né
jetén time kisha pasur njé model dhe
ai ishte im até: mé kish ndenjur prane

Histori suksesi

gjithmongé, madje dhe atéheré kur
bota nuk mundej té kuptonte gjuhén
time té shenjave, dhe babai u be
interpreti im duke pércjelle mendimet
dhe emacionet e mia tek te tjerét.
Babai ishte dhe mesuesi im pasi
shume shpejt mé mesai zanatin e tij
té muratorit. Por ndryshe nga ai, té
gjeja njé pune si murator nuk ishte

e lehte pér shkak té paragjykimeve

té punédhénesve. Uné kam ndjekur
shkollén speciale per femijet gé nuk
flasin dhe nuk dégjojné ne Tirane, dhe

aty kam mesuar gjuhén e shenjave
me té cilen mésaova te flas e te
shkruaj. Njeriu tjetér ge kamunikoj
me shenjat, veg babait eshte edhe
bashkeshartja ime, pasi edhe ajo ka
té njejtén aftési te kufizuar: té dy nuk
flasim dhe nuk dégjojme. Me lindjen
e djalit, puna u bé domosdoshméri.
Ishte Dritani, g& me ofroi ndihmeén né
pérpjekjet e mia individuale por ende
te pasuksesshme pér puné.
Realizova me té njé kurs (seanca
késhillimi individuale] gjaté té cilit
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babai me ndihmante te lexgja
materialet g& me ofronte trajneriim.
Késhtu rrodhén ditét derisa erdhi
dita e intervistes. Me ndihmén e
trajnerit e kreva me lehtési intervistén
prang njé firme private, megjithese
ishte e para né jeté dhe emocionet

ishin té medha. Me ndérmjetesimin

e Dritanit, firma pranoi gé une

te isha pjese e stafit té saj. Nuk

mund ta pérshkruaj gézimin gé me

perfshiu ate cast: tashme kisha njé

puné té sigurt, té ardhura gé do mé

ndihmanin té rrisja tim bir. Por pérvec

kesaj, u perfshiva né shogeéri duke

plotésuar hoshllekun e krijuar ndér

vite si pasojé e mungeses se migve

né jeten time. Puna me ka dhéné nje

status té ri, ndjehem i dobishém dhe ,__,.. = i s —
i vierésuar. Komunikimi nuk éshté @»enan;ﬁhatr ﬁazh.;,.,.ﬂ -~ -'-‘ u. =

me muri i ngritur mes meje dhe 30 vjeg, , CT SO —— -u-ua;n“v sy
shogérise, sepse me kurajo e permes Ndértues e—— R S

punés cdo barriere rrézohet. Firma Gega ‘M _ = .;"? &
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Eliona

Besoj e perpigem ge e nesermja te
me gjeje ne profesionin tim

as mbarimit te Fakultetit te
P Infermierisé dhe studimeve
té masterit per teknike
laboratari, kam kryer praktikén ne
nje prej klinikave private ne Elbasan.
E megjithate dyert ku trokisja per
pung, mé mbylleshin pa asnjé
pergjigje.
Déshira ime ishte té punoja
né prafesionin tim, si labarante,
por né pamundeési per té gjetur
kete mundeési, kérkoja punesim
té cfaredoshém, pasi nuk doja gé

Histori suksesi

familja ime té shpenzonte akoma
per mua. Por nje dité, ndérsa
trokisja pér te disatén heré né zyrén
€ punés,migte e mi me sugjeruan té
ndigja kursin e keshillimit pér pung,
bashke me shumé vajza e djem te
gytetit té Elbasanit. Né seancat ge
ndoga, se bashku me trajnerét e
Fandacionit, hartuam njé plan té
zhvillimit individual, diskutuam mbi
mundeési té ndryshme te cilat mund
t'i shfrytézonim derisa té arrinim
punesimin né profesion,

Pas pérfundimit té kursit,
me ndérmjetesimin e zyres se
punes dhe fondacionit, dhashé
nje intervisté pune tek nje biznes
i njohur né gytetin e Elbasanit,
rrobagepésia “4 véllezerit”. Pas
pérgjigjes pozitive ge mora nga
punedhéneési, uné prej disa muajsh
jam pjesé e stafit ku bejne pjese
mjaft gra e vajza. Ne punojme ng
grup peér té rritur prodhimin gé ne
fund té marrim até gé meritojme.
Megjithése jashté profilit tim te
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shkollimit, puna me jep siguriné e
Sé nesérmes, per te cilen kemi té

gjithe kag shume shume nevaje. Par

perpjekjet e mia nuk rreshtin ketu.
Besoj e luftoj gé e nesérmja té me
gjeje né profesionin tim.

“Eliona dhe shoget e saj kané
fituar getésing pasi kané nje
pune té sigurt. Ajo ka ndryshuar
dhe une ndjehem krenare pér te.
Bashképunimi me Fondacionin pér
Persanat me Aftesi té Kufizuara
ka gené i suksesshém, keté e
vertetojne raste si rasti i Elionges”,
Alma, zyra e punés Elbasan.

“Ata kané nevojé pér besimin
toné dhe uné dua t'i bgj apel té
gjitha bizneseve, té shmangin
paragjykimet e té ofrojné mundeési
té barabarta per punésim per
personat me aftési té kufizuara”.
Administratori i biznesit.
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Puna | ka dhene

sha 15 vjecg atehere kur pa lejen

e prindeérve, lasheé shtépine

per té punuar jashté vendit,
ne Gregi. Jeta si emigrant me
perballi me eksperienca te tilla gé
njé bashkémoshatar imi as nuk
mund t'i imagjinonte. Pér gati dy
vjet, béra puné te ndryshme ne
bujgési dhe kjo pérvojé e paré e
veshtiré me shtoi déshirén ge me
kalimin e viteve té hapja nje biznes
timin. Por éndrra shume shpejt
mu nderpre né mes pér shkak te
njé aksidenti teksa pérpigesha té
mesoja zanatin e picierit.

Pas transferimit té familjes

Histori suksesi

nga Peshkopia ne Tirane, fillova
te kerkoj puné gjithandej, por

nuk ishte aspak e lehté. Ajo

cfare konstatoja shpesh, ishte
stepja e pronaréve sapo mesanin
problemin tim fizik, edhe pse une
e kryeja punén me lehtési e pa mé
te voglén pengese.

dites sime

Kujtoj njé eksperience té
tille me njé pronar té njé furre
buke té cilit i shkelgyen syté nga
shkathtésia ime kur realizova
té gjitha provat e tij, dhe ai
menjeheré me tha: Po, mund té
fillosh!

Por sapo une i tregova per

Sot me jane rikthyer energjite dhe ne xhep
kam mundin e djerses time, pa pasur nevojen e

meshires nga askush.
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veten, ai ndryshoi gendrim.
Késhtu vazhdova per shume
kohe, nis dicka e lére pergjysme,
pa mundur té siguroj nje pune té
gendrueshme.

Par gjithgka ndryshoi kur babai
im me tregoi se kishte mésuar
per ADRF. Nisa kursin e keshillimit
pér pune, ku mésova se si duhet
té kerkoja pune, si pergatite;
njé informacion rreth vetes per
punedheéneésin, apo si organizohet
njé takim per té kérkuar pune apo
nje interviste,

Ajo ¢fare kuptova nga seancat
e késhillimit, ishte fakti gé
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kerkimet e mia deri atéhere kishin
gene spontane, te pastudiuara. Me
ndihmén edhe té zyrés sé punés,
shumeé shpejt erdhi nje pérgjigje
per puné nga supermarketi Conad.
Diten kur realizova intervisten
e punes isha i emocionuar, nuk
e besoja gé kisha gjetur meé ne
fund njé puné e cila do té me
garantaonte té ardhura té sigurta.
Puna e re i ka dhéne kuptim

dités. Mé paré ndjehesha i humbur,

bosh dhe pse mjaftiri pér tu
mbyllur né shtépi. Sot mé jané
rikthyer energjité dhe né xhep kam
mundin e djersés sime, pa pasur

nevojen e meshires nga askush.

NE puné perpigem té jem
korrekt, té respektoj rregullat e
vendosura nga punedhénesi duke
i siguruar vetes njé reputacion te
miré, shume i rendéesishem per
té pasur jetegjatési ne vendin e
puneés.

Atje kam njohur mjaft shoké
té cileve u tregoj se puna me ka
ndryshuar, me ka zgjuar deshirén
per jetén, te shoh botén jo me
bardh e zi, par duke ecur me
besimin se e nesérmja do té jeté
edhe mé e mire.

Fugizimi ekonomik i personave me aftési té kufizuara permes



Leter nga

isa fleté té ditarit tim

personal i kam ndaré me

Ju né nje tjetér libér me
histori suksesi, ku tregova per
njé ndéer kthesat me té forta né
jetén time: pranimin per té punuar
si bashképunétare ne Radio
Tirana. Njé hap modest por mjaft
domethénés pér mua, pasi béra
realitet éndrrén time: te flisja me
njerézit permes mikrofonit magjik
té Radio Tiranes. Por ky ishte
veg fillimi. Mu ofrua njé mundesi,
gé nése s'do ta kapja, nuk do té
arrija cfare kam arritur sot; té
jem prej njé viti pjeseé e stafit dhe

Histori suksesi

ekipit te mrekullueshem té Radio-
Televizionit Shgiptar. Migté e mi, té
vjetér e té rinj, jané thesaret e jetés
sime, ata nuk meé braktisén, sepse
dhe uneé u hapa zemrén, i béra pjese
té jetés sime, u besova éndrren.
“Mik éshteé ai gé né errésirén e
problemeve teé tua eshté né gjendije
té ndeze llambén e shpresés”.

Ata jane sivera, sa me te vjeter
edhe me té mire, jane késhilluesit
e mi, mbéshtetésit gé meé dhane
forcé e besim. Migté e mi mé
ndihmuan pa kursyer kohén e tyre
dhe falé késaj mbeshtetje, uné sot
jam pjese e ekipit té nje institucioni

dinjitoz si Radio Tirana. Jane ata ge
njoha gjate punés sime né radio,
shefja e programacionit, Ermenita
dhe drejtaori Martin Leka, par dhe
trajnerét e ciklit té keshillimit pér
punesim, pa te cilét nuk do ia kisha
dalé mbane. Jane kéta mig gé me
vlerésuan punen dhe meé motivuan
te permireschem, té fitoj siguri né
forcat e mia dhe pse jo, ta shoh
botén pa syze, pa friké se nuk do té
shoh pertej mureve te paragjykimit
ge ngreme nganjéhere artificialisht
ne personat me aftési té kufizuara.
Ateheré mendaja se i njihja
njerezit, por sot pas dy vitesh
pune si gazetare e emisionit
té pérjavshém “Fletét e njé
ditari”, né radio Tirana uné kam
ndryshuar mendim pér ta. Dikur
thoja se paragjykohesha, par né
fakt paragjykyesja isha une me
stereotipet e krijuara ne mendjen
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..nuk do ta ndéerroja me asgjé, kenagesing
gé me ofron kamunikimi permes mikrofonit te
Radio Tiranés me publikun.

time, stereotipe ge mé kishin
penguar per vite me radhe té gjeja
veten, té ndjehesha dikushi, té
vleresohesha per aftésite e mia.
Pérgatitja pér emisionin né radio
me merr shume kohe, por serish né
mbremje gjej mundési té shfrytézoj
internetin pér té lexuar studime té
ndryshme, té dégjoj materiale né
audio té cilat mé vlgjne né punen
time. Sot jam gazetare, ndaj dua ge
cdo dité te rifreskoj tematikat gé
sjell pér dégjuesin, duke e béré edhe
até pjesé te diskutimeve bashke
me té ftuarit. Ohe kur sigla njofton
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mbylljen e emisianit, fluturoj nga
gezimi kur né celularin tim me vijné
urimet e migve, gé nuk humbasin
asnje emision pa me degjuar
dhe dhené kamentet e tyre. Nuk
mbushem me frymé nga emocionet
ge mé sjellin telefonatat e tyre por
edhe te dashamirgsve te emisionit,
té cilet né keto dy vite jané shtuar.
Kenagesia ime nuk mund te
pérshkruhet kur shefat e mi me
urgjne per realizimin me sukses
té temés apo bashkehisedimit né
studio me té ftuarin. “Do té doja
veértet t'i kisha edhe disa punonjés




Ervehe Tushe
30 vjeg, Tirang
RTSH

e tjeré kag té pérgjegjshém e
té perkushtuar si Veka”- thote
pérgjegjésja e programacionit.

Gjate kétyre dy viteve, mu desh
té punaja shume per té krijuar
njé raport ndryshe me degjuesin.
Shpesh kam menduar se pas tyre
mund te jeté dikush si ung, ge ka
nevojé pér mbéshtetje, shpresé,
optimizem, ndaj i kam kushtuar
vémendje té vecanté temave pér
problematiken me té cilat hasen
personat me aftesi té kufizuara ne
Shaqipeéri.

Né bisedat né studio, pérpigem
tu jap ze problemeve té tyre, duke
u perpjekur t'i nxjerr nga “burgu” ku
e kane futur veten apo ku i ka futur
shogeéria, duke kérkuar hapésira té
reja. Uné mund té jem njé shembull
pér ta,dhe ky rréfim i singerté me ju,
ndoshta neseér do t'i besohet edhe
degjuesve tée mi.
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35 vjeg, Shkoder
Punétore e repartit
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Bellador

p—

= - -—-—-'




Florita

Punesimi, n

|E

jeteses se pavarur

ukuria gendran né shpirtin
B e njeriut,dhe uné jam me
fat gé jam e rrethuar nga
njeréz té bukur gé me mirésine e
tyre meé kane zbukuruar edhe mua
jetén. Nje prej tyre eshte Nora,
pérgjegjesja joné e gendres.

Dita kur Nora mé kapi dorén e
me tregoi botén jashte, éshté dita
ime mé e bukur. Kisha ardhur nge
gender shume e vogel nga shtéepia
e fémijés, dhe motrat e néng

Histori suksesi

Terezés né Shkodér mé dhuruan
dashuriné e munguar té familjes.
Né gender u rrita, u edukova,
por pér here té paré u ndjeva e
madhe diten kur bashke me Norén
trokitém né zyrén e punes ku nisa
kurset e keshillimit per pune.
Punonjésja e zyrés se punes,
Bardha, sé bashku me disa trajnere
té tjerg,na mesoi gjate trajnimeve
se si duhet té sillemi ne amhientet
€ punes, si té kamunikajmeé me

hap me te] drejt

punonjéset e tjera, punédhénesin,
na késhilloi mbi domosdaoshmeériné
e zbatimit té rregullores ne cdo
institucion apo pozicion pune, Si
kushte gé sigurojne jetégjatésine
ne pune.

Pas pérfundimit té ciklit
té késhillimit, erdhi dita me
emacionuese: intervista. Me besim
hyra né pravim, [si me dukej
mua), intervista me punédhénesin
e “Bellador’, punishte e njohur
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Perveg getesisé gé me jep puna e sigurt,
enderroj té kem nje dite familjen time, te jem
bashkéshorte dhe nené e devotshme.

konfeksioni né Shkoder me pronar
Parid Gjeka. | kisha mésuar té
gjitha, me duhej vetem pak fat dhe
nuk mungai.

Pronari pranoi té meé punésonte
dhe uné nisa té punaja puné dare,
njé pozicion gé nuk mu duk aspak
i veshtiré. Brenda pak ditésh, isha
ne gjendje té punoja pa me te
voglen veshtirési dhe keshtu fitova
proven duke zyrtarizuar punésimin
né keté biznes.

Né punishte njoha vajza e gra
geé me mbeéshteten ge ne ditét e
para té punes. Me tée moshuarat
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me mMesanin si vajzen e tyre, mé
té rejat si motér duke mos meé
paragjykuar né asnje moment.
Kjo ngrohtési me shtoi deshirén
PEr punén, me rriti pérkushtimin
g€ té plotesoj detyrat e caktuara
nga pergjegjesja, e né fund, meé
rriti kénagesiné kur paguhem per
djersen ge kisha derdhur gjithe
muajin.

Né kalendarin tim mujor, dita
me e bukur éshté ajo e pagés,
kur bashké me Narén shkojmeé
ne bankomat e téerhegim ag sa
nevojitet pér shpenzimet e mia

mujore. Si njé néne e kujdesshme,
Nora mé mesoi si té menaxhagj
kursimet e mia gé ¢cdo muaj
rriten, dhe uné kam kuptuar se
jam njé kursimtare ge ia di miré
vleren paraseé. Perveg punes né
punishte, une nuk kam Iene pas
dore detyrimet e mia ne gendér
ku bashke me vajzat e tjera
mirembajme shtépine gé na rriti.

Kur vjen mbrémja, krahas
getésisé gé me jep puna e sigurt,
endérroj te kem nje dité familjen
time: té jem bashkéshorte dhe
nene e devotshme. Por méngjesi
me gjen serish né kembe, gé né
oret e para te dités, pasi puna me
kérkan.

Dhe uné e di se e vetmja rrugé
ge do tée me coje drejt realizimit té
endrrés éshté puna, ndaj po pungj
fort pér ta here njé dité endrrén
realitet.

Fugizimi ekonomik i personave me aftési té kufizuara permes



Me besim po punoj per te zene

am ndare me ju té dashur

lexues ne librin e paré

per histaorite e suksesit,
perpjekjet e mia pér te jetuar jetén
si gjithe té tjeret. Né até rrefim
timin té singerte, tregova se si
me optimizem, kam luftuar me
barrierat e vendosura nga mendjet
e mykura njerézore. Nganjéhere ky
mur ge pérpiget té na ndaje, éshté
me i forté se fugité dhe déshira joné
per ta rrézuar. ldeja pér té provuar
eksperienca te reja, me shtyu te

Histori suksesi

ne shoger

vazhdoj me tej pérpjekjet né rrugen
time drejt njé pune té sigurt.

Me ADRF u njoha pérmes
informacionit té marré nga disa
persona, anetare né shogata té
ndryshme gé veprojné e punojné
personat me aftési té kufizuar.
Mésava prej tyre se mbaheshin
seanca ne grupe té vagla trajnimi
pér punésim dhe ofrohej me
tej orientim, ndermjetésim e
mbeéshtetje pér punésim.

Te gjeje njé pune, né kushtet

e mia nuk ishte e lehte, sidomas
kur paragjykimi dhe stigma na
kaneé pérndjekur né vazhdimesi.
Por seancat e keshillimit pér pung,
me dhane forcé per té vazhduar
pérpjekjet e mia drejt njé pune gé
do té me siguronte te ardhura té
sigurta. Ndryshe nga personat e
tjeré pjesémarres, une kisha punuar
edhe meé pare dhe kisha pérvoje
né hartimin e projekteve edhe pér
zhvillim individual, por deshira pér
tu rritur profesionalisht e pér té
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mesuar me shume, me nxiti te jem Gezim Metalia
pjese e kurseve. 36 vjeg, Tirané
Pas pérfundimit te kursit, Operator, call center
zhvillova njé intervisté pune né Blus Communication
kompaniné Plus Comunication, per
pozicionin e operatarit ne sektarin e
Call Center. Pasioni pér elektranikén
vazhdonte te me ndigte ndaj dhe
mblodha te gjitha forcat pér té
pasur sukses ne punen e re ge me
ofroi kampania PLUS. Edhe sot i
kujtoj emocionet gjate intervistes,
por me besim ia dola dhe arrita
te marr nje pérgjigje pozitive nga
kompania. Gjaté intervistes me
kujtoheshin leksionet dhe provat
gé benim gjate seancave té ciklit
te keshillimit pér punésim. Nuk
doja té mendgja se dija shume
gjéra, por as nuk kisha frike, duke
ruajtur keshtu njé ekuilibér ge
funksionoi mjaft miré. Ajo gé me ka
ngelur né mendje eshté se eshté e
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domosdoshme gé gjaté intervistés,
té diskutohet mbi aftésite por edhe
mbi nevojat e veganta, 0se ajo gé
shpesh né trajnime e kemi quajtur
nevoja pér teé realizuar pérshtatjen,
akomadimin e arsyshém. Eshté

me miré qe gjithcka te diskutohet
dhe ne té ofrojmé edhe zgjidhjet,
pasi ne rast té kundért, pengesat
do té na shogérojné meé tej, e do té
ndikojné né uljen e performances
ne puneé duke krijuar njé imazh te
keq pér veten dhe individét e tjeré
me aftési té kufizuara.

Pas péerzgjedhjes u ndeshém
me pengesen e pare: infrastrukture
e papérshtatur, hyrje me shkallg,
ambjente té brendshme dhe tualete
té papérshtatura. Gjaté kamunikimit
me trajnerét ne kursin e keéshillimit
per pung, kishim diskutuar per
menyrén se si duhet té kerkonim
permirésimin e kushteve té puneés

Histori suksesi

nga punedhénesi. Me mirékuptim
dhe me durim, arritém te gjenim
zgjidhjet e duhura ne pérputhje
edhe me strukturén e godings. Duke
rrahur idete dhe mendimet edhe
me Bardhylkén, ge né até kohe
ndigte programin e punesimit prané
ADRF, realizuam disa skica dhe u
bé i mundur ndértimi i njé rampe
ne shkallét hyrése. Pérvegese e
pérshtatshme per mua, ajo rampe
prej betoni, rezultoi e dobishme
edhe pér kampaniné duke krijuar
lehtésira edhe pér sherbime té
tjera si furnizimet ge mund té
transportoheshin me karroca dore
duke eliminuar ne kete menyré
punén e krahut. Krahas pérshtatjes
né infrastrukturé, diskutuam edhe
per pershtatjen ne orare dhe né
pozicionin e punés, ne pérputhje
me legjislacionin por edhe me
aftésité dhe kapacitetet me

gellim permbushjen sa mé mire té

detyrave ge do té mé ngarkaheshin.
Barrierat fizike nuk ishin asgje

para atyre ge gjeta mes stafit:

mosbesimi dhe dyshimi mu shfagen

hapur g€ né takimin e paré me

kolegét. Par koha tregoi se e kishin

gahim dhe dalengadalé fitova

besimin e tyre si dhe vleresimin

pér punén ge bgja. Siné ¢do

pune te re, fillimi ishte i véshtiré:

procesii punés nuk ishte i lehte,

por déshira dhe pak “inati” pér

té treguar se ne jemi si té tjeret

madje ndonjehere dicka meé teper,

me shtynte té pérpigesha cdo

dité, té angazhaohesha né pung

duke dhene maksimumin. Té jesh

i punesuar do té thoté shume:

pEr me teper né koheén né té cilen

jetojme! Ndihesha mire sepse kisha

dicka pér té béré dhe kaloja shumeé

kohe duke menduar se si ta bgj sa
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me mirg! Puna e re me ka rikthyer
energjité e optimizmin, par ndihma
me e madhe eshté ekanomia e
gendrueshme ge me jep mundeésine
té perballoj shpenzimet duke
mos gene barre per familjen,
pérkundrazi, duke ofruar edhe
mbéshtetje per te. Jeta aktive eshté
celesi pér nje jeté té shendetshme
dhe me sa me pak stresel!

Kemi ende shume sfida. Nuk
me vjen mire ge ende shumeé
persona me aftesi té kufizuar nuk
kapércejne dot pragun e shtepise
duke u mbyllur pérjetesisht ne
burgjet ge u krijon pa dashje familja
permes meshires. Po keshtu edhe
ne rastet e suksesit, jo vetem né
rastin tim por edhe té shokéve té mi
té punésuar, ka ende probleme ge
kerkajne zgjidhje.

Nuk kérkojme menjanim
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Ne Shgiperi shume gjera po ndryshaojne dhe
bashké me to edhe opinioni shogeror. Jemi ne gé duhet
te bashkepunojme per nje model te ri shogerie ku
gjithsecili te kete vendin e tij ne baze te merites.

nen petkun e kegardhjes dhe

as mbingarkesé ne rastin e njé
korrektésie e pérgjegjshmeérie
maksimale,por vetem sherbimet
mbeéshtetése si: nje transport

i pershtatur, pajisje ndihmese,
nje asistent né momente té
caktuara, njé interpret té gjuhés
sé shenjave do té na hénte té
ndiheshim té pavarur, do té na
rriste vetévlerésimin e dinjitetin
njerézor, do te mundesonte
barazing, performancen maksimale
e pérfshirjen reale.

Né Shgipéri shume gjéra po
ndryshojné dhe bashke me to
edhe opinioni publik, i cili ka filluar
té na shikojé ndryshe, e éshte ne
dorén tone ge té vazhdojme ta
modelojme pasi edhe ai ka nevojé té
inkurajohet ne kete kahe! “Vazhdoni
te kerkoni dhe do té gjeni, vazhdoni
té trokitni dhe dyert do t'u hapen”,
eshte mesazhi gé dua tu pércjell
té gjithé atyre gé sot druhen té
kérkojné té drejtat e tyre dhe té
pérpigen per t'i fituar ato.

Fugizimi ekonomik i personave me aftési té kufizuara permes



€ gjeja veten ne kryegytetin e

rremujshém, ishte e veéshtiré

megjithése kisha tentuar ti
afrohesha edhe politikes, duke
kryer akademine politike té té
rinjve. E megjithaté, cdo pérpjekje
e imja nuk zgjaste shumé. Ndonése
flas rrjedhshém anglisht dhe kam
njé diplome universitare né histori-
gjeografi, dyert mbylleshin pa
trokitur ende ne to. Derisa nje dite,
mbeshtetés mu bé Fondacioni pér
té Drejtat e Personave me Aftési te

Histori suksesi

me shume mundesi
per tu rritur profesionalisht

Kufizuara. Pas ndjekjes sé kurseve
té késhillimit per puneg, fondacioni
me ndermjetésoi njé intervisté
tek spitali Hygeia, né pozicionin e
punonjesit te depos sé barnave.
Ndoshta dukej nje puné
e thjeshte, por gé kérkonte
kujdes, pérgendrim e karrektési
maksimale, kérkesa me té cilat
nuk isha mésuar né eksperiencat
e mia té méparshme. “Po, mund
té fillosh”, -ishte kjo pérgjigja ge
prisja pas intervistés dhe me erdhi

e tille, ashtu si besova. Ditén e
pare te punés sime prane spitalit
Hygeia nuk do te fshihet lehte
nga kujtesa. Nuk njihja askénd,
nuk dija ¢c'té heja, mbase sepse
pozicioniirii punes ishte larg
pervajave té mia té méparshme.
Par pak nga pak, reté e dyshimit
pér mundesité e suksesit né pune,
u fashiten dhe hesimi tek vetja

u bé forca ime. Spitali Hygeia
eshteé vendi gé mé garanton te
ardhmen, kam njé page té sigurt
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Né kurrikulén time llirjan Yzeiri

modeste mund té gjesh 35 vjec, Tirane
Ndihmés magazinier

Hygeia Hospital

gjithfaré punesh te béra pas
mbarimit te studimeve té
larta. Q& nga asistent femijesh
ne nje shesh lodrash e deri tek
puna si vullnetar péer femijet
jetime tek nje organizate
jofitimprurese.

dhe shume mundeési per t'u rritur
profesionalisht.

Puna e re meé ka ndryshuar, kam
vene rregull né jetén time, madje
shpesh héj humor me veten duke u
shprehur se puna me ka urtésuar.
Pérpigem té jem i dobishém
neé pung, karrekt e te justifikgj
pozicionin gé me kané besuar.
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sha vetem 14 vjec kur nisa njé

jete te re ne kryegytet, pasi kisha

léné pas, kujtimet e vegjelise
sé kaluar né gytetin tim t& lindjes,
Berati. Si paraplegjik, kuptohet lehté
sa shance me ofronte metropoli,
megjithé perpjekjet e mia per tu
formuar profesionalisht né gendrat
e shérbimeve sociale.

Nje pérpjekje ishte kursi pér
ndihmeés kuzhinier gé gendra
saciale “Don Bosca” me ofrai né
Itali, por keté zanat nuk e ushtrova
asnjehere pas kthimit né Shqipéri.
Ndeérsa rritesha, me moshen shtoja
kérkesat per veten, por gjetja e nje

Histori suksesi

pune gé mund té me siguronte te
ardhura, ishte sikur té zgjidhje njé
tearemeé me shumeé te panjohura.
Kishte kaluar mé shumé se njé
dekadé nga dita kur u ktheva nga
Italia me diplomén e kuzhinierit
ne xhep, par asnjé oferté per pune
nuk kisha lexuar e dégjuar derisa
njé dité do té trokisja per ndihme

ge nis nga vetja

ne zyrén e duhur. Ishin trajneret

e Fondacionit pér te Drejtat e
Persanave me Aftési té Kufizuara
ata gé do té me orientanin drejt
rruges se suksesit té gjetjes sé njé
pune. Ne kurset e keshillimit pér
pune, mesova se nuk mjaftonte
déshira apo nevaoja per té punuar,
por prezantimi i duhur tek

Sikurse ndertimi i shtepise nis nga themelet
e J0 nga catia, ashtu dhe ndryshimi vjen nga vetja,

e pastaj nga shogeria.
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punédheneési dhe te ishe realist per
aftésite e tua, pérshtatja e aftésive
me nevojat dhe mundesite reale gé
ofronte tregu i hapur i punes.

Pas perfundimit te kursit, me
ndermjetesiné e fondacionit u thirra
pér t'u intervistuar né disa subjekte
biznesi né kryegytet. Ndryshe nga
Sa prisja, mara pérgjigje pozitive
prej tyre, por “po” i thashé vetém
njé kampanie Call Center, ndoshta
sepse me ndihmaonte gjuha italiane
dhe aty ndjehesha mé i sigurt.

Né fillimet e punes isha
pergatitur dhe pér déshtimin, por
ne ditén e katért té gendrimit né
kompani, lidha kontratén e paré
dhe késhtu vendosa té vazhdoj ne
keté pozicion pune. Me veten bgj
plane gé ¢cdo muaj té realizoj jo
me pak se 7 kontrata shitje me
klientet, shiféer gé do me ndihmoje
te kem njé pagé te kenagshme
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mujore. Q& prej asaj dite, produktet
ge shes permes telefonit, sa vijne e
rriten.

Me kaleget kemi krijuar
marredheénie korrekte, té gjithe
pungjme pér te rritur gameén e
produkteve geé ofrojme pér shitje
permes kantratave ge lidhim
me klientét. Mes nesh nuk ka
konkurrence, por raporte migéesore
dhe kjo shfaget dhe né bisedat
tona né kohén e lire ne kafe.

Kjo klime migésare meé shton
deshirén té gendroj né kete
kompani, ku ndjehem shume
mire pasi punoj dhe vlerésahem
realisht per até gé jap. Personave
me aftési té kufizuara si ung, u
them se ndryshimi duhet té nisé
nga vetja e mé pas tek shogeria
dhe une pérpigem gé ¢do dite keto
mendime dhe eksperiencat e mia ti
ndaj edhe me ta.




Julian Petritaj
36 vjeg, Tirane
Operator telefonik
I0S (Call center)




Klodjani

Kompania Vodafone Al
ge duhet pergafuar nc

as aksidentit ge pesova né
P mosheén 20 vjec, njé tjeter

jeté do té nisja né kryegytet
ku do té kérkaoja rehabilitimin
fizik e shpirteror. Né gendrén per
personat me aftési té kufizuara né
Marikaj kalova njé pjese tée miré té
viteve ku dhe u njoha me gjysmen
time binjake e cila u bé mé pas
bashkéudhétarja e jetés sime.

Qendra e Marikaj u shndérrua

ne shkallé pér mua ku mésova

Sl

kompjuterin, i cili mé dha mundési

ge té punoja né fushen e reklameés.

Me vong, kam punuar ng
punishten “Mirésia” dhe kam
prodhuar me duart e mia se
bashku me koleget e tjeré me dhe
pa aftesi té kufizuara karrige me
rrota.

Por keto pérpjekje nuk me
siguranin té ardhura te sigurta e
té mjaftueshme. Ndonése gjaté
ketyre viteve pérfundova studimet

nania, modeli
a cdo biznes

e larta pér menaxhim biznesi,
mundeésité pér té gjetur puné ishin
té shkruara vetem né letér. Deri
atéheré pérpjekjet e mia kishin
gene pérmes njohjeve, migve

té paket ge kishim. Diskutova
shgetesimet e mia me koleget e
puneés dhe drejtuesit e FSHDPAK-
Sé, té cilet mé ofruan mundesing té
ndigja edhe ciklin e késhillimit per
puneésim. Bashke me ta ndértuam
njé plan té zhvillimit individual me

Fugizimi ekonomik i personave me aftesi té kufizuara permes punésimit



Klodlian Jorgo
29 vjeg, Tirané
Operatar, Kujdesi ndaj
klientit

Vodaofone, Albania



synim punesimin e ploté nése do
té krijohej mundésia, né pérputhje
me investimin gé kisha béré e po
vazhdoja te beja pémes studimeve
e trajnimeve té ndryshme. Falé
kalimit me sukses te periudhes

S& proves, une prej dy vitesh jam
pjese e stafit té kompanisé shume
té njohur Vodafone Albania, i cili

me ka rikthyer getésiné e munguar.

Kujdesi ndaj klientit éshté
profili im i ri i punes. Vodafone
eshté ndér te paktat kompani
gée sfidon bizneset e tjera pér
pergjegjshmeriné sociale,
duke treguar se mjafton vetem
vémendje me e madhe dhe ofrim i
mundeésive té barabarta, gé edhe
personat me aftési té kufizuara, té
mund té kankurajne dhe té fitojné
pozicione pune bazuar ne aftésité
dhe investimin e tyre pér jetén.

Mundesite dhe té genit |

o4

Té genurit pjese
e stafit te kompanise
Vodafone, me ka rikthyer
getesine e munguar
..otandardet
e pershtatshmerise
dhe akomodimit
ne pozicionin dhe
ambjentet
e punes, veshtire
seigjen
ne kompani tjeter.

barabarté fillon gé nga parkingu ku
uné parkoj makinén cdo mengjes,
ne hyrjen e pershtatur péermes
ndértimit té nje rampi té pjerrét
ne parametrat e duhur, e mé

pas ne ambientet e brendshme

té nderteses, ku léviz me lehtesi
kudo, sipas nevojave te punes.
Standardet e pérshtatshmerise
dhe akomodimit né pozicionin dhe
ambjentet e punés, veshtiré se i
gjen né kompani tjetér, pérfshire
ketu pershtatjen e tavalinave,
tualeteve, duke krijuar lehtésira
per té gene te pavarur e per té
kryer veté té gjitha shérbimet pa
gene nevoja té shogerochemi nga te
tjeret.

Modele té tilla duhet té
pergafohen nga subjekte publike e
private me gellim ge ne te arrijme
té realizojme jo vetem té drejtén
pér pung, por edhe te drejtat e
tjera ekanomike,shagerore,politike
e kulturare e té ndjehemi
gytetare té denje e me té drejta
té barabarta si gjithe gytetarét e
tjeré.

Fugizimi ekonomik i personave me aftési té kufizuara permes



Lidia

Femijet ne shkollen ku puno;j:
bota ime me ngjyra

e atéheré nisa t'i flisja

njerézve permes ngjyrave.

Pas ekspozitave me punimet
e mid ku mora dhe mjaft kenagesi
nga vlerésimet e migve, me
mbarimin edhe té studimeve té
masterit, u pérfshiva ne kursin e
keshillimit pér puné, mundésuar
nga Fondaciani pér te Orejtat e
Personave me Aftesi té Kufizuara.

Té pranchesha si mesuese

vizatimi ne shkollén ku kisha kaluar
vitet e femijérisé, ishte lajmi me |

Histori suksesi

bukur i jetés sime. Ditén e pare te
shkallés isha e emocionuar. Nxenésit
e mi jane té gjithe specialé, por mes
tyre nuk lodhem sé kérkuari até mé
té vecantin, piktorin e ardhshém. |
guaj te gjithe motrat e vellezérit e
mi me té vegjél. Té jesh mésuese,
do té thoté te japésh cdo dité nga
vetja dhe uné u kam dhene nxénesve
shpirtin tim, botén time.

Puna me fémijet nuk éshté e
lehté, por kur t'i punon me dashuri
dhe pérkushtim, frytet i karr shpejt.

Ata po pérfundojné punimet e
para dhe hapja e njé ekspozite do té
jeté projekti yne i ardhshém. Pas dy
ekspozitave té mia personale, puna e
fémijeve do te publikohet shpejt dhe
ne po punojme shume pér kete dite,

Rezultatet e fémijéve, mé
hegin lodhjen dhe me bejné ditén
kuptimploté. Edhe kur shkoj
né shtépi, né mendje kam ende
klasén time, punimet e nxenesve,
detyrat péer té nesermen. Puna me
ka rrembyer kohén, madje dhe né
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hisedat me shoget kur mblidhemi Lidia Capo
mbrémjeve ne fundjave,femijét
behen shpesh diskutimi yné. Por
pas kthimit né shtepi, edhe pse

e lodhur, gjej kohe té pikturoj.
Méngjesi me gjen serish gati per te
nisur punén dhe pér mua vleresimi
pér até ¢'ka béj, éshté kénagésia gé
nuk ka cmim. Ngazellimi i syve te
fémijeve kur marrin lavdérime per
veprat e tyre, eshté motivimi im gé
endrrén t'ua bgj realitet.

26 vjec, Tirané
Mésuese vizatimi
Instituti i nxénésve gé
nuk degjojné

Piktura ka gene
pasioni im gé e vogel,
pasion geé u rrit bashke
me mua pér t'u kthyer né
profesionin e jeteés...
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Kujdesi ndaj klientit,
mund tju ndihmoj*?

e kujtimet e mia, aksidenti ka

lené gjurme ge nuk i shuan

dot as koha, sepse pasojat
e tij jetojné ende né mua.... Por
pervec késaj, ajo kohé meé ndau
njeheré e pergjithmoneé me té
shkuaren. Isha 20 vjec kur do té
largohesha nga Laci, gyteti ku isha
lindur e rritur, pér t'u zhvendosur né
Tirané ku do te nisja nje jeté krejt
nga e para. Qendra e Marikajt, pak
kilometra larg kryegytetit, e cila
ofronte shérbime pér ne personat

Histori suksesi

me aftesi te kufizuara, u shndérrua
ne shkallén gé me kishte munguar.
Aty zbulova pasionin tim pér gjuhet
e huaja, té cilat nisa t'i mésaja me
shume déshiré. Ky pasion, me vleu
shume sidomas ne kohe té véshtira
kur e gjendur pa asnje mundesi
puneésimi, nisa té ofroja kurse
té meésimit te gjuhés sé huaj né
shtépi. Ne gendér u njoha dhe me
dashuring, e cila u bé meé pas pjese
e pandare e jetés sime.

Gjate kétyre viteve perfundova

dhe studimet e larta per Puné
Saciale, por me gjithé pérpjekjet, e
kisha thuajse té pamundur té gjeja
pune ne kéete profesion. Ndonese
kisha njé CV gé pa modesti mund
te konsiderohej e shkeélgyer, ku
numeérohej diploma e studimeve
té larta dhe gjuhet e huaja si dhe
kurset e formimit profesional,
problemi im fizik ishte shpeshhere
arsyeja e refuzimit nga ana e
punedhénesve, por disa heré dhe e
imja pasi nuk me afronin kushtet e
nevojshme ge té punoja.

Por informacioni ge mora
pérmes programit té punesimit
prané Fondacionit per te Drejtat e
Personave me Aftési té Kufizuara,
mé ndihmoi né njé moment té
veshtire te jetés sime, kur dhe ung
edhe hashkéshorti kishim nevoje pér
pune e te ardhura té mjaftueshme
per nje jeté té miré. Zhvillova kursin
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e késhillimit pér pune, ku mesova L
shume gjera perfshirée ményren I"t
e prezantimit tek punédhénesi, \
organizimit té takimeve me ta,
apo realizimin e intervistave. Gjate
kesaj periudhe realizova dhe njé
intership prane British Council per
nje periudhé 3 mujare.
Me ndermjetésimin e keshilluesve
te ciklit te trajnimit aplikova pér puné
praneé kompaniseé Vodafone, dhe pas
nje procesi intervistimi bazuar né
procedura si pér gjithé aplikantet
e tjeré, arrita té perzgjidhesha dhe
shume shpejt té filloja puné. Kalova
me sukses periudhén tre mujore te
praves, dhe me pas nénshkruam njé
kontraté té barabarté me punonjésit .
e tjere te kompanise Vodafone. Maﬂmda JﬂOI’gO
Té punosh né kampaning 32 vjeg, Tirane
Vodafone, kupton menjéheré Operator, Kujdesi
standardin gé duhet té ofrojé ndaj klientit
njé kompani, pér t'u konsideruar Vodafone, Albania




“ Endrra ime &shté gé njé dité té vazhdoj té

ofroj kujdes ndaj klienteve, por ne fokus te kem
personat me aftesi te kufizuar, duke iu ofruar atyre
keshillim, shprese dhe besim. ”

ge ofron mundeési punésimi per
personat me aftesi té kufizuara

né baza te barabarta me anétarét

e tjeré té shogeérise. Punoj né nje
mijedis pune ge eéshté i hapur,
pérfshirés dhe i arritshem pér
personat me aftesi té kufizuara;
standardet e punés mund té them
pa friké i gjen rrallekund, pér té mos
théne né asnjé vend tjetér ketu

né Shgipéri. Kisha provuar edhe

me pareé té punoja, por asnjehere
né kushte té tilla kag moderne e
bashkékohore, me akses ne Ievizje
duke mas u ndjeré né asnjé moment

ndryshe nga té tjerét. “Kujdesi ndaj
klientit” éshté sektori ku punoj prej
disa muajsh, duke u ofruar ndihme
klientéve kurdoheré gé telefonagjne.
Endrra ime éshté té vazhdoj té

ofroj kujdes ndaj klientéve, por né
fokus te kem personat me aftesi

te kufizuar, duke iu ofruar atyre
keshillim, shpresé dhe besim se me
pérpjekje e durim mund ta gjejne
veten té pérfshire né shogeri, duke
levizur pertej karrigeve me rrota,
patericave, e duke tejkaluar barrierat
e paragjykimet gé shpesh ngreme
edhe brenda vehtes.
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Nevila

Punesimi ne profesion,

realiziminje e

drre per

te cilen kisha investuar

as pérfundimit té studimeve,
fillova puné jashté profilit
tim té shkollimit, por nuk

u merzita pasi puna me jepte
pavaresing gé deshiroja. Ne CV-ng
time kisha shénuar sé fundmi edhe
dy diploma né master pér kimi e
biologji, por té gjeje puné ne te tilla
profile, ishte thuajse e pamundur. E
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megjithate nuk i humba shpresat.
Ishte angazhimi me Fondacionin e
Personave me Aftési té Kufizuara,
ge me ndryshaoi rrjedhén e jetés.
Megjithése CV-né time e kisha

derguar né shume institucione,
kisha ende nevoje té dija me tepér
mbi format e kérkimit té nje pune,
té shkembeja informacion e té




A

~ Nevila K’a
_ Laborante

Hygeia Hosy \



Jeta eshte dhimbje, sfidoje, jeta eshte
jete, jetoje. Keto fjale mesazh te Nene Tereza,
me kane shogeruar gjithmone ne jetén
time, edhe née momentet me te veshtira, kur
semundja me vuri né prove durimin.

njihesha me pérvoja pozitive, té
kontaktoja me persona geé kishin
pasur sukses ne perpjekjet per
punésim. Té gjitha keto u béné

té mundura gjaté ndjekjes sé
ciklit te keshillimit pér punésim.
Ndérmjeteésimi i orgnizatés me
punedhénesin, bené te mundur
ge une sot te punoj né laboratorin
biokimik te spitalit "Hygeia”,
pikerisht ne profesionin tim per té
cilin kisha shpenzuar shume vite
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kohe dhe pérkushtim. Mbéshtetja
e tyre, ishte shume e réndésishme
per mua, pasi keshtu i jepja nje
mesazh shogerise ge, pavarésisht
rrethanave ku na pérplasin dallgét
e jetés, té gjithé duhet té kemi
shance te barabarta pér punesim.
Ditén kur fillova puné né spital,
gezoja si femije, ende nuk me
besohej se po vishja bluzen e
bardhé dhe mund te quhesha
pa asnjé médyshje labarante,

profesion pér té cilén kisha
investuar shumeé. Nga ajo dite, mé
ne fund kisha nje puneg, njé page
shume té miré ge mé shpérblente
té gjitha sakrificat e mia per tu
formuar profesionalisht.

Kolegét e mi né spital me
pritén shume mire, raportet tona
shumeé shpejt u ndértuan mbi
bazen e respektit dhe korrektésisé
reciproke. Kjo marredhénie e
ndértuar p&rmes punes meé
ka shtuar edhe me shumeé
perkushtimin, si dhe pérpjekjet per
té ecur perpara.

Falé saj kam mundur té sheshoj
barrierat né raportet me njerézit,
té pérballoj lehtésisht stereotipet
dhe té fitoj mbi pasigurité duke i
treguar té gjithéve, se edhe uné
mund te jem njé profesioniste ne
vendin tim té punes.

Fugizimi ekonomik i personave me aftési té kufizuara permes



Vilma

Te arrish te gjesh
punen e pershtatshme

jaté kétyre viteve nuk kisha
G kérkuar puné per shkak té

frikés pér té mas rrezikuar ne
humbjen e pensionit te invaliditetit,
por me lindjen e djalit shpenzimet
né familje u rritén.

Jeta si shtépiake, pér shkak té
semundjes, me kishte shképutur
nga realiteti dhe nuk kisha mésuar
asgje rreth ndryshimeve te ligjit per
personat me aftési té kufizuara.

Gjaté ndjekjes sé ciklit té
keshillimit pér punésim mésova se

Histori suksesi

me ndryshimet gé kishte pésuar
ligji, uné mund té punoja pa gené
nevoja té higja doré nga pagesa
e nvaliditetit. Pas perfundimit té
seancave té keshillimit pér pune,
arrita ge te kisha njé ide meé te
garte e realiste mbi mundeésité

e mia por edhe mhi até cfare
ofronte tregu aktual i punés né
gytetin e Elbasanit. Me ndihmén
e ndérmjetésimin e fondacionit,
realizova intervista né disa hiznese,
por arrita té perzgjidhesha né njé

prej tyre, si shitése né njé furré
buke. Q€ nga ajo dité, gjerat né
familjen time kané ndryshuar
pEr miré. Pérvec pensionit té
invaliditetit, paga ge fitoj nga puna
ne furré me ka forcuar ekanomine
familjare.

Kjo me ka lehtésuar né
shpenzimet ge me duhet té bej
per mirérritjen e djalit. Prej vitesh
kam géndruar né shtepi, pa u
kujdesur pér veten e pa i kushtuar
vemendijen e duhur, me njé
vetvlerésim té ulet. Kurse sot uné
kam nje motiv me shume peér jetén.
Puna dhe sigurimi i té ardhurave
me ka ndihmuar té heg mérzine dhe
pesimizmin pér jetén. Furra e bukes
eshté e vogel, por pérgjegjésia né
puné shumé e madhe. Pérpigem
té jem korrekte me gytetarét, t'i
pergjigjem kerkesave te tyre sa me
shpejt dhe me mirésjellje. Né fillim
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Per shume vite
kam jetuar vetem me
pagesen e kempit, por
me krijimin e familjes,
nevoja per pune u be e
domosdoshme

e pata te veshtiré te mesohesha
e pershtatesha, por me ndihmen
dhe té punédhénésit, sot ndihem
me e sigurt. Puna meé ka rikthyer
besimin né farcat e mia se mund
t'i siguroj fémijés sim njé jeté

té shendetshme dhe per kété
falenderoj té gjithé ata gé me
ndihmuan kur kisha kag shume
nevojg, trajneret e fondacionit dhe
puneédhenesin.
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Vilma Suparaku
35 vjeg, Elbasan
Shitése' !

Furro Gama










