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I HYRJE

1.1 Shérbimi Kombétar i Punésimit [SHKP] dhe
Fondacioni Shqgiptar pér té Drejtat e Personave me
Aftési te Kufizuara [FSHDPAK]

SHKP! dhe FSHDPAK?® jané ne dispozicion pér té ndihmuar
subjektet publike dhe private, punédhéneés apo punedhénes
potencialé dhe personat me aftési té kufizuara pér geshtje té
akomodimit te arsyeshém dhe céshtje té tjera te aftésise sé
kufizuar gé lidhen me punésimin.

www.shkp.gov.al www.adrf.arg.al

kontakt@shkp.gov.al  adrf@albmail.com

1 Shérbimi Kambétar i Punésimit éshté njé shérbim publik, autonom, me statusin e
nje administrate shtetérore géndrore; ai eshté krijuar dhe rregullon veprimtaring e tij,
bazuar né dispozitat e ligjit Nr. 7995 daté 20.09.1995 “Pér nxitjen e punésimit” Sherhimi
Kombétar i Punésimit ndjek palitikat aktive té pérgjithshme pér té mbéshtetur punésimin
e ploté, produktiv dhe té zgjedhur lirisht; SHKP ka miratuar programe té nxitjes sé
punésimit specifike pér personat me aftési té kufizuara por edhe té tjera ku pérfshihen
dhe personat me aftési té kufizuar.

2 Fondacioni Shgiptar pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara (FSHOPAK] éshté
themeluar né vitin 1996 pér té promavuar mundésité e haraharta, pér t& mbrojtur té
drejtat e njeriut dhe pér té pérmirésuar cilesing e jetés pér njerézit me aftési té kufizuara
dhe familjarét e tyre né Shqgipeéri. Qé prej tetorit 2010, USAID po mbéshtet FSHDPAK pér
té identifikuar céshtjet gé lidhen me problematikén e punésimit pér persaonat me aftési
té kufizuar dhe pér t'i adresuar ato, pérmes ndérhyrjeve té duhuara gé béjné t& mundur
punésimin, veganérisht té té rinjve me aftési té kufizuara me fokus té veganté femrat
né Tirang, Elbasan, Shkodér e Vloré. Njé nga kamponentét kryesoré té projektit eéshte
krijimi i nje Shérbimi té Specializuar té Punésimit pér Punékérkues té Papuné me Aftési
té Kufizuara, njohja dhe pérfshirja e tij né Sherbimin Kombétar Publik t& Punésimit.
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1.2 Qéllimii Udhézuesit

Qellimi i ketij udhézuesi eshté té japeé informacion dhe orientim
se si mund te realizohet njé akomodim i arsyeshém pér njé
té punesuar apo pér nje aplikant pér njé pozicion pune ne njé
subjekt publik dhe privat. Ky udhézues pérshkruan njé gasje té
unifikuar per sigurimin e pérshtatjes se arsyeshme né pérputhje
me legjislacionin. Udhézuesi shpjegon detyrimet si pér agjencite
publike edhe pér ato private, si edhe pér individét me aftési té
kufizuara dhe i pérgjigjet disa pyetjeve me té cilat pérballen
punaonjesit patencialé, né lidhje me pérshtatjen e arsyeshme.
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Il PERMBLEDHJE

2.1 Kuadri Ligjor

Legjislacioni kérkon té eliminojé diskriminimin ndaj personave
me aftési té kufizuara pér t'u siguruar gé fugia punétore éshté po
aq diverse sa edhe shogéria. Subjektet publike dhe private kané
njé detyrim ligjor pér té siguruar pershtatjen e arsyeshme sipas
nevojave per té lehtesuar punésimin e punaonjesve te kualifikuar
dhe té kandidatéve potenciale - aplikanté me aftési té kufizuara.

LIGJI Nr.10 221/2010 PER MBROJTJEN NGA DISKRIMINIMI

“Mohim i njé pérshtatjeje té arsyeshme” éshté ajo formé
diskriminimi gé ndodh kurdoheré kur ka njé mohim ose
kundérshtim pér te kryer ndryshime té domosdoshme dhe té
pérshtatshme, gé nevaojiten né nje rast té veganté, pa vendosur nje
barré té tepruar. Qéllimi éshté garantimi i gézimit dhe ushtrimit
ne baza te barabarta té té drejtave dhe lirive themelore per
personat me aftési té kufizuar ose té ndodhur né kushtet e tjera
té permendura né nenin 1 té ketij ligji (Neni 3/pika 7].

LIGJI Nr. 108/2012 PER RATIFIKIMIN E KONVENTES SE OKB-SE
PER TE DREJTAT E PERSONAVE ME AFTESI TE KUFIZUARA

“Komunikim” pérfshin gjuhét, shfagje teksti, Braille, kamunikimin
me prekje, printim me gérmé té madhe, multimedian dixhitale, si
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dhe gjuhe te garté, te degjuar dhe té shkruar, lexues dhe menyra,
mijete, forma kamunikimi shtese apo alternative duke pérfshiré
informacionin dixhital dhe teknologjiné e kamunikimit.

“Gjuha” pérfshin gjuhén e folur dhe gjuhén e shenjave, si dhe
forma te tjera té gjuhés jo té folur.

“Diskriminim me bazé aftésiné e kufizuar” do té thoté ¢cdo dallim,
pérjashtim apo kufizim me bazé aftesiné e kufizuar, gé ka si géllim
demtimin apo anullimin e njohjes, gézimit apo ushtrimit mbi
baza te barabarta me té tjerét té té gjitha té drejtave dhe lirive
themelore té njeriut né fushen politike, ekonomike, shogérore,
kulturare, civile apo né ndanje fusheé tjeter. Ky perkufizim pérmban
té gjitha format e diskriminimit duke pérfshiré edhe mohimin e
akomaodimit te arsyeshem.

"Akomadim i arsyeshém” do té thoté maodifikim dhe rregullim i
nevojshém, i pershtatshém gé nuk krijon njé barré disproporcionale,
gé éshté i domosdoshém né raste té veganta pér t'u siguruar
personave me aftésite kufizuara gézimin dhe ushtrimin e té gjitha
te drejtave dhe lirive themelore té njeriut me baza té barabarta
me te tjeret.

“Projektim universal” do té thoté projektim i mallrave, mjedisit,
programeve dhe shérbimeve pér t'i béré té pérdorshme pér té
gjithé njerézit ne masén me te madhe té mundshme, pa pasur
nevojé per pérshtatje apo projektim te vecanté. Projektimi
universal nuk duhet té pérjashtoje pajisjet ndihmeése pér grupe té
veganta té personave me aftési té kufizuara ne rastet kur éshté
e nevojshme. (Neni 2, Pérkufizime].

LIGJI Nr. 93/2014 PER PERFSHIRJEN DHE AKSESUESHMERINE E
PERSONAVE ME AFTESI TE KUFIZUARA.

“Mohim i pérshtatjes sé arsyeshme” éshté ajo formeé diskriminimi
ge ndodh kur mohohet ose kundérshtohet kryerja e rregullimeve
ose ndryshimeve te domasdoshme dhe té pershtatshme gé jané
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té nevojshme né njé rast té vegante pa vendosur njé barré té
tepruar, me géllim gé personat me aftési te kufizuara té mund té
gezajne dhe té ushtrojne ne kushte té barabarta me té tjeret té
drejtat dhe lirité themelore té njeriut.

“Pérshtatje e arsyeshme” éshté modifikimi dhe rregullimet e
nevojshme dhe te pershtatshme, atéheré kur éshté e nevojshme,
pa vendosur barré té tepruar, pér t'u garantuar personave me
aftési té kufizuara gézimin ose ushtrimin, ne kushte té barabarta
me te tjeret, te te gjitha te drejtave dhe lirive themelore te njeriut.
(Neni 2/ pika 6/ pika 11];

LIGJI Nr. 7961, daté 12.7.1995 KODI | PUNES | REPUBLIKES TE
SHQIPERISE. [ndryshuar me ligjin nr. 136/2015, daté 5.12.2015).

Punédhenesi eéshte i detyruar té siguroje pershtatjen e arsyeshme
té véndit té punés pér personat me aftési té kufizuar ose persona
té ndodhur né kushte té tjera té permendura né pikén 2 te kétij neni.
Per te siguruar pérshtatjen e arsyeshme, punédhénési duhet té
béje modifikime dhe rregullime té nevojshme dhe té pershtatshme,
ge nevojiten ne raste té veganta dhe ge nuk imponagjné njé barré
té tepruar pér te, pér t'u garantuar kétyre personave gézimin ose
ushtrimin, né kushte té barabarta me té tjerét, té se drejtés pér
punesim dhe profesion. Kjo barré nuk kansiderohet e tepruar per
punédhénesin, kur niveli i pershtatshmerise sé arsyeshme gé
kerkohet éshté i garantuar sipas akteve ligjore dhe nénligjore né
fugi. Mohimi i pérshtatjes se arsyeshme nga ana e punedhénesit
pérbén diskriminim.

2.2 Qellimi i pérshtatjes se arsyeshme

Qellimi i pérshtatjes sé arsyeshme éshté te ofrojé mundesi
punesimi per personat me aftési té kufizuar, té cilét pérndryshe
nuk janeé ne gjendije per té kryer funksionet themelore té punés se
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tyre dhe pér t'i lejuar punaonjésit me aftési té kufizuara té kryejné
punén ose té jene me produktiv. Pérshtatja e arsyeshme mund
té perfshije, por nuk kufizohet vetém neé:

e (garantimin gé objektet/ndértesat té jené lehtésisht té
arritshme dhe té pérdorshme pér personat me aftési té
kufizuara,

ristrukturimin e punes,

ndryshimin e orareve té punés ose te véndit té punes,

zgjatjen e lgjes,

perdorimin e teknologjisé, internetit, telefonit si mjete pune

dhe kamunikimi,

ricaktimin né njé pozicion tjetér te lire,

e blerjen ose ndryshimin e pajisjeve, mjeteve, perfshiré
programe kompjuterike,

e rregullimet e duhura ose modifikime té prodhimeve,
materialeve té trajnimit, rregullime té palitikave né njé
ndérrmarje,

e sigurimin e mjeteve dhe formave te leximit ose pérkthyesve
té gjuhés sé shenjave dhe pérshtatje te tjera té ngjashme,
perfshiré Braille, komunikimin me prekje, printim me gérmé
té madhe, multimedia dixhitale, si dhe gjuhe te garté, te
thjeshté, té degjuar dhe té shkruar. Ményra, mjete dhe forma
komunikimi shtesé apo alternative, perfshiré informacionin
dixhital dhe teknologjiné e komunikimit.

Pershtatja e arsyeshme duhet té sigurohet né kohén e duhur.
Procesi i shqyrtimit té kérkesave per pérshtatjen e arsyeshme
dhe sigurimi i saj duhet té jeté gjithmaoné njé “proces interaktiv”
i komunikimit dhe konsultimit te ndersjellte ndérmjet individit
té kualifikuar me aftési te kufizuar dhe punedhénésit me gellim
garantimin e saj. Vendimet e akomodimit ose pérshtatjes sé
arsyeshme duhet té bazohen kryesisht né faktin se sa ato do
té ndihmaojne aplikantin ose punonjésin té jeté nje anétar |
suksesshem dhe produktiv i fugisé punétare.
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Né pjesen me te madhe té rasteve pérshtatja ose akomodimi
i arsyeshém kérkon pak ose aspak kosto financiare. Shpesh,
punédheéneésit realizajné dhe pérmbushin nevoja ose kérkesa
me té kushtueshme té akomadimit, te tilla si: sigurimi i lexuesit,
pérkthyesin e gjuhés seé shenjave, apo asistentin personal per té
udhétuar, per punonjésit ge kané nevoje péer keto shérbime per té
kryer punét e tyre. Kostoja duhet té vlerésohet né bazé te burimeve
té pergjithshme financiare né dispozicion té punedhenesit. Péer
punedheneésin nuk éshté e nevojshme té siguroje njé pershtatje,
né gofté se kjo do té shkaktojé njé véshtirési té panevajshme
financiare apo administrative [paré kjo nén kendveshtrimin
e burimeve té pérgjithshme financiare dhe administrative né
dispozician). Pérvec kesaj, nuk éshté e nevojshme gé punedhénesi
té sigurojé njé pershtatje nése kjo pérben njé kercénim té
drejtpérdrejte pér shéndetin ase siguring.

Pérshtatja e arsyeshme pér punonjésit me Aftési té Kufizuara 11






Il PERSHTATJAE ARSYESHME - PERKUFIZIME

3.1 Kush éshte person me aftesi te kufizuara?

Termi “Person me aftési té kufizuara” perfshin té gjithé ata ge
kane demtime afatgjata fizike, mendore, intelektuale ose ndijore,
demtime, té cilat né bashkéveprim me barrierat e ndryshme,
perfshiré ato mjedisore dhe té& géndrimit, mund té pengojné
pjesémarrjen e ploté dhe efikase té ketyre personave ne shogeri,
né kushte té barabarta me té tjeret.

Termi “Aftési e Kufizuar” pérmbledh njé numér té madh té
kufizimeve funksionale gé vijné si pasgje e:

déemtimeve fizike
demtimeve intelektuale
demtimeve psikiatrike
demtimeve shqgisore
gjendjeve shéndetésare

Keto demtime, gjéendje apo semundje mund té jene me natyré
té pérhershme apo té perkohshme, té lindura apo té zhvilluara
gjate jetés.

Cfaré kuptojmé me démtim?

e Probleme né funksionimin e trupit apo strukturés;
e Mungesa e njé pjese apo gjithé kembes, ose njé kembe, njé
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argan apo njé pjese e trupit ge nuk funksionon krejtesisht;
Demtimi mund té jeté afatshkurtér apo afatgjaté, fizik, sensor,
neurologjik, intelektual, mendaor, psikalogjik;

Demtimet jané te shumefishta kur njé person ka mé shume
se nje demtim;

Demtimet mund té jene gjéndje té shkaktuara nga semundja
apo plagét, te cilat ndikajné né funksionimin dhe paragitjen
e individit.

Cfaré i shkakton demtimet?

Disa démtime jané té lindura si rezultat i semundjeve
gjenetike.

Disa té tjera mund té shkaktohen nga njé semundje apo plagé
péerpara lindjes.

Té tjera mund té shkaktohen nga sémundje apo plagé pas
lindjes;

Njé person mund te keté demtime té shumeéfishta sirezultat
i njé apo mé shume shkageve.

Si ndikojne démtimet tek njerezit?

14

Demtimet fizike ndikajne né levizjen dhe/ose pamjen [p.sh
paraliza cerebrale, humbja e njé kémbe];

Demtimet sensarjale afektojné té shikuarit, t& dégjuarit, té
folurit, té nuhaturit, té shijuarit, ndjeshmeéring, balancat fizike
(p.sh humbja totale e shikimit dhe dégjimit];

Demtimet neurologjike afektojné sistemin nervar, té folurin,
aftésité motarike, pamjen, kujtesén, muskujt, aftesine per té
mesuar [p.sh epilepsia apo multiskleroza];

Demtimet intelektuale afektaojne funksionet njohése dhe te
sjelljes (sindroma down, véshtirésité né te mesuar];
Shéndeti mendor afekton té menduarit, gjendjen shpirtérare,
aftésité per té krijuar lidhje, kapacitetin pért'u pérshtatur me
jetén (schizophrenia, ¢rregullimet bipalare].
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Terminalogjia bashkekaohaore njeh domosdoshmeéring per zgjidhjen
e nevojave si né nivel individual [pérfshiré rehabilitimin, mjetet
teknike ndihmese] po késhtu dhe mangésité e shogérisé (barrierat
e shumta pér pjesemarrje].

Modeli social i aftésise sé kufizuar tregon se ndérveprimi mes njé
demtimi dhe ambjentit ose shogerisé, mund té rezultoje ne nje
disavantazh pér njé person me aftési té kufizuara, dhe géllimi i
pérshtatjes sé arsyeshme éshte té eleminojé apo té zvogéloje kete
disavantazh gé éshté pasoje e kétij ndérveprimi.

Njé person i kualifikuar me aftési té kufizuara éshte ai individ me
aftési té kufizuara qge ka aftésité e nevojshme, ka eksperiencen,
arsimimin, edukimin si edhe i pérgjigjet kerkesave té tjera te
nevojshme per njé vend pune, dhe gé me apo pa pérshtatjen e
arsyeshme, mund te kryejé proceset dhe té permbushe kérkesat
ose funksionet thelbésore te njé pozicioni pune.

3.2 C(faré eshte pérshtatja e arsyeshme?

Pérshtatja e arsyeshme mund té pershkruhet si gdo ndryshim apo
rregullim né procesin e punes, mjedisin e puneés apo Menyren se
si zakanisht kryhet njé pune, e cila i lejon njé aplikuesi per puné
0se njé punonjési té kualifikuar me aftési té kufizuara, ge té
kryj funksionet thelbésore té njé pune ose té gézojé né menyré
té barabarté pérfitimet dhe privilegjet e punésimit, gé jané né
dispozicion péer njé punaonjés pa aftesi té kufizuara gé punon né
kushte té ngjashme me te.

Pérshtatja e arsyeshme mund té ndodhé né tri fazat e punésimit:

e Né procesin e aplikimit pér puné. Akomodim i arsyeshém
duhet te sigurchet ne procesin e aplikimit pér t'i ofruar nje
aplikanti té kualifikuar me aftési té kufizuara mundesi te
baraharta pér t'u konsideruar pér pozicionin e shpallur té
punes.
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e Nekryerjen e funksioneve thelbésore té njé pune. Akomodim
i arsyeshém duhet té sigurchet pér t'i mundésuar njé personi
té kualifikuar me aftési té kufizuara té kryejé funksionet
themelore té punes. Kjo mund té pérfshije ndryshime ose
rregullime né mjedisin e pungés, apo rrethanat né te cilat kjo
puné éshté kryer zakonisht ose ndryshime té politikave té
punesimit;

e Né marrjen e té gjitha pérfitimeve té punesimit. Pérshtatja
e arsyeshme duhet té sigurohet pér t'i mundésuar njé
punonjési me aftesi té kufizuara, gé té gézoje perfitimet
dhe privilegjet e punésimit, mbi baza té barabarta me ato
ge gezojné punonjésit e vendosur né té njéjtat pozicione apo
kushte, por gé jané pa aftesi té kufizuara. Kjo pérfshin gasje
té barabarté ne vendet ku punonjésit hané drekén, vendet
ku organizohen takime, shérbime té sponsarizuara nga
punedhénési, né pérfitimet si té gjithé punonjesit e tjeré, né
aktivitetet shogérore et;.

Pér te pércaktuar nése nje pérshtatje e kérkuar eshte e arsyeshme,
agjencité duhet té marrin parasysh disa faktore, perfshire:

e natyren dhe koston e ndryshimit;

e numrin e njerézve té cilét mund te pérfitojné nga ndryshimi
(perfshire publikun];

e perfitimet shtesé ose demtimet gé do té rezultojné nga
ndryshimi.

3.3 (faréjaneé “funksionet thelbésore” né njé pozicion pune?

Funksionet thelbésore jané themelore per gellimin e atij pozicioni
pune. Njé agjenci duhet té sigurojé akomaodimin e arsyeshém pér
njé punonjés me aftesi té kufizuar pér t'i lejuar punonjésit ge té
kryej funksionet thelbésaore té punés. Njé agjencie nuk i lejohet té
perjashtojé apo té menjanoje nje punonjes me aftesi te kufizuara
nga kryerja e funksioneve themelare té punes.
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Nje funksion mund te jeté i domosdoshme pér shkak se:

pozicionii punes ekziston pikeérisht per té kryer até funksion.
ka nje numeér té kufizuar té punonjesve né dispozicion gé
mund té kryejné kété funksion.

funksioni kérkon njeréz té specializuar ose té kualifikuar.

Eshté e réndésishme té pércaktohet nése digka éshté me té
vertete nje funksion thelbésor apo nése eshte thjesht njé menyré
pér te kryer njé funksion te réndésishem. Nje funksion thelbésor
eshte ajo c¢faré kerkon njé detyré e pérfunduar dhe jo ményra se
si kjo detyré éshté perfunduar.

Disa nga faktorét gé pércaktojne nése njé detyré éshté nje
funksion thelbésor jané:

gjykimi/vendimi i punédhéngsit;

pershkrimi i pozicionit té punés i hartuar pérpara se ky
pozicion te shpallet/publikohet;

koha e punés gé i duhet punonjesit pér kryerjen e funksionit;
funksionet e kryera nga té tjerét té klasifikuara si té njgjta
apo té ngjashme me t&;

puna e kryer nga kandidati i méparshem dhe gé do té kryhet
nga kandidati aktual;

pasojat nése ky pozicion nuk permbush funksionin;
numriité punésuarve né dispozicion g& mund té kryejné funksionin.

Funksionet anésaore, jane te rendesishme, par nuk jané thelbésore
pér gellimin e pozicionit.
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IV RASTET KUR MUND TE MOHOHET
PERSHTATJA E ARSYESHME

Kur ajo krijon véshtirési té panevojshme/barré té tepruar. Per té
vlerésuar keté merren né konsiderate faktore té tillé si:

e kostot financiare gé lidhen me realizimin e pérshtatjes sé
arsyeshme;

e burimet financiare te subjektit punedhénes publik apao privat;

e efektet gé mund té japin shpenzimet apo burimet financiare
ose

e impakti gé mund té keté kjo pershtatje né funksionimin e
ndérmarrjes;

e numriipunonjésve dhe numrii péerfituesve; [punonjésit apo
konsumatorét e sherbimit]

e mundesite pér té marré fonde publike pér té siguruar kété
pérshtatje apo ¢do asistence té nje lloji tjeter.

Kur krijohet njé kércénim i drejtépérdrejté. Njé kompani mund té
mos bjere dakort té ofroje pérshtatjen e arsyeshme, pasi ajo mund
té perbéjé njé rrezik té drejtpérdrejte peér siguring dhe shéndetin.
Qe té konsiderohet nje kércénim i drejtpérdrejté, duhet te perbeje
nje rrezik té dukshem pér nje dem té kansiderueshém. Pércaktimi
i njé kércénimi té drejtperdrejte duhet te bazohet né njé vieresim
individual té aplikantit ose punonjésit me aftési té kufizuara,
duhet té mbéshtetet ne infarmacionin mjekésor dhe nuk duhet te
bazohet né supozime té pergjithésuara apo ne stereotipe.
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V PROCESI | PERSHTATJES SE ARSYESHME

Akomadimi ose pérshtatja e arsyeshme duhet pércaktuar (a] rast
pasrasti; (b] né baze procedurash gé udhéhegin vendimarrjen; (c)
né vazhdim te deklarimit te aftesisé sé kufizuar apo te kérkeses per
pérshtatjen e arsyeshme; (d] pérmes njé dialogu mes aplikantit
ose punekérkuesit me aftesi té kufizuara dhe punédhénésit.

5.1 Kérkesa e punémarrésit pér njé akomodim té
arsyeshem

Punonjesit apo aplikantét pér puné me aftési té kufizuara mund té
kerkojné pérshtatjen e arsyeshme nga punedhéneési, pavarésisht
nga titulli, paga, statusi i punésimit (i perhershém, i perkohshéem,
emergjent]. Kjo kérkesé nuk duhet té jeté me shkrim, té jeté
formale apo té pérdoret ndanje gjuhé e vecante. Nje individ mund
te pérdore nje gjuhe te thjeshte, nuk ka nevojé te perdoré termin
“pérshtatje e arsyeshme”, t& pérmend ligjin pér mbrojtjen nga
diskriminimi ose kadin e punés.

Ja disa shembuj:

Shembull A Njé punonjes i ”thote njblkeqy”resm Fe t;u: UTe e
kam problem té paragitem né puné ne kohen e

planifikuar pér fillim, pér shkak té trajtimeve mjekésore ge une
marr.” Kjo éshté njé kérkeseé pér njé pérshtatje té arsyeshme.
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Shembull B Nje plu“norjjes .l thot&a Imb!lqureS{t te t‘!JZ LlJlne kan?
nevojé peér gjashte javé pushim péer te marre

trajtim pér njé problem me shpinén.” Kjo éshté njé kérkeseé pér
nje pérshtatje té arsyeshme.

m Njé punonjése e re, e cila pérdor nje karrige me
rrata, informon punédhénésin gé karrigia e saj me
rrota nuk pérshtatet me tavolinén né zyrén e saj. Kjo éshté njé
kerkesé per nje pérshtatje té arsyeshme.

m Njé punonjésitregon eprorit té tij se ai do té donte
njé karrige té re, sepse ajo aktualja éshté e
parehatshme. Edhe pse kjo eshte nje kérkese pér nje ndryshim
né pung, ajo éshté e pamjaftueshme pér t'i Iéné punédhénésit té

kuptojé se ai po kérkon akomodim té arsyeshem. Ai nuk e lidh
nevojen e tij pér njé karrige té re me nje gjendje shéndetésore.

Ne shumicén e rrethanave éshté detyrim i té punésuarit té
kérkoje akomodimin e arsyeshém. Megjithate, mund te keté
situata ku aftesia e kufizuar e té punésuarit démton aftésiné e
po atij te punésuari per té kamunikuar efektivisht nevojén pér
nje akomodim gé eshté i dukshem pér supervizarin. Né rrethana
té tjera, nevoja pér njé akomodim duhet té nisé si njé proces
interaktiv dhe fleksibél komunikimi ndérmjet té punésuarit dhe
supervizorit né menyré gé te identifikohet njé akomodim efektiv.
Akomodimi nuk ka nevojé té jete me i kushtueshmi, as nuk duhet
té jete ekzaktésisht sipas kérkesave te teé punésuarit, por duhet
té jeté efektiv.

Kérkesa pér akamodim mund te behet nga njé pjesetar i familjes,
gjithashtu nga profesionisté té shéndetit ose pérfagésues té
tjeré, ge veprojné né emer té individit me miratimin e tij. Njé
mbikgyrés mund té keérkojé njé dokument mjekésor vetém
atéhereé, kur nevoja pér akomodimin e té punésuarit nuk eshte
e garté dhe nuk ka asnjé informacion tjeter tek té dhénat e té
punesuarit ge demaostron kete nevoje. Né disa raste aftesia e
kufizuar dhe nevoja per akomodim jané te dukshme. Né kéto
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raste, punedhenesinuk e ka té nevojshme té kérkojé informacion
mjekesor té metejshem. Megjithate, kur nje aftési e kufizuar dhe
nevoja per akomodim té arsyeshéem nuk jane té dukshme ose
ndryshe jané té panjchura pér marrésin e vendimeve, atehere
mund té kérkohet gé individi té sigurojé dokumentacion té
arsyeshem pér aftésiné e kufizuar dhe kufizimet funksionale.
Institucioni ka té drejté te kérkojé informacion mjekésor plotésues,
nese informacioni i dorézuar nuk e shpjegon gartésisht natyrén
e aftésisé sé kufizuar ose nevojen per akomadim té arsyeshem,
ose nuk gartéson se si akomaodimi i kérkuar do ta ndihmaojé té
puneésuarin té kryejé funksionet thelbésaore té punés. Njé kerkesé
e tille pér dokumentacion shtesé duhet té jeté specifike gé |
punesuari té dijé se ¢faré té ofrojé. Nuk &shté e pershtatshme
té kerkosh infomacion mjekésor gé nuk ka lidhje me kérkesén
e individit pér akomaodim. Pér shembull, njé individ mund té
kerkojé nje tastiere ergonomike. Mbikgyrési mund te sigurgjé
informacion mjekésar dhe nevojén pér njé tastiere. Agjencia ka
té drejtén té kete informacionin mjekésor té shqyrtuar nga njé
ekspert mjekesor i agjencisé, i zgjedhur me kerkese te agjencisé
dhe me shpenzimet e agjencisé.

Te gjitha kérkesat pér pérshtatjen e arsyeshme, pérfshiré ¢cdo
dokumentacion mjekésor, do té ruhen né dosje te distancuara
nga dosja personale e te punesuarit. Né qofteé se nje kérkese per
pérshtatjen e arsyeshme refuzohet, duhet té jeté me shkrim dhe
té pércaktohen edhe arsyet e refuzimit. Refuzimi zyrtari kérkeses
duhet té informoje gjithashtu té punésuarin per te drejtén ge ka
pEr té paragitur njé ankese.

5.2 Proces interaktiv

Ligji kérkon gé punédhénési té angazhohet né nje dialog interaktiv
me individin me aftési té kufizuara né lidhje me akomodimin e
arsyeshem. Duhet njé gasje metodike né trajtimin e kérkesave pér
akomaodim té arsyeshem nga punonjésit. Menjéheré pas marrjes
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sé kerkesés per akomodim té arsyeshem, punédhénési duhet
té planifikojé njé takim me punonjésin sa meé shpejt gé té jeté e
mundur. Asistenti i punonjésit mund té ndihmojé punemarrésin
gjaté ketij takimi.

Punédhénési duhet té kryejé njé diskutim interaktiv, joformal me
punonjésin.

Diskutimi duhet té pérfshijé hapat e meposhtem:

e Njerishikim té detajuar té pérshkrimit té pozicionit té puneste
shpallur sivend vakant nga kampania duke pércaktuar caget
e “funksioneve anésore” nga ato té “funksioneve thelbésore”.

e Njepeércaktim se si aftésia e kufizuar e punémarréesit e kufizon
até té kryeje funksione kryesore té puneés se tij ose té saj
né menyré gé te identifikojé punémarrésin si njé individ té
kualifikuar me aftési té kufizuara.

e Njé identifikim té akomodimeve potenciale dhe njé vleresim
i efektshmeérisé sé ketyre akomodimeve né perfomancen e
pUNEés sé punémarresit.

e Identifikim té tipit té akomodimit gé éshté i nevojshem.

e Marrjen né konsideraté té preferencave té punemarresit;
megjithaté, agjensia ka té drejtén per té zgjedhur midis
alternativave té vlefshme ose ekzistuese pér sa kahé ato jané
efektive.

e Perzgjedhjen dhe zbatimin e akomodimit efektiv té arsyeshém
nga ana e punedheénésit sa me shpejt té jeté e mundur.

Fshté e domosdoshme gé t& mbahet njé dialog i hapur me
punonjesit per te diskutuar afatet pér marrjen e akomodimit dhe
ndjekjen me ta te vonesave té papritura.

Punédhenési mund ta keté té véshtiré per té akomoduar njé
person me aftési té kufizuara, pér shkak se nuk kuptohet si duhet,
ose pér faktin se punonjési nuk mund te dijé se c¢faré pajisjesh,
modifikim ose pérshtatje mund t'i mundésohet atij gé té kryejé
funksionet themelore té punées. Punedhénési mund t'i kérkoje
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organizatave gé ofrojne shérbime né fushén e aftésise se kufizuar
ge té ndihmaojné ne identifikimin e akomodimit té pershtatshém
dhe té arsyeshém.

5.3 Dokumentacioni mjekesor dhe konfidencialiteti

Né gofté se aftésia e kufizuar nuk eéshté gartésisht e dukshme
dhe nuk ka asnjé informacion tjetér mjekésor né té dhenat
e té punésuarit, agjencia mund t'i kérkojé atij té paragisé
dokumentacion nga nje mjek ose personel tjeter shendetésor
né lidhje me ekzistencén dhe masén e aftésise sé kufizuar. Para
konsultimit me mjekun, eéshté e nevojshme gé té merret pelgimi
me shkrim i individit pér ofrimin e informacionit mjekésar tek
punedhenesi.

Informacioni mjekésar i té punesuarit duhet té mbahet né njé
dosje konfidenciale, e veguar nga dosja personale apo té dhénat
e tjera té té punésuarit dhe nuk duhet t'i jepet askujt gé nuk ka
nevaoje te dijé gjé, por té shérbeje vetém pér té ofruar pérshtatjen
e arsyeshme. Né disa raste, mhikgyrési i té punésuarit nuk ka
nevojé té dijé né lidhje me aftésiné e kufizuar apo akomodimin e
arsyeshém té personit. Né kéto situata infarmacioni nuk duhet
té ndahet me mhbikégyresin. Informacioni ne lidhje me aftesing e
kufizuar té punonjésit ose me akomdimin e arsyeshem, nuk duhet
t'u tregohet punonjésve te tjeré, klientéve ose publikut.

5.4 Marrja e vendimit pér pershtatjen e arsyeshme

Pas takimit fillestar dhe shgyrtimit té dokumentacionit mjekésor
(nése eéshté paragitur njé i tille i Ieshuar nga profesionistét e
kujdesit shéndetésor té punémarrésit], agjencia do té marré
vendim nése punonjési éshté nje individ i klasifikuar me aftési
té kufizuara dhe me tej té zhvilloje njé plan pér pérshtatjen e
arsyeshme.
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5.5 Plani pér pérshtatjen e arsyeshme

Plani pér pérshtatjen e arsyeshme do te;
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tregojé nése punonjési klasifikohet si , person me aftési té
kufizuara®;

skicojé funksionet themelore t€ punés sé punonjesit per
realizimin e te cilave punémarresi ka nevojé per pershtatje
té arsyeshme;

rekomandoje llojet e pérshtatjes sé arsyeshme duke marré
né kansiderate preferencat e punonjésit, megjithaté agjencia
ka té drejtén ge té zgjedh mes alternativave té vlefshme;
percaktojé nése pérshtatja e arsyeshme shkakton apo jo njé
barre té tepruar apo pérbén njé kércénim té drejtpérdrejteé.
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VI FORMAT E PERSHTATJES SE ARSYESHME

Njé akomodim ose pérshtatje ,no-tech ose pa teknologji” gé
kushton jo shumeé para, duhet vetem kohe, mbéshtetje dhe
kreativitet (p.sh., koheé shtese pér pérgatitje té njé individi péer
pune... etj).

Njé pérshtatje “low-tech ose me teknaologji té ulét” eshté cdo
pérshtatje e arsyeshme, ge éshté e thjeshté teknologjikisht dhe
eshte né dispozicion té shumiceés [p.sh.: zévendesimii nje doreze
né deré me nje doreze té arritshme, sigurimi i njé zmadhuesi per
lexim etj.].

Njeé pérshtatje “hight - tech ose e teknologjisé sé larte” éshte
cdo pérshtatje e arsyeshme gé perdor pajisje té avancuara ose
té sofistikuara.

6.1 Shembuj té pérshtatjeve te arsyeshme
6.1.1 Ristrukturimiipunés

Ristrukturimi i punés, si njé forme e pérshtatjes sé arsyeshme,
mund té pérfshijé rishpérndarjen e funksioneve anésore té njé
pune. Ristukturimi i punes shpesh arrihet me ane té shkembimit
ose shperndarjes se funksioneve anesare te njé pune ge nuk mund
té kryhen nga njé person me aftési té kufizuara. Njé punémarres
duhet te jete i afté te kryejé funksionet themelore té njé pune, por
aty ku éshté e mundur t'i higen disa detyra jo kryesore.
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m Njé agjenci ka dy népunés pér procesimin e té
dhénave. Shkrimi né kampjuter éshté funksioni
kryesor, pérdarimi i telefonit &shté njé funksion anésor. Né gofte
se nje nepunes i kualifikuar procesimi nuk ka aftesi pér té falur,

do té ishte e arsyeshme t'ia linin pérdorimin e telefonit népunésit
me aftesiné e te folurit.

Agjencisé nuk i kérkohet té rialokoj funksionet kryesore te punes.

Mund té ishte nje akomadim i arsyeshem ndryshimi i kohes dhe
menyres se realizimit té funksioneve kryesore. Kétu pérfshihen:

Shpérndarja e punés ndérmjet kolegeve.

m Né gofté se njé sekretare do te kishte aftési té
kufizuara té shikimit gé do ta ndalonte ate té
shkruante brenda hapésirave te vogla ne kampjuter, atéhere kjo
gjé mund t'i caktohet njé persani tjetér si detyré. Né kémbim té

kesaj sekretarja me aftési té kufizuar mund te béjé njé nga detyrat
e kolegut.

Eliminimi i detyrave jokryesare.

m Nése nje pjese e nje pune nuk éshté e domosdoshme,
mund té eleminohet totalisht. Njé népunés gé
merret me postén, ne vend ge té shkojé tek posta herét ne

meéngjes, mund t'i lejohet gé ai ose ajo té presé pér njé dérgesé
normale postare né ambientet e zyres.

Rishikimi dhe caktimi i detyrave né vende té arritshme.

m Njé riparues, [mekanik,hidraulik etj.], i cili pérdor
nje karrige me rrota mund ta ofrojé shérbimin e tij
né vende té arritshme pér té, ndérsa vendet e tjera mund t'i
caktohen dikujt tjetér pa aftési té kufizuara levizése.
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Lejimi i ushtrimit te profesionit ne vendndodhje tjeter veg asaj
tradicionale ose zyrave.

m Njé anketuesi mund t'i lejohet gé t'i beje telefonatat

péermes njé linjé té caktuar nga shtepia, né vend gé
t'i kérkohet ge té vij rregullisht ne njé zyre té papérshtatur/ te
paaksesueshme peér té realizuar keto thirrje.

6.1.2 Modifikim té orareve té punés dhe palitika fleksibél péer
pushimet

Ndryshimiinjé orari té zakonshem té punes ose krijimi i njé politike
pér té gene fleksibél ne ofrimin e lejes pér largim nga puna, mund
té perbejé nje akomodim té arsyeshém, nese kjo gjé nuk do té
shkaktonte nje veshtirési té panevojshme apo njé barre te tepruar.
Oraret e modifikuara te punés mund té pérfshijné fleksihilitet né
orét e punés ose Ne javen e punes, ose pune me kohé té pjesshme.

Personat me aftesi té kufizuara té cilét mund té kené nevojé per
modifikim té ararit té punés pérfshijné individét:

e té cilet kané nevojé pér trajtim té vecanté mjekésor péer
aftésing e tyre té kufizuar (sic jané njerézit me kancer, HIV/
AIDS, ose me probleme té sheéndetit mendor];

e té cilet kaneé nevojé pér periudha pushimi [pérfshiré disa
njeréz te cilet kané skleroze té shumeéfishte, kancer, diabet,
probleme me frymémarrjen, ose shendet mendar];

e té ciléve afteésia e kufizuar (si p.sh. diabeti] u ndikohet nga
oraret e gjumit apo té ngrénit.

Politikat e té génurit fleksibeél per dhénien e lejes apo pushimeve
ose largimeve nga puna, duhet té konsiderchen si njé pérshtatje
e arsyeshme, kur njerézit me aftesi té kufizuara kérkajné largim
nga puna per shkak te aftésisé sé kufizuar té tyre. Agjencia ne
pérgjitheési nuk éshté e nevojshme té ofrojé pushim shtesé ose
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ekstra me pagese ne kuadrin e pérshtatjes sé arsyeshme, paor
duhet té marré né konsideraté e té lgjojé pérdarimin e pushimit
té perllogaritur mhbi bazé té punes shtese, ose dhenies sé lejes
pa pagese, ne rastet kur kjo nuk do té shkaktojé nje véshtiresi té
panevojshme ose barré teé tepruar.

Njerézit me aftési té kufizuara mund te kerkajne fleksibilitet né
marrjen e lejes pér shkak té:

e trajtimit mjekesar ne lidhje me aftesine e kufizuar;

e riparimit té njé proteze ose té nje pajisjeje;

e kushteve te pérkohshme negative né mjedisin e punés [psh
prishja e kondicionimit mund te demtojne rendé gjendjen e
nje persani me sklerozén multiple];

e trajnimit né pérdorimin e njé pajisjeje ndihmeése. [Né gofté se
njé pajisje ndihmeése éshte pérdorur né vendin e punés dhe
ofrohet sinjé pershtatje e arsyeshme dhe né gofté se punonjésit
e tjeré trajnohen gjate orarit té punes, atéheré edhe punanjési
me aftési té kufizuara duhet té trajnohet per kete pajisje gjaté
ararit té punes, pa gene e nevojshme pér té marre leje.]

Disa njeréz te kualifikuar me aftési té kufizuara nuk jané né gjendje
pér té punuar gjate kohes ose orarit standard te njé dite pune, 8:00
paradite deri né 5:00 té darkes, ose ne njé javé standarte nga e
héna ne té premte. N& varési té natyres sé punés dhe kerkesave
té procesit té punes, ndryshimet né oraret dhe orét e punes mund
te jené nje akamadim i arsyeshém pér sa kohe gé ato nuk té cojné
ne nje véshtirési te panevojshme.

m Njé punonjés, i cili ka nevajé pér trajtim dializé té
veshkave, nuk éshté né gjendje pér té punuar ne dy
dité, sepse trajtimi eéshte i mundur vetém gjaté orarit té punes,
gjaté diteve té javes. Né varesi té natyrés sé punés dhe proceseve
té saj, mund té jeté e mundur ge té kryhen disa detyra té punés

ne shtépi, né fundjavé apo té punchet tre dité né jave si njé
punonjes me kohé té pjesshme.
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6.1.3 Modifikimi ose blerja e mjeteve dhe pajisjeve

Blerja e pajisjeve ose ndryshimet né pajisjet ekzistuese mund
té jené pérshtatje té arsyeshme efektive pér njerézit me aftesi
té kufizuara komplekse. Ka shumé pajisje gé e bejné té mundur
ge njerezit te kapércejne pengesat ekzistuese ne kryerjen e
funksioneve te njé pune. Kéto pajisje ofrojné nga zgjidhje shumé
té thjeshta (té tilla si p.sh. njé fashe elastike ose plastike g& mund
t'i mundeésojé njé personi me paralizé cerebrale, gé té mbaje njé
laps dhe té shkruajé) deri tek ato t& “teknologjisé sé lartg”, pajisje
elektronike gé mund te operojne pérmes levizjes se kokes apo té
gojes, nga njerez ge nuk mund té perdorin duart e tyre.

Llojet e pajisjeve dhe mjeteve ge mund teé jene te pershtatshme
pérfshijné:

e teletypewriters [TTYs], pajisjet e telekomunikacionit per
personat ge nuk dégjojné (TODs). Telefonat me tekst (TTS]),
ose telefonat me Video pér t'iu mundésuar komunikim pérmes
telefonit njerézve me probleme né dégjim ose ne té folur;

e amplifikator telefonik pér personat me demtime degjimi;

e software special pér kompjutera standarte dhe pajisje té
tjera pér té zmadhuar shkrimin ose per té kthyer tekstin e
shkruar audio pér njerézit me shikim te demtuar apo gé kané
veshtirési ne té lexuar apo né pérdorimin e duarve;

e shenjat e ngritura ose shkrimi ne Braille pér personat me
shikim té demtuar;

e kufjetelefoni, autoparlant dhe celésa te adoptuar pér pérdorim
te lehté nga persona me demtim té duarve ose krahéve;

e makina llogaritese me z& per personat me aftési te kufizuara
né shikim ase né lexim;

e tavolina té cilave u rregullohet ose u pérshtatet lartesia per
punonjésit ge jané pérdorues té karrigeve me rrota;

e pajisje tée modifikuara per kontroll pér duart dhe funksionimin
e kembeéve pér njé person me funksion té kufizuar té duarve
apo kembeve;
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e mbeéshtetés pér bérrylat dhe orientues pér gishtat té montuar
ne tastiere pér té parandaluar shtypjen e tasteve té gabuara
nga personat me démtime té kontrollit motarik;

e klipboards pér punanjesit me demtime té duarve;

e shkrim me reliev dhe printera Braille pér te punésuarit e
verher.

Agjencia eshte e detyruar té sigurojé pajisje gé jané té nevojshme
per té kryer njé pungé, por nuk ka asnje detyrim per te siguruar
pajisje, té cilatindividii pérdor rregullisht né jetén e pérditshme, té
tilla si: syze, njé aparat dégjimi apo njé karrige me rrota. Agjencia
mund té jeté e detyruar té siguroje sende te késaj natyre, nése
pérshtatje te veganta jane té nevojshme pér té kryer nje puné.

m Njé punonjés me njé demtim kufizim né levizje
zotéron dhe pérdor njé karrige me rrota manuale.
Megjithate, né gofté se puna i kérkon punonjésit té lévizé mes
ndeértesave gé jane té ndara dhe demtimi né lIévizshmeéri e pengon
punonjesin té pérdoré nje karrige me rrota manuale pér ate
distancé, ose nése gilimat ose tapetet e shtruar, e pengojné
lévizjen dhe pérdarimin e nje karrigeje me rrota manuale, atéheré
mund te jeté e arsyeshme realizimi i pérshtatjes sé arsyeshme,
pérmes garantimit té nje karrigeje me rrota elektrike ose me bateri
PEr pune.

6.1.4 Trajnimi

Pérshtatja e arsyeshme duhet té ofrohet kur éshté e nevojshme
pér t'i dhéné punanjésit me aftesi té kufizuara mundesi té
barabarta pér te pérfituar nga trajnimi, pér té kryer punén e
tij ne menyre efektive dhe pér te ecur né karrieré. Pershtatja e
arsyeshme mund té perfshije sigurimin e:

e fageve ose materialeve té trajnimit té aksesueshme;
e materialeve té trajnimit né formate alternative [p.sh: té
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shtypura me shkrim té madh, Braille, audio ose ne kaseteg, ose
format elektronik] té pérshtatura pér nje aftési té kufizuar;
e perkthyesit te gjuhés se shenjave etj.

6.1.5 Modifikimi i Politikave
Madifikimi i politikave mund té pérfshije:

e ndryshimin e njé politike ne vendin e puneés, e cila ndalon
dicka gé nje punonjes me aftesi té kufizuara e ka nderkohe
té nevojshme pér ta béré né punen e tij (p.sh: té lejoje njé
person me aftési té kufizuara gé te shogerohet me njé
kafshé té shérbimit ose gen guidé, té lejojé ushgimin ne
vendin e punés pér njé person me diabet, té lejojé sende
personale ne tavolinén e njé personi me probleme té
shendetit mendar];

e zhvillimin e njé procedure té evakuimit emergjent pér té
siguruar dalje efektive pér punonjésit me veshtirési ne
levizshmeri ne rast emergjence;

e sigurimin e parkimit té arritshém per njé punonjés me aftési
té kufizuara me nje leje parkimi.

6.1.6 Modifikimii ambjentit té punés

Aktivitetet e punesimit duhet té zhvillohen né njé mjedis té
integruar. Punonjesit me aftesi té kufizuara nuk mund té ndahen
ne objekte té vecanta ose pjesé té vecuara té objekteve. Kjo
do té thote se barrierat arkitektonike duhet te higen ose te
pershtaten per té siguruar gasje ne vendin e punes. Megjithatg,
agjencise nuk i kérkohet té béje ndryshime strukturore gé jané
té paarsyeshme dhe gé mund ta vendosin até né njé veéshtirési
té panevajshme.

Neé objektet ekzistuese ndryshimet strukturore jane té
domosdoshme né masén ge ato do té lejojné gé njé punonjés
me aftési te kufizuara té kryejé funksionet themelore té
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punes, perfshire aksesin ne vendet e punés dhe ne facilitetet
mbeéshtetese, té tilla si: tualeti, uji dhe mencat e ushgimit.

Shembuj té realizimit té pérshtatshmeérisé sé vendit té punes

Hyrja e ndertesés

Prane hyrjes se ndérteses a ka hapeésira parkimi pér njerezit me
aftesi té kufizuara dhe a jané lehtésisht té dallueshme?

A jane rrugé-kalimet pér kéembesore té bllokuara me pengesa®?

A ka plan té pjerret ose ramp per té shmangur shkallét né hyrje
te ndérteses”?

A eéshté rampi rezistent ndaj rréshqgitjes”?
A ka shenja drejtimi té garta pér né hyrje té ndérteses?
A eéshté dera kryesore mjaftueshém e gjere péer karrigen me rrota”?

A éshté vendndodhja e zileve apo mjeteve te tjera té komunikimit
ne lartési té arritshme nga pérdoruesit e karrigeve me rrota?

A ka tregues pamaor apo zanore pér njerezit gé nuk dégjojné apo
nuk shikaojne?

A ka tinguj paralajmérues audio apo té formave té tjera gé té
tregajne hapjen dhe mbylljen e dyerve®?

Zona ose salla e pritjes

Lartésia e banakéeve dhe tavolinave, nivelii lartésise se telefonave
publike, i celesave té dritave, butonave té kantrollit, i shinave té
dyerve, mund té pengojé komunikimin apo té shkaktojé véshtirési
peér pérdoruesit e karrigeve me rrota. Banaket e pritjes té ndaré
me xham, mund té pengojné kamunikimin me njé person me
démtime né té folur apo né té dégjuar.

A kane marre anetaret e stafit trainime ndérgjegjesuese pér
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aftésiné e kufizuar dhe a jane recepsionistét dhe anetarét e tjeré
té stafit té vetédijshém se si t'u shérbejné meé sé miri njerézve
me aftési té kufizuara®?

A éshté zona e pritjes me hapeésiré te mjaftueshme pér té kaluar
nje pérdorues i karriges me rrota edhe kur ka njeréz né pritje?

Dhomat e takimeve, mbledhjeve, pushimeve

A jané hyrjet, hapésirat e pritjes, korridorét, mencat dhe té gjitha
hapésirat e tjera me madhési té mjaftueshme dhe pa pengesa
peér te lejuar kédo geé té léviz lirisht dhe rehat?

A éshte i mire niveli i ndrigcimit né sallat e takimeve, né korridore
dhe né hapésiren e pritjes?

A jané lartésité né mence té tilla gé té shmangen incidentet apo
derdhjet?

A jane béré parashikime pér nevoja dietike té veganta®?

Hapésira dhe vendi i punés

Karriget duhet te jené né lartésiné e duhur me mbeéshtetje per
shpinen. Futja e karriges me rrota poshté tavolines sé punés mund
té jeté e véshtirg, késhtu gé duhet marré parasysh lartésia e sa;.

Sigurohuni gé raftet e dosjeve apo kutité postare té brendshme
té jené né nivel jo te larté.

Ofroni teknologji ndihmese gé persani te perdoré kompjuterin,
programe ge lexojné ekranin apo gé aktivizojne zérin, apo kufje,
mikrofone, zmadhues ekrani.

Ndryshimi i niveleve, ngjitja e shkalleve

A ka ashensor dhe a gjendet né njé zoné ku mund té pérdoret
lehté?
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Aka shkallé sado té vogla ge gjenden ne zonat ku hyhet me leht&?

A ka shenja lajmeruese né fillim dhe né fund té shkalléve té
lexueshme dhe teé ndriguara mirg?

Aka paralajmérime apo zona te rrezikshme te shkallét pér njerézit
gé nuk shikojné®?

A ka kangjella mbajtése né te gjitha shkallet?

Tualetet

A jané tualetet té arritshém me rampa apo ashensoré nese
ndodhen né kate té tjere?

Aka hapésire té mjaftueshme ne tualete gé perdoruesit e karrigeve
me rrota te levizin leht&?

A jané lavamanét, tharéset e duarve, gelésat e dritave, pasqyrat
ne lartési té pershtatshme pér te gjithé perdoruesit?

Shendeti dhe siguria né puné

Pérshtatja e arsyeshme pér PAK kérkon rregullime té procedurave
dhe paolitikave te sigurisé dhe shéndetit. Udhézimet duhet té
ofrohen ne formate te pérshtatshem, duhet te ofrohen drejtime
pérndertesat, duhet té planifikohet paraprakisht, té krijohen rrugé
evakuimi, té pércaktohen persaona per ata gé mund té duan ndihme
gjaté evakuimeve né emergjenca.

Né vend té ndryshimeve strukturore, ne disa raste Iejohen
ndryshimet jo-strukturore né gofté se ato ndihmajné pér te arritur
té njgjtin rezultat.

m Njé trajnim ofrchet né njé vend pa njé tualet ose
banjé té arritshme/ té pérshtatur. Né vend ge té
modifikojmeé banjén, trajnimi mund té zhvendoset ne njé vend me
tualet/banjé té arritshme.
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6.1.7 Sigurimi i ndihmésit personal

Personat me aftési té kufizuara pérfshiré ato né shikim, dégjim
dhe té folur, duhet té jené né gjendje té komunikojné né menyre
efektive me té tjerét pér té kryer detyrat e tyre té punes dhe duhet
te kené gasje ne informacionin e nevajshem pér puné. ldentifikimi
i nevojave té punanjesit né lidhje me detyra té vecanta té punés
do té pércaktoje nése mund té jeté i nevojshem njé pérkthyes i
gjuhés sé shenjave, lexues, apa alternativa té tjera gé ofrojne
gasje né komunikim.

Mund te jeté nje akamodim i arsyeshém sigurimi i njé lexuesi
pér njé individ té kualifikuar me aftési té kufizuara né shikim, né
gofté se kjo nuk do té impongje nje véshtirési té panevojshme.
Né disa situata té punés nje lexues mund té ofrojé nje akomodim
me efektiv dhe efikas, por né situata té tjera njé pajisje mund t'i
mundésoje nje individi me aftesi té kufizuara né shikim té kryeje
né menyré me te sakté detyrat e punés.

m Njé punaonjés social gé éshté i verbér, ka nevojé
per nje lexues pér shkresa, intervista dhe per té
pérgatitur raporte. Njé lexues mund té sigurohet pér disa oré né
dité. Nese materialet e leximit perbéhen nga materiale komplekse

apo teknike, atéheré fjalori i lexuesit dhe niveli i leximit duhet te
jené né pérputhje me dokumentet gé jané pér t'u lexuar.

Ofruesit e gasjes ne kamunikim [p.sh., pérkthyesit e gjuhes se
shenjave), kur éshte e nevojshme, mund té pérbéjne njé akomodim
té arsyeshem peér nje person gé eshteé me probleme né déegjim, né
gofté se kjo nuk imponon njé véshtirési té panevojshme.

Shembull B NJ:.é peison“qé“nuk degjon aplill<0n per njé Puné Si
nepunes per te shtypur materiale. Personi mund

té keté nevoje per njé pérkthyes te kualifikuar, pér njé intervisté
per puné, per shkak se aplikuesi dhe intervistuesi duhet té

komunikojné né menyré efektive pér té vlerésuar nése aplikanti
eshte i kualifikuar péer té bere punén. Pasi té jeté punésuar, né
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gofte se punonjesi éshte duke bére pune zyre ose sekretarie, pune
ne kompjuter, ose detyra té tjera pune gé nuk kérkojné shume
komunikim verbal, njé pérkthyes mund te jeté i nevojshém vetém
heré pas here. Pérkthyesi i gjuhés sé shenjave mund té jeté i
nevojsheém peér situatat e trajnimit, takimet e stafit, né meényre gé
ky person te mund té ndérveprojé ne menyre aktive ne kéto situata.
Komunikimi né puné mund té realizohet me ané té mjeteve té
ndryshme, né varési té situates, si shénime me shkrim, gjuha e
shenjave e perdorur nga punanjésit e tjere gé kané marré trajnimin
bazik té gjuhés sé shenjave ose duke shtypur mesazhe né
kompjuter.

Sigurimi i njé ndihmési personal sipas nevojés mund té jeté
pérshtatje e arsyeshme pér nje person me aftési té kufizuara, né
gofte se kjo nuk imponon nje veshtiresi té panevajshme.

m Njé ndihmés mund té jeté i nevojshém pér te terhequr
apo pér te marre artikuj né rafte, dosje, 0se me raste

té ndihmoje njé person me paraplegji per detyra te tjera zyre.

m Nje ndihmés mund té jeté i nevaojshém pér te
shogéruar nje person té verher, i cili duhet té

udhétojé per arsye pune.

6.1.8 Ripozicionimi né njé pozicion tjetér vakant dhe né njé
puné me té lehté.

Nése njé punonjés fiton aftésiné e kufizuar té tij ose té saj, pasi ka
gené ne puné dhe nuk mund té kryejé me funksionet themelore te
punes sé tij/saj, punédhéneésit mund t'i duhet ta ripércaktojé ose
ripozicionojé punonjesin ne njé vend te liré pune brenda agjencise,
nese ky veprim nuk perbén njé véshtirési te madhe. Pozicioni i ri
duhet té jeté ne perputhje me kualifikimin e punonjésit dhe me njée
page té krahasueshme. Ricaktimi nuk i kérkon té punésuarit gé
teé konkurojé pér pozicionin e ri. Ricaktimi duhet té konsiderchet
vetém nése nuk ka asnjé mundési pér pérshtatje té arsyeshme
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né dispozicion ge do t'i lejojé punonjésit per te kryer funksionet
themelore té punés aktuale té tij ose té saj.

Ricaktimi i nje punonjési me aftési té kufizuara né njé pune té
lehté, mund te jeté i nevojshém si njé pérshtatje e arsyeshme.
Néese nje punedhénes rezervon pozicione te lehta pune dhe nuk
krijon enkas pozicione té tilla, atéhere ai duhet te ripozicionojé
njé punonjés né nje detyre te lehté né kuadrin e njé pershtatjeje
té arsyeshme nése: (1] | punésuari nuk mund té kryejé punén
aktuale/té tanishme pér shkak té aftesisé se tij/saj te kufizuar,
me 0Se pa nje pérshtatje té arsyeshme; (2] | punésuari mund te
kryejé njé pune te lehté, me ose pa nje pershtatje té arsyeshme;
(3] Ricaktimi nuk do té imponojé nje veéshtirési té panevajshme.
Kjo eshte e mundur pasi ndérrimi dhe ripozicionimi né njé vend
tjetér té lire pune dhe ndryshime ne politika dhe rregullore jané
forma té akomodimit té arsyeshem, mbi té gjitha té parashikuara
ne ligj.

6.1.9 Pérshtatje té tjera té arsyeshme.

Ka shumeé pershtatje té tjera gé mund té jene té efektshme per
njerezit me aftési té kufizuara te ndryshme, né puné té ndryshme.
Disa modele te tjera té akomodimit te arsyeshem ge mund te jené
té pershtatshme pérfshijne:

Njé punonjes bén vizita sporadike né nje shtéepi

CUCT LI per inspektim. Per keté atij i paguhet nafta né

baze teé kilometrave, si pjese e pages. Ndérsa njé personi me aftési
te kufizuara gé nuk e perdor makinén, mund t'i paguhet taksia.

Njé person me aftési té kufizuara intelektuale
Shembull B AN . PR N L
eshte i punesuar né njé pozicion per mirembajtje.

Punédhénési mund t'i ofrojé pérdaorimin e njé késhilltari apo
trajneri neé vendin e punés pér té ofruar shérbimin e njé trajnimi
te individualizuar.
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m Njé person me aftési té kufizuara né té mésuar
mund te keté nevoje per udhezime ge mund t'i
komunikohen pérmes e-mail-it, né vend gé t'i komunikohen me gojé.
m Nése aftésia e kufizuar e njé personi e bén té

veshtireé ardhjen e tij né zyré dhe puna mund té
béhet edhe larg ambjentit té zyres, atehere né kuadrin e pershtatjes
se arsyeshme, personit mund t'i lejohet gé te punojé nga shtepia.

Pérshtatje té arsyeshme bazuar né llojin e aftésisé sé kufizuar

Né vijim jepen udhézime mbi llojet e akomodimeve ge agjencia
duhet té sigurojé pér aftési té kufizuara specifike, pér ti béere té
mundur individit té kryejé funksionet thelbésare té punés.

Nése individi nuk mund té kryejé mé funksionet bazé té punés
aktuale te tij ose té saj, duhet té konsiderchet rirregjistrimi i
individit né njé pozicion tjetér.

Akomaodime pér njerez gé nuk dégjojne, gé kane veshtirési né
degjim, ase gé kané kufizime ne kamunikim.

Agjencia do té akomodojé té punésuarit dhe aplikantét pér
puné ge nuk déegjojne, ge kane veshtirési ne degjim, probleme
neé te folur, té cilat ndikojné né komunikim, duke ofruar
pajisjet ndihmeése si aparate dégjimi dhe shérbime teé tjera teé
pérshtatshme pér té lehtésuar efektivisht kamunikimin. Pajisjet e
pérshtatshme ndihmeése pér dégjim mund té perfshijné: pajisjet e
telekomunikacionit pér individet gé nuk dégjojne, gjuhén e shenjave
dhe pérkthyesin e gjuhés sé shénjave, sherbime transkiptimi né
kohe reale me aparate kampjuterike, mbajtes shenimesh (pér
kurse trajnimi dhe mbledhje takimi], kaseta trajnimi me titra, dhe
aparatura e sisteme ndihmeése pér déegjimin.
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Akomodime pér njeréz té verber ase qé kane demtime né shikim.

Agjencia do te akomaodojé té punésuarit dhe aplikantét pér puné
me déemtime né shikim duke ofruar lexues dhe pajisje té tjera
kompjuterike[software]. Té gjitha publikimet dhe materialet e
trajnimit duhet té béhen te disponueshme né formate té arritshme
té tipit printim me gérma té medha, disk audio ose Braille.

Akomaodime per njeréz me demtime té duarve dhe né lévizje.

Per individét me démtime né Iévizshmeri, departamenti duhet té
ofrojé pajisje zyre [pér shembull: tavolina té cilave u rregullohet
lartésia] per té lehtésuar aftésing e punemarrésit pér té punuar
efektivisht dhe pa demtime. Zyrat mund te béhen té aksesueshme
duke shtuar platforma ose plane té pjerrét ([rampa], hapés
dyersh automatike, tualete té aksesueshme ose té pérshtatura
dhe pastrim té korridoreve nga pengesat. Pér persona gé kané
demtime té krahéve ose duarve, shembuj te akomodimeve mund
te perfshijné, por nuk jané te limituara ne pérdorimin e ndihmeésit
personal pér udhétim, sistemin njohes te zerit/komanda té
ekzekutueshme permes zérit dhe tastiera alternative.

Akomodime per individét me probleme te shéndetit mendor.

Alternativa pér stukturen tradicionale t& ambjentit té punés
lejojné shume njerez me aftési te kufizuara té tipit HIV, kancer,
dhe semundje mendore ose psikike té tipit depresion madhor ose
¢'rregullime té atakeve té panikut, gé té punojné me kohé té ploté pa
cénuar cilésiné dhe sasiné e punés sé tyre, shéndetin, dhe aftésine
ge te planifikojné trajtime té shpeshta e te rregullta mjekesaore,
sa here té jeté e nevaojshme. Kur i punésuari dorézon dokumentin
e nevojshem mjekésor, punédhénési duhet té konsiderojé orare
pune fleksibél, aftésiné pér té punuar nga shtepia dhe pushim té
zgjatur si mundeési akomodimi té arsyeshem.
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Sherbimi i Kafshéve

Sherbimi i kafshéve pérfshin cdo gen guidé, gen sinjalizues, ose
cdo kafshé té trajnuar gé t'u ofrojé ndihmeé personave me aftési
té kufizuara, dhe té udhéhegin personat gé kané déemtime né
degjim ose shikim.

6.2 Koha dhe rishikimi i akomodimit pér té siguruar
efektivitetin

Akomodimii arsyeshem duhet té zbatohet sapo té aprovohet, sa
me shpejt gé té jeté e mundur. Brenda 4-6 javéve pas ofrimit té
akomodimit té arsyeshem, agjencia duhet te vleresoje efektivitetin
e akomodimit né ofrimin e mundésive pér punonjesin pér té kryer
funksionet themelore té punés. Nese ka nevojé per akomadim
shtese apo ndryshime né akomodimin ose pershtatjen ekzistuese,
agjencia duhet té rivleresojé pérshtatjen e ofruar.

Nése akamodimi i arsyeshém nuk eshté efektiv dhe nuk ka metoda
té tjera té akamodimit g&é mund té ndihmajné té punésuarin né
kryerjen e funksioneve themelore té punés, atehere akomaodimi mé
i mundshem dhe efektiv do te jeté ai ge ka té béjé me ndryshimin,
gjetjen e ripozicionimin né njé vend t& liré pune brenda agjencise.
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VIIMOHIMI | NJE KERKESE

PER PERSHTATJEN E ARSYESHME

Agjencia mund té refuzojé kerkesén e njé punonjési per njé
pérshtatjeje té arsyeshme pér arsyet e meposhtme:

1. Punanjési nuk éshte nje individ me aftési te kufizuara:

a)

kur ka nje demtim te perkohshem, p.sh nje krah i thyer, nuk
konsiderohet njé aftési e kufizuar, duke marré parasysh
kohézgjatjen dhe nivelin e kufizimit té nje aktiviteti te
réendésishém te jetes,

kur punemarrési nuk éshté né gjendje té ofroje
dokumentacionin e kérkuar nga njé profesionist mjekesor
gé tregon se ai ose ajo ka nje aftési té kufizuar ge e kualifikan
individin si té tille.

2. Punonjési eshté i afté pa akomadimin e arsyeshem ge:

a)
b)

te kryej funksionet themelore te punes,

té marré pjese ose te perfitojné nga sherbimi apo aktiviteti
ne menyré po aq té efektshme si punonjésit pa aftési té
kufizuara.

3. Akoemodimi i kérkuar nuk do t'i mundésojé té punésuarit ge té
kryeje funksionet themelore té punés.
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4. Kérkesa e punonjesit pér njé akamodim té arsyeshém éeshte
kryesisht jo per arsye ge lidhen me aftesine e kufizuar.

5. Keérkesa e punonjésit pér njé akomodim té arsyeshém do te
imponagjé nje veshtiresi té panevojshme ose barreé té tepruar pér
veprimtarine e agjencisé ose kompanisé dhe ndérkohé nuk ka
asnje alternative tjeter per akomodim té arsyeshem.

6. Akomadimi i arsyeshem i kérkuar nga punonjési do té perbéje
nje kercénim te drejtperdrejte pér shéndetin ose sigurineé.

Kur mohon nje akomodim te arsyeshem té kérkuar, agjencia duhet
te marré parasysh alternativa té tjera té viefshme te akomaodimit
té arsyeshém, té cilat mund té jene me té arsyeshme dhe efektive
dhe gé nuk do te pérbejné njé véshtirési t& madhe ose barré té
tepruar ose kercénim té drejtperdrejté. Nje punonjgs, i cili beson
se atij ose asaj i eshté mohuar me té padrejté apo gahimisht njé
akomaodim i arsyeshém, mundet:

e té kérkojé gé kerkesa e tij ose e saj té rikonsiderohet;
e tehejeankese prane kamisionerit per mbrojtjen nga diskriminimi.
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