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Paketa ligjore do té sherbejé
pér té njohur mé miré ligjet pér
shérbimet e kujdesit shoqgeéror.

Dokumenti i shérben personave
me aftési té kufizuara dhe
familjaréve té tyre.

Né kété dokument ju do té gjeni
edhe informacion pér planet e
ardhshme né lidhje me personat
me aftési té kufizuara.

Kétu do té gjeni informacion né
lidhje me:

. Te drejtat e personave me
aftési té kufizuara.

Ligjin pér shérbimet e kujdesit
shogéror.

. Vendimet gé lidhen me
shérbimet.

Standardet e kujdesit
shogéror.

Planin kombétar pér personat
me aftési té kufizuara 2021-
2025.




Abuzim do te thoté veprim ose shprehje gé shkakton déme te
personi.

Aftésim profesional do té thoté mésimi i aftésive té reja pér t'i
peérdorur né vendin e punes.

Aksesi éshté mundésia pér té€ marré informacione dhe shérbime.

Aksesueshmeri do té thoté hegja e pengesave té te gjitha llojeve
pér té marré shérbime dhe informacion.

Ankimim do té thoté paraqitje e njé pakénaqgesie.

Arsim gjithepeérfshires do té thoté mundesi pér edukim pér té
gjithé fémijét né té njéjtén klase.

Bashkite jané institucione publike té dedikuara pér nje gqytet ose
fshat té caktuar.

Buxhet i shtetit jané té ardhurat e shtetit.

Cilesia e jetés eéshte standardi i shéndetit, rehatis€ dhe kénagésisé
gé pérjeton njé individ.

Dinjiteti éshté teresia e vlerave té nje njeriu.

Ekspert quhet ai person gé ka njohuri té thelluara né nje ¢éshtje.

Financim do té thoté mbulim i nevojave pér té ardhura.

Fitimprurés do té thoté gé sjell fitime.

Fondi social éshté njé fond vetem pér shérbime shogérore.




Fushata éshté njé veprim i organizuar per té arritur nje géellim.

| pérkohshém do té thoté pér njé kohé té caktuar.

Institucione gendrore jane institucionet gé jané per té gjithe
vendin.

Intimiteti éshté ndjenjé ose mendim shume personal i dikuit.

Jeta publike dhe politike éshte pérfshirja e ploté né fusha té
ndryshme té jetes.

Jofitimprurés do te thoté gé nuk sjell fitime.

Keéshilli bashkiak eshté njé grupim individésh té cilet marrin
vendime pér njé territor té caktuar.

Keéshilli i Ministrave pérbéhet nga té gjithé ministrat e vendit.

Késhilli Kombétar péer Aftesine e Kufizuar eshté njé grupim
personash gé mbrojné te drejtat e PAK.

Komision do té thoté grupim i disa profesionistéve té fushave té
caktuara.

Komisionim quhet kur PAK paragitet pér vlerésim né ményre qe té
perfitojé té ardhura ose shérbime.

Konventa pér Personat me Aftési tée Kufizuara ka géllim té
sigurojé ge té gjithé personat me aftési té kufizuara té gezojne té
drejtat e tyre.

Kriteret jane nje grup kushtesh té cilat duhet té plotésohen.

Kuader institucional do té thoté grupimi i institucioneve gé lidhen
me PAK.




Kuadeér ligjor do té thoté grupimi i ligjeve gé lidhen me PAK.

Kujdes shéndetésor éshte pérpjekja pér té ruajtur trupin dhe
mendjen toné nga sémundjet.

Ligjet jane rregulla té shkruara té cilat duhet té zbatohen nga té
gjithé.

Modeli biopsikosocial éshte njé model gé vleréson personin née
shumeé fusha.

Monitorim do té thoté vezhgim i thelluar.

Ndihmeési personal éshte njé individ i zgjedhur nga PAK pér ta
ndihmuar té kapércejé pengesat e péerditshme.

Neglizhenca éshté mungesa e vémendjes ndaj nevojave té dikuijt.

Nenet jané pjesé té vogla gé sherbejné pér té ndaré informacionin
sipas kategorisé.

Njésite e vetégeverisjes vendore jané institucione té cilat
shérbejné pér njé territor t€ caktuar.

Organe jopublike jané institucione private.

Organe publike jané institucionet shtetérore.

Paketeé ligjore do te thoté grupim i ligjeve, vendimeve dhe
udhézimeve me té rendésishme.

Perfagésues ligjor quhet njé person qé merr pérgjegjésité e dikujt
tjetér.




Pérfitues éshté individi ose familja gé pérmbush kushtet pér té
pérfituar nga sherbimi shogéror.

Pérfshirje shogérore éshté té marrésh pjesé né fusha té€ ndryshme
te jetés.

Person me aftési te kufizuara éshté individi gé ka njé démtim:
o Fizik.
e Mendor.
e Intelektual.
e Shqisor.

Ky démtim né ndérveprim me barriera té ndryshme pengon
pjesémarrjen e individit ne shoqeri.

Person me aftési té kufizuara shkurt quhet PAK.

Plan individual do té thoté térési masash gé duhet t€ merren
vetém pér personin.

Plani Social éshté njé plan i cili paraqet té gjitha nevojat e
identifikuara né territorin e bashkisé.

Procedurat jané ményra té vecanta té te vepruarit pér te arritur
dicka.

Profesionistét jané specialisté né njé fushé té caktuar.

Punédhénés quhet ai gé ofron punén.

Punémarres quhet ai gé e pérfiton punén.




Punonjési social i njésisé sé geverisjes vendore éshté
profesionisti i cili do té ndjekeé rastin.

Referim do té thoté drejtim pér diku tjetér.

Reformeé do té thote ndryshim i thellé i dickaje pér ta pérmirésuar
ate.

Ristrukturim do té thoté ndryshim i brendshém.

Sheéerbim i kujdesit shoqéror €shté njé sistem pérfitimesh dhe
lehtésish.

Sheérbime jopublike jané shérbime gé ofrohen nga institucione
private.

Sheéerbime publike jané shérbimet gé ofrohen nga institucionet
publike.

Sheérbimet né nivel lokal jané shérbime gé jepen nga bashkia.

Sherbimet né nivel gendror janeé shérbime gé jepen nga geveria.

Shporté e shérbimeve quhet térésia e shérbimeve.

Sinergji do té thoté kombinim dhe organizim i pérbashkét.

Specialitetet jané fusha té ndryshme té ndérhyrjes.

Standardet jané njé grup rregullash dhe kushtesh pér té€ matur
cilésiné e nje shérbimi.

Strategji do te thoté pércaktimi i géllimeve dhe veprimeve qé duhet
té ndermerren né té ardhmen.




Strehim do te thoté sigurim i njé vendi pér té banuar.

Tarifa jane pagesat gé mund te jepen pér shérbime.

Te ardhurat jané paraté g€ duhen pér té ofruar shérbimin.

Te drejtat e njeriut jané ato karakteristika gé ne mund t'i gezojme
kudo ku jemi.

Trajnimi éshté edukim i vegcanté pér njé ¢éshtje.

Tregu i punés do té thoté mundésité qe ekzistojne per t'u
punésuar.

Udheézimet tregojné me miré zbatimin e procedurave ligjore.

Vendimet shérbejné pér té shpjeguar mé mirée ligjin.

Vendimmarrja e mbéshtetur eéshté marrja e njé vendimi népérmjet
njé personi tjetér i cili té informon dhe té ndihmon.

Vendimmarrja éshté procesi i marrjes s€ vendimit.

Vlerésim shumeédisiplinor éshté vlerésimi gé kryhet nga shumeé
profesioniste té fushave té ndryshme.




3. Té drejtat dhe ligji.

Cfare jane te drejtat?

Te drejtat e njeriut jane ato
karakteristika gé ne mund t’i
gézojmé kudo ku jemi.

Té drejtat e njeriut jané té
+ shkruara né Konventén e té
Drejtave té Njeriut.

Ka njé Konvente edhe pér té
Drejtat e Personave me Aftési te
Kufizuara.

Cfare eshte Konventa
pér Personat me Aftesi te
Kufizuara?

Konventa pér Personat me
Aftési té Kufizuara shkurt quhet
) KDPAK.

KDPAK ka géllim té sigurojé gé
té gjithé personat me aftési te
kufizuara té gézojné té drejtat e
tyre.




KDPAK pérbéhet nga nene.
Nenet jane pjesé té vogla

gé shérbejné pér té ndaré
informacionin sipas kategoriseé.

Nenet eméertohen me numra.

Cfare jane ligjet?

Ligjet jane rregulla té shkruara
té cilat duhet té zbatohen nga té
gjithé.

Te drejtat tona mbrohen nga ligji.

Ligjet jané sipas vendit ku
jetojme.

Ligjet shkruhen nga profesionisteé.

Ligjet ndahen sipas fushave té
ndryshme.

Ligjet emértohen me numeér, daté
dhe emer.




Cfare jané vendimet?

Pas miratimit té ligjeve shkruhen
vendimet.

Vendimet shérbejné pér té
shpjeguar mé miré ligjin.

Vendimet shérbejné edhe pér ta
zbatuar meé miré ligjin.

Vendimet shkruhen pér té
treguar akoma mé shumé rregulla
dhe procedura.

Procedurat jané ményra té
vecanta té té vepruarit pér té
arritur dicka.

Vendimet emértohen me numra
dhe emra.

Vendimet shkruhen nga Keshilli i
Ministrave.

Késhilli i Ministrave pérbéhet
nga té gjithé ministrat e vendit.




Cfaré jané udhézimet?

Udhézimet tregojné mé mire
zbatimin e procedurave ligjore.

Udhézimet jane dokumenta
ligjore.

Udhézimet shkruhen pér njé
céshtje shumé specifike.

Udhézimet shkruhen nga Ministri.

Kjo éshté njé pakete ligjore per
shérbimet per PAK né Shqipéri.

Paketeé ligjore do té thote
grupim i ligjeve, vendimeve dhe
udhézimeve mé té réndesishme.




4. Kuadri ligjor pér
shérbimet shogérore

4.1 Ligji Nr. 121, daté 21.11.2016 “Peéer shérbimet e kujdesit
shogeéror né republikén e Shqipérise”.

Ligji Nr. 121/2016 ka si géllim
pércaktimin e rregullave pér
gj 2 u"‘\’,r( shérbimet e kujdesit shogéror.

Ky ligj do té ndihmojé né
mirégenien e individeve e té
familjeve g€ kané nevojé pér
kujdes.

Ky ligj do té ndihmojé né
pérfshirjen shoqérore té
individéve e té familjeve gé kané
nevojé pér kujdes.

Perfshirje shoqgérore éshté
té marrésh pjesé né fusha te
ndryshme té jetes.




Ky ligj pércakton:

e Llojet e pérfitimeve dhe
lehtésive.

* |Individét dhe grupet e
individéve qgé plotésojné
kushtet pér pérfituar.

e Procedurat e pérfitimit te
té drejtave pér shérbimet e
kujdesit shogéror.

* Rolin dhe pérgjegjésité
e organeve publike dhe
jopublike.

Organe publike jané institucionet
e vendit.

Organe jopublike jané
institucione private.

Sheéerbim i kujdesit shoqgéror
eéshté njé sistem pérfitimesh dhe
lehtésish.

Shérbimet ofrohen nga
profesionisté té fushave
pérkatese.




Shérbimet kané pér géllim
sigurimin e mirégenies sé
individéve dhe te familjeve.

Shérbimet kané pér géllim
sigurimin e pavarésisé dhe
pérfshirjes shogérore te
individéve dhe te familjeve.

Nga shérbimet e kujdesit
shogéror mund teé kete shume
pérfitues.

Perfitues éshté individi ose
familja gé plotéson kushtet péer té
pérfituar nga shérbimi shogéror.

Pérfituesit e shérbimeve te
kujdesit shogéror jané edhe
personat me aftési té kufizuara.




Sipas ligjit, sherbimet e kujdesit
shogéror ndahen né:

e Shérbime shoqgérore
publike.

e Shérbime shogérore
jopublike.

Sherbime jopublike janée
shérbime qé ofrohen nga
institucione private.

Kjo lloj ndarjeje éshté né baze té
meényrés sé financimit.

Financim do té thoté mbulim i
nevojave peér té ardhura.

Shérbimet shogérore publike
ofrohen né:

e (Qendrat komunitare.
e Qendrat rezidenciale.

e Qendrat ditore.

e Neé shtépi.

A~ Kéto shérbime mbéshteten nga
shteti dhe bashkite.

Bashkite jané institucione publike
té dedikuara pér njé gytet ose
fshat te caktuar.




Shérbimet shoqgérore jopublike
ndahen né:

Shérbime fitimpruréese.

Shérbime jofitimprurése.

Ligji pércakton disa lloje
shérbimesh.

Llojet e shérbimeve té kujdesit
shoqgéror jane:

Shérbimet parashogérore.

Shérbimet né gendrat
komunitare.

Shérbimet né gendrat
rezidenciale.

Shérbimet shogérore né
situaté emergjence.

Shérbimet e kujdesit
alternativ pér fémijét pa
kujdes prindéror.

Shérbimet e specializuara.

Shérbimi i késhillimit me
telefon ose on-line.




Shéerbimet e specializuara
jané sherbimet e ofruara nga
profesionisté té specialiteteve té
ndryshme.

Shéerbimet e specializuara
ofrohen nga ministria pérgjegjese
dhe nga njesite e qeverisjes né
nivel garku.

Njésité e geverisjes né nivel
qgarku jané institucione té cilat
shérbejné pér njé territor te
caktuar.

Shérbimet parashoqgérore
pérbéhen nga:

e Informimi dhe késhillimi.
e Shérbimi né familje.
e Mbéshtetja psiko-sociale.

e Ndérhyrja e hershme.




Informimi dhe késhillimi janée
shérbime qé kané pér géllim
peérmirésimin e situatés sé
individit.

Ky shérbim mund té informoje
dhe té té drejtoje pér né
shérbimet e kujdesit shoqgéror.

Shérbimi ne familje eshte
shérbim ndaj individit gé jepet né
shtepi.

Shérbimet né familje ofrohen né
familje edhe pér personat me
aftési té kufizuara.

Shérbimi né familje pérfshin:
e Furnizimin dhe shpérndarjen
e ushqgimeve té gatshme né
shtépi.

e Furnizim té barnave apo
furnizime te tjera.

e Mbajtjen e higjienés
personale.

e Plotéesimin e nevojave té
tiera té pérditshme.

e Mbeéshtetjen psiko-sociale.




Mbeéshtetja psiko-sociale
ofrohet individualisht ose né grup.

Mbéshtetja psiko-sociale ka pér
géllim té:
e Inkurajojé.

e Rehabilitojé.

e Zhvillojé aftésité njohese.

e Zhvilloje aftésite
funksionale.

e Zhvilloje aftésite
komunikuese.

e Zhvillojé aftesité shoqgerore.

' : ‘ Mbéshtetja psiko-sociale mund té
jepet edhe si pjesé e shérbimeve
té specializuara.

Ndéerhyrja e hershme éshté njé
shérbim individual.

Ndérhyrja e hershme ofrohet pér
fémijét deri né 8 vjec.




Ky shérbim mund té ofrohet né:
e Familje.
e Qendra sociale.

e |nstitucionet e arsimit té
detyrueshém.

Ndérhyrja e hershme jep:

e Ndihmé profesionale dhe
stimuluese pér femijét.

e Késhillim pér prindérit dhe
anétarét e tjerée té familjes.

Ndérhyrja e hershme pérfshin
edhe referimin e femijés sipas
nevojes.

Referim do té thoté drejtim pér
diku tjeter.




Sherbimet komunitare ofrohen
né gendra komunitare ose né
mjedise té tjera.

Shérbimet komunitare ofrohen si
shérbime té plota ditore.

Qéndrimi i ploté ditor zgjat nga 6
deri né 8 oré ne dité.

Shérbimet e plota ditore mund té
pérdoren 1 ose disa dité né jave.

Shéerbimet e plota ditore mund
té pérdoren edhe gjaté té gjitha
ditéve té punés.

Shérbimet komunitare ofrohen
edhe si shérbime gjysmeditore.

Qéndrimi gjysméditor nuk mund
té jeté mé shumeé se 6 oré ne
dité.




Gjate géndrimit né gendrén
komunitare ofrohet:

e Siguria fizike.

e Shérbime pér higjienén
personale.

e Kujdes shéndetésor.
e Edukim.
e Rehabilitim psiko-social.

e Kalim i kohés sé liré né
komunitet.

e Fuqizim i individit ose
familjes.
e (Cdo shérbim tjeter i

nevojshém, sipas nevojave
té pérfituesit.

Shérbimet né gendrat e zhvillimit
jané sherbime komunitare.

Kéto shérbime kané pér géllim
peérmirésimin e cilésise sé jetées
sé PAK.

Qendrat e zhvillimit shérbejné pér
personat deri né 21 vjeg.




Shérbimet né gendrat e zhvillimit
pérfshijné:

e Terapi intensive
psikosociale.

e Shérbim psikomotor.

Aftésim té parametrave
fizikeé.

Shérbime ortofonie.

e Shérbime riaftésimi pér
pune.

Terapi zhvillimi.

Né ligj jané vendosur edhe
shérbime strehimi.

Strehim do te thoté sigurim i njé
vendi pér té banuar.

Shérbimi né strehéza ofrohet né
’ ah <™ meényreé té pérkohshme.
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Ky shérbim ofrohet edhe pér
personat me aftési té kufizuara.




Shérbimi né strehéza pérfshin:
e Shérbimin e specializuar.
e Strehimin.

e Siguriné fizike.

e Ushqgimin.

e Kujdesin shéndetésor.

e Rehabilitimin psiko-social.
e Terapiné fizike.

e Aktivitete profesionale.

e Kalimin e kohés née
komunitet.

e Edukimin, né varési té
nevojave té pérfituesit.

Sun Mon o Ky shérbim mund té ofrohet gjaté
Tug e té gjitha ditéve té javés.
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Strehimi i pérkohshém éeshté nje
shérbim i ofruar ndaj individeve
gé ndodhen né rrethana té
véshtira dhe emergjente.

Ky shérbim zgjat deri né referimin
e tyre te njé shérbim tjeter
shogéror.

Strehimi i pérkohshém zgjat deri
né 6 muaj, por mund te zgjaté
deri né 1 vit.

Strehimi afatgjaté u sigurohet
individéve qé kané nevojé pér
kujdes té vazhdueshéem.

Ky shérbim ofrohet kur kujdesi
nuk u ofrohet dot né familje.

Ky shérbim ofrohet edhe pér
personat me aftési té kufizuara.

Strehimi i organizuar eshté nje
shérbim i kujdesit shogéror né
nivel vendor.

Ky shérbim ofrohet pér 24 oré né
dité né qendrat rezidenciale.




Shérbime né gendrat
rezidenciale jané shérbime té
kujdesit 24-orésh.

Shéerbimet rezidenciale jané
shérbime afatgjata.

Kéto shérbime ofrohen kur
shérbimi né shtépi nuk eshté i
mundur.

Vendosja e personave ne gendra
kujdesi shogeror behet me
pelgimin e individit.

Vendosja e personave ne gendra
kujdesi shogeror behet me
pelgimin e pérfagésuesit te tij
ligjor.

Péerfagéses ligjor quhet njé
person gé merr pérgjegjesite e
dikujt tjeter.

Vendosja ne shérbim béhet pas
vleresimit te:

e Gjendjes shogérore té
individit.

e Gjendjes ekonomike té
individit.

e Gjendjes mjekésore té
individit.




Pranimi né sistemin e shérbimeve
té kujdesit shoqgéror fillon me
kérkeseé.
Kété kérkesé mund ta bgjé:

e [ndividi.

e Pérfagésuesii tij ligjor.

e Psikologu.

e Punonjési social i njésisé
sé geverisjes vendore.

Punonjési social i njésisé
sé geverisjes vendore eshté
profesionisti i cili do té ndjekée
rastin.

Kérkesa paraqitet te punonjési
social.

Ky punonjés ndodhet né
strukturén e njésisé sé geverisjes
vendore.

Késhilli bashkiak vendos
pér miratimin ose refuzimin e
kérkeseés.

Késhilli bashkiak eéshté njé
grupim individésh té cilét marrin
vendime pér njé territor té
caktuar.




Vendim merret brenda 15
ditéve nga data e paraqitjes sé
kérkeses.

Nése sherbimi nuk ofrohet nga
ajo njési e geverisjes vendore,
rasti referohet te njé njesi tjetér.

Ligji tregon edhe pér fondin
social.

Fondi social éshté nje fond
vetém pér shérbime shogérore.




4.2. Vendim Nr. 518, daté 04.09.2018 “Peér shérbimet e kujdesit
shogéror komunitar e rezidencial, kriteret, procedurat

pér pérfitimin e tyre dhe masén e shumeés pér shpenzime
personale pér pérfituesit e shérbimit té organizuar”.

Vendim Nr. 518 shpjegon pér :

e Shérbimet e kujdesit
shogéror komunitar.

7 e Shérbimet e kujdesit
] i shoqéror rezidencial.

A Vendimi shpjegon edhe per:

e Kiriteret dhe procedurat pér
pérfitimin e shérbimeve.

Kriteret jané nje grup kushtesh té
cilat duhet té plotésohen.

e Masén e shumeés pér
shpenzime personale pér
pérfituesit e shérbimit.

Vendimi nr. 518 tregon gé
shérbimet e kujdesit shogéror
ndahen né:

e Shérbime parashogérore.
e Shérbime né komunitet.

e Shérbime rezidenciale
afatgjata.

e Sheérbime té specializuara.




Shérbimet parashoqgérore
perbéhen nga:

e Informimi dhe késhillimi.
e Ndérhyrja e hershme.

e Keshillimi on-line.
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Shérbimet né komunitet pérbéhen
nga:

e Shérbimi né familje.
e Sheéerbimi alternativ.
e Shérbimi multifunksional.

e Shérbimi ditor dhe
gjysmeéditor.

e Shérbimi i emergjencés
72-oréshe.

e Shérbimi i strehimit té
mbrojtur pér té pastrehét.

Shérbimet parashogérore
kuptohen si shérbime komunitare.




Shéerbimet né familje jané ato gé
ofrohen né familje pér PAK.

Kéto shérbime u ofrohen vetém
atyre gé e kané té pamundur
té marrin shérbime ditore
komunitare apo rezidenciale.

Kéto shérbime u ofrohen vetém
atyre gé e kané té pamundur té
kujdesen pér veten.

Kéto shérbime u ofrohen vetém
atyre gé nuk mund té ndihmohen
nga familjarét apo kujdestari/
ndihmesi personal.

Shérbimi neé shtépi pérfshin:

e Shérbime rehabilitimi,
zhvillimi, késhillim
psikologjik dhe ligjor sipas
rastit.

e Shpérndarjen e ushgimeve
té gatshme né shtépi.

e Dhénien e medikamenteve
sipas recetés sé mjekut apo
shérbime té tjera té kujdesit
té shéndetit.

e Mbajtjen e higjienés
personale.



e Pérmbushjen e nevojave té
tiera té pérditshme sipas
rastit.

Shérbimi multifunksional pérfshin
njé shuméllojshmeri sherbimesh.

Kéto shérbime jane té
specializuara.

Kéto shérbime u ofrohen té gjithé
atyre gé kané nevojé.

Shérbimi multifunksional siguron:

Shérbime pér rehabilitimin fizik
dhe psikosocial.

e Keshillim ligjor falas.

e Keshillim pér prindérimin
dhe punésimin.

% Shérbimi multifunksional
A siguron edhe:

e Késhillim pér edukimin
shéndetésor.

e Arsimim dhe argétim.

e Fugizimin e individit apo
familjes.

e (Cdo shérbim tjeter té
nevojshém té identifikuar.




Qendrat ditore ofrojné shérbim
gjysmeditor ose té ploté ditor.

Shérbimet né gendrat ditore
mund té pérdoren 1 ose disa dité
ne jave.

Shérbimet né gendrat ditore
sigurojné shéerbime té vecanta
sipas pérfituesve.

Shérbimet né gendrat ditore
ofrohen edhe pér personat me
aftési té kufizuara.

Shérbimet péer PAK pérfshijné:
e Terapi zhvillimi.
e Fizioterapi.

e Logopedi.

e  Ortofoni.

e Terapi okupacionale.

° Mbéshtetje psikologjike.
° Pérkujdesje fizike.

° Ushgim pér géndrimin ditor.




Shérbimi i emergjencés
72-oréshe u ofrohet individéve
gé kané nevojé pér ndihme té
menjéhershme.

Ndihma e menjéhershme mund té
vijé pér shkak té njé situate gé u
kércénon jeten dhe shéndetin.

Ky shérbim siguron menjéhere:
e Akomodim.
e Ushqgim.
e Mijedisi té€ mbrojtur.

Ky shérbim ngrihet edhe pér
fémijé me aftési té kufizuara.

Shérbimi pér té pastrehét ofrohet
pér individé mbi 18 vjec.

Ky shérbim ofrohet pér ata gé nuk
kané strehé banimi.

Ky shérbim ofrohet pér ata qé
jané né véshtirési ekonomike.




Ky shérbim ofron:
e Strehim gjaté natés.
e Menseé.
e Mbéshtetje me keshillim dhe

referim pér fugizim dhe
riintegrim sa mé té shpejté.

Shérbimi i strehimit t& mbrojtur
u ofrohet edhe PAK, té cilét nuk
kané njé strehé.

Ky shérbim ka formén e njé
banimi té veganté ose né formén
e banesave individuale.

Shérbime rezidenciale jané
shérbimet qé ofrohen né gendrat
rezidenciale.

Kéto shérbime pérfshijne
shérbime té kujdesit 24-orésh dhe
afatgjaté pér individeét.




Né shérbimet rezidenciale
pérfshihen:

e Shérbime né gendrat e
Zhvillimit.

e Strehimi afatgjate.

e Shérbimi né strehéza.

Shérbimet né gendrat e zhvillimit
jané pér personat me aftési té
kufizuara.

Kéto gendra sigurojné
permirésimin e aftésive té
personit.

Qendrat e zhvillimit shérbejné pér
personat deri né 21 vjeg.

Shéerbimet né gendrat e zhvillimit
pérfshijne:

e Terapi intensive psikosociale.
e Shérbim psikomotor.
e Aftésim té parametrave fizike.
e Shérbime ortofonie.

e Sheérbime riaftésimi pér puné.

e Terapi zhvillimi.




Strehimi afatgjaté ofrohet dhe pér
personat me aftési té kufizuara.

Shérbimi né strehéza ofrohet né
menyre té perkohshme.

Ky shérbim ofrohet edhe pér
personat me aftési té kufizuara.

Shérbime té specializuara jané
shérbimet specifike gé i nevojiten
personave.

Kéto shérbime ofrohen né té
gjithé vendin.

Shérbimet e specializuara
pérfshijné shérbime zhvilluese
dhe rehabilituese.

Kéto shérbime ofrohen pér
fémijé dhe té rritur me aftési té
kufizuara.

Procedurat pér peérfitimin e
sherbimeve komunitare e
rezidenciale

Pér té pérfituar nga shérbimet
komunitare rezidenciale duhen
plotésuar disa kérkesa.




Procesi i pérfitimit fillon me
kérkesén e paraqitur nga:

e Individi apo familja.

e Punonjésii njésisé sé
vlerésimit té nevojave dhe
referimit té rastit.

e Organizata jogeveritare.

e Ofrues té shérbimeve
publike e jopublike.

e Punonjési i policisé se shtetit.
e Punonjési apo institucionet gé
jané né kontakt me individin

apo familjen.

e (Cdo person tjetér i interesuar.

Kérkesa pér marrjen e sherbimit
kryhet prané punonjésit social né
njésiné e geverisjes vendore.

Ky punonjés drejton procesin e
pérgatitjes s€ dokumentacionit.

Punonjési social i siguron
dokumentet népérmjet kerkesave
né institucione.




Sé bashku me PAK kryhet
vlerésimi i nevojave dhe i riskut.

Ky vlerésim realizohet né
mjedisin e PAK.

Ky vlerésim pérfshin edhe
vlerésimin shumeédisiplinor.

Vlerésim shumeédisiplinor
eshté vlerésimi gé kryhet nga
shumé profesionisté té fushave té
ndryshme.

Punonjési social informon dhe jep
késhilla.




Késhillat jepen pér:
e Té drejtat dhe mundésité

pér kujdes dhe trajtim.

e Keshillim pér sherbimet
shéndetésore.

Késhillim pér shérbimet
arsimore t&€ mundshme.

e Informim bazé pér pagesat
sociale.

Punonjési social brenda 10 ditésh
kalon informacionin te komisioni
shumédisiplinar.

Komision do té thote grupim i
disa profesionistéve té fushave té
caktuara.

Komisioni do té béjé vlerésimin e
ploté té rastit.

Komisioni shumédisiplinar
analizon kérkesén dhe
dokumentacionin.




Komisioni pas marrjes sé
vendimit e gon prané ofruesit té
shérbimit.

Né rast se komisioni e refuzon e
¢con prané njesisé qé ka marré
inisiativén pér dergimin e individit
né institucion.

Vendimi final pér té ofruar
shérbimin e kérkuar merret deri
né 1 muaj nga data e kérkeses.

Vendimi merret nga kéeshilli |
bashkisé nése shérbimi éshte
pjesé e bashkiseé.

Vendimi merret edhe nga késhilli i
garkut.

Vendimi merret edhe nga drejtoria
e shérbimit social shtetéror.

Sherbimi social shtetéror éshtée
njé institucion publik.

Kjo ndodh né rast se nuk ka
shérbim rezidencial né vendin ku
jeton individi.




Pas marrjes sé vendimit
dokumentacioni dhe vendimi
cohen prané shérbimit specifik.

Né rast se kérkesa nuk eshte
miratuar i rikthehet individit apo
familjes.

Né shérbimin rezidencial, ¢cdo
6 muaj rivlerésohen té gjitha
kushtet e individit.

Kushtet g€ vlerésohen jané ato
gé kané shkaktuar largimin nga
familja apo shérbimi komunitar.

Neé rast se verifikohet gé nuk ka
me arsye, ndigen procedurat pér
largimin nga shérbimi rezidencial.

Kriteret e pérfitimit té shérbimit
dhe pérmbajtja e dosjes.

Organet publike né nivel vendor
sigurojné planifikimin né planet
sociale.

Keéto organe sigurojné realizimin
e shportés bazé té sherbimeve
shoqeérore.

Shporté e shérbimeve quhet
térésia e shérbimeve.




Organet publike caktojné kriteret
e shérbimit.

Ata caktojné edhe
dokumentacionin e nevojshém qé
duhet pér tu kualifikuar.

Pér té pérfituar nga shérbimi |
strehimit t&€ mbrojtur duhet gé
individét:

e Té kené njé lloj aftésie
té kufizuar sipas komisionit
pérgjegjés té vlerésimit te
aftésisé sé kufizuar.

e Té jené té pastrehé dhe/ose
familjaré té tyre nuk mund té
kujdesen pér ta.

e Té kené zhvilluar aftésité pér
jetesé te pavarur ose
gjysme te pavarur.

Pér te filluar procesin duhet
dorézuar kéerkesa.

Me pas punonjési social né
njésiné e qeverisjes vendore
plotéson dosjen e individit me
dokumente dhe té dhéna.




Pér té pérfituar nga shérbimet
rezidenciale pér PAK duhen
plotésuar kriteret e méposhtme:

e Té kené njé lloj aftésie
té kufizuar sipas komisionit
pérgjegjés te vlerésimit te
aftésise sé kufizuar.

e Mosha e pérfituesve éshtée
nga 0-21 vjeg.

e Nevoja pér terapi zhvillimi
per PAK, te cilét nuk mund
t'i pérfitojné pérmes
shérbimeve komunitare.

Pér té filluar procesin duhet
dorezuar kérkesa.

Me pas punonjési social ne
njésine e geverisjes vendore
plotéson dosjen e individit me
dokumente dhe té dhéna.

_ ® Pér té pérfituar nga strehimi
2 afatgjaté pér PAK duhet té
1 1 plotésohen kriteret e méposhtme:
A e f .
A ) e Té& jené persona me aftési té
1] @ kufizuara.
q}ﬁ" . 2 4 e Pér kéta persona éshté e
@ &_@ -\ pamundur té sigurohet

kujdesi né familje.




Pér te filluar procesin duhet
dorézuar kéerkesa.

Meé pas punonjési social né
njésiné e qeverisjes vendore
plotéson dosjen e individit me
dokumente dhe te dhéna.

Shérbimet zhvilluese dhe
rehabilituese pérfitohen nga
personat me aftési té kufizuara.

Personi duhet té jeté vlerésuar
nga komisioni i vlerésimit te
aftésisé se kufizuar.

Pér té pérfituar duhet qgé mjeku
specialist té referojé pér shérbime
rehabilituese.

Mjeku duhet té specifikojé qarte
shérbimin e nevojshem.

Pér te filluar procesin duhet
dorézuar kéerkesa.

Me pas punonjési social né
njésiné e qeverisjes vendore
plotéson dosjen e individit me
dokumente dhe té dhéna.




4.3. Vendim Nr. 722, daté 11.11.2019 “Peér pércaktimin e
mases, te kritereve, procedurave dhe dokumentacionit
pér vierésimin dhe peérfitimin e aftesise sé kufizuar e te
ndihmeésit personal, dhe té strukturave pérgjegjéese e te
detyrave te tyre”.

Reforma e re e vlerésimit té
aftésisé sé kufizuar ka prezantuar
modelin biopsikosocial té
vleresimit.

Reformé do té thoté ndryshim i
thellé i digkaje pér ta permiresuar
ate.

Modeli biopsikosocial éshte nje
model ge vleréson personin ne
shumé fusha.

Né vlerésimin biopsikosocial do te
pérfshihen individét, gé:

e Kerkojne té vlerésohen pér
heré té pare.

e Kérkojné té rivlerésohen.




Pér marrjen e pérfitimeve té
aftésisé sé kufizuar duhet te
plotésohen kriteret, si mé poshte:

e Personi duhet té keté njé
gjendje mjekésore té
vertetuar té njé demtimi.

Ky démtim mund té jeté fizik,
mendor, intelektual, shqisor.

e Duhet té vértetohen
kufizime té lehta, mesatare,
té rénda ose té thella, té
shkaktuara nga démtimi.

e Duhet té vértetohen
kufizime pér té kryer
veprimtari domethénése té
jetesés sé péerditshme.

Kéto kufizime duhet té jené te
pérshtatshme pér moshén e
personit.

Kufizimet nuk e lejojné personin
té marré pjesé ne jetén
shoqgéerore, ekonomike e politike.

Pér marrjen e pérfitimeve té
aftésisé sé kufizuar duhet té
plotésohen edhe kriteret, si mé
poshté:

e Personi duhet té pérjetoje
kufizime mjedisore dhe té
géndrimit.




Kéto kufizime ndikojné né
aftésineé per te kryer veprimtari
té jetesés sé pérditshme dhe
pjesémarrje té barabarte né
shoqeri.

Personi duhet t€ jeté i paafte
pér puné dhe té mos
plotésojé kushtet ligjore

pér pérfitim té pensionit te
invaliditetit t€ punés.

Personit duhet t€ mos |
keté lindur e drejta pér
pérfitim té€ pensionit té
plegérisé apo social.

Pér té gené pérfitues i aftésise

sé kufizuar duhen plotésuar disa
dokumenta.

Dokumentat jané:

Formulari i aplikimit.

Formulari i plotésuar nga
mjeku i familjes.

Formulari i plotésuar nga
mjeku specialist i gendrave




shéndetesore té specialiteteve
apo té spitaleve.

Né rast se nuk mbulohet nga
gendrat shéndetésore plotésohet
nga spitalet.

e Pérfemijét, formulari mund
té plotésohet edhe nga
Qendra Kombétare e
Mirérritjes, Zhvillimit dhe
Rehabilitimit t& Fémijéve
(QKMZHREF).

e Kopjen e letérnjoftimit

apo certifikatés personale
me fotografi.

Dokumentet dorézohen prané
zyrés seé vilerésimit té aftésisé sé
kufizuar.

Vleresimi biopsikosocial i
aftésisé sé kufizuar béhet sipas
Klasifikimit Ndérkombétar mbi
Funksionimin, Aftésiné e Kufizuar
dhe Shéendetin té Organizatés
Botérore té Shéndetésiseé.




Ky vlerésim pérfshin:

e [aktorét gé démtojné
aftésiné e njé individi pér té
kryer veprimtari té jetesés
sé pérditshme.

e [aktorét gé démtojné
aftésiné e njé individi péer
té marré pjesé ne shoqgeéri
né kushte té barabarta me
té tjeret.

Procesi i vlerésimit pérfshin:

e Vlerésimin mjekesor té
aplikuesit nga mjeku i
familjes.

e Vlerésimin mjekesor té
aplikuesit nga mjeku
specialist.

e Nje interviste me aplikuesin
nga komisioni
shumeédisiplinor i vlerésimit
teé aftesisé te kufizuar me
mjeke dhe punonjes socialé.

e Verifikimin e informacionit te
marre.

e Kontrollin vjetor mjekesor.




/AN

SHERBIMI SOCIAL

Administrimi i procesit té
vlerésimit té aftésisé sé kufizuar
realizohet nga Drejtoria Rajonale
e Shérbimit Social Shtetéror.

Drejtoria Rajonale e Shérbimit
Social Shtetéror shkurt quhet
DRSHSSH.

Prané DRSHSSH krijohen
komisionet shumédisiplinore te
vlerésimit té aftésisé sé kufizuar.

Kéto komisione funksionojné né
cdo rajon.

Komisionet pérbéhen té paktén
nga njé mjek dhe njé punonjés
social.

Anétaret e komisionit jané

té trajnuar pér modelin
biopsikosocial té vlerésimit té
PAK.

Cdo komision mbéshtetet nga njé
punonjes, i cili administron dhe
regjistron té dhénat e aplikuesit.

Komisionet kryesohen nga
pérgjegjéesi i zyrés sé vlerésimit te
aftésisé se kufizuar.




Stafi i zyrés sé vlerésimit kryen
kéto detyra:

Hedh né Regjistrin Elektronik
Kombétar té dhéenat e
aplikuesit.

Vleréson dhe analizon dosjet
e paragqitura pér vleresim dhe
rivierésim.

Verifikon dhe shkémben
informacionin elektronik me
rrjetin e institucioneve té
tjera.

Cakton datén e intervistés
dhe njofton zyrtarisht
kérkuesit.

Kété e realizon népérmjet
administratorit shoqgeror.

Neé rast se ka mungese
dokumentacioni e kthen
zyrtarisht dosjen pér plotésim
né njésiné administrative.

Organizon kryerjen e
intervistés brenda 30

ditéve nga data e marrjes sée
dokumenteve té aplikimit.

Bén vlerésimin pér
pércaktimin e nevojés péer
ndihmés personal.




Pércakton nivelin e
pérgjithshém té aftésisé sé
kufizuar.

Bén pérgatitien e
rekomandimeve pér
shérbime té tjera

Merr vendimin pér pérfitimet
pér shkak té aftésisé sé
kufizuar.

Leéshon dokumentin gé
vérteton aftésiné e kufizuar.

Shqyrton té dhénat e
kontrolleve periodike té
nevojshme.

Mban, ruan dhe pérditéson
té dhénat e dokumentacionit
té kérkuesve e té
pérfituesve té aftésisé sé
kufizuar.

Adreson fémijét e moshés
shkollore prane
institucioneve arsimore
vendore pér vlerésimin e
nevojave té tyre arsimore.




Drejtori i DRSHSSH nxjerr
vendimin pérfundimtar pér té
gjithé pérfituesit e aftésisé sé
kufizuar.

Ai njofton zyrtarisht aplikuesin pér
vendimmarrjen.

Ai e pajis me dokumentin
pérkatés, gé pércakton aftésiné e
kufizuar.

Vendimi pér pérfitimet e aftésisé
sé kufizuar dhe té ndihmesit
personal i cohet bashkisé pér:

e /batimin dhe ndjekjen e
rekomandimeve t€ léna nga
komisioni shumeédisiplinor i
vlerésimit.

e Kryerjen e veprimeve
financiare pér dhénien
e pageses pér perfituesit e
aftésisé sé kufizuar.

Administratori shogéror prané
organeve té pushtetit vendor, ka
péergjegjési pér:

e Hartimin e njé plani
individual té pérvitshém té
shérbimeve, mbéshtetur
né rekomandimet e




komisionit shumedisiplinor té
vlerésimit.

Kryerjen e vizitave née
mjedisin ku jeton individi, jo
meé pak se 1 heré né 3 mua,.

Informimin e zyrés sée
vlerésimit pér ndryshimin e
gjendjes sé PAK.

Informimin e individéve pér
shérbimet shogérore
ekzistuese né territorin e sé
cilés eshté banor individi.

Informimin e individéve

pér kriteret, procedurat dhe
dokumentacionin gé duhet
teé plotésojné pér vlerésim
dhe rivlerésim té aftésise sé
kufizuar.

Informimin e familjaréve pér
té drejtat e PAK pér t'u
pérfshiré né té gjitha
aspektet e jetés shoqgerore.

Informimin e familjaréve pér
té drejtén e femijéve me
aftési té kufizuara pér t'u
arsimuar.

Monitorimin dhe mbéshtetjen
e shérbimit té asistences
personale.



e Evidentimin, raportimin dhe
referimin e rasteve té
abuzimit e té neglizhences.

Abuzim do te thote veprim ose
shprehje gé shkakton déme te
personi.

Neglizhenca éshté mungesa
e vémendjes ndaj nevojave te
dikujt.

Administratori shogéror pranée
organeve té pushtetit vendor, ka
pérgjegjési edhe pér:

e Evidentimin dhe verifikimin
e rasteve té personave gé
péerfitojné né kundérshtim me
legjislacionin né fuqi.

e Ndérprerjen e pagesés
sé aftésisé sé kufizuar pér
personat qé géndrojné jashté
vendit pér mé shumeé se
3 muaj.

e [Informimin dhe udhézimin
né komunitetet lidhur me
skemén e aftésisé sé
kufizuar, me ané té
fushatave té€ ndryshme
informuese.

Fushata eshté njé veprim i
organizuar pér te arritur njé
géllim.



e Bashkepunimin me
punonjésit sociale, gé
jané pjese e strukturave té
ndryshme.

e Adresimin e rasteve té
PAK drejt programeve té
tiera sociale, shéndetéesore,
té arsimit e formimit
profesional dhe té punésimit,
me géllim rehabilitimin
dhe integrimin e tyre né jetén
shoqgerore, né pérputhje
edhe me rekomandimet e
komisionit.

Péerfitimet né pagesa dhe
shérbime.

Pagesa pér shkak té aftesise sé
kufizuar éshté nje pagesé mujore.

Kjo pagesé jepet né muajin
pasardhés.

Ata té cilét vlerésohen se kane
nevoje péer paketé higjieno-
sanitare, perfitojné njé pagese
shtese ne te ardhura pér
mbulimin e shpenzimeve te
paketées.

Niveli i aftésisé sé kufizuar dhe



péerfitimet pércaktohen bazuar née
vlerésimin biopsikosocial.

Pagesat pér PAK kryhen
nepéermjet bankés ose postes.

PAK, gé ndjekin njé kurs
kualifikimi dhe nxénésit, té cilét
ndjekin arsimin e mesém té larte,
pérfitojné pageseé né masen
200% té pageseés si PAK.

Kjo pérfitohet vetém gjaté kohés
g€ ndjekin kursin apo shkollén
brenda afatit t€ pércaktuar pér ta
kryer.

Studentét, té cilét ndjekin arsimin
e larte, perfitojné pagesé né
masén 300% té pagesés si PAK.

Kjo pérfitohet vetem gjaté kohés
gé ndjekin studimet brenda afatit
té percaktuar pér kryerjen e tij.




Pér personat gé ndjekin studimet
e doktoratés dhe pér personat
g€ ndjekin procedurat pér

fitimin e njé titulli akademik, kjo
pagesé pérfitohet né ményre té
pérhershme.

PAK me kufizime té rénda apo
te thella gezojne te drejtén e
pérfitimit t&€ ndihmeésit personal.

Ndihmeési personal éshteé nje
individ i zgjedhur nga PAK peér ta
ndihmuar té kapércejé pengesat
e perditshme.

Shkalla e nevojés pér shérbimet
e ndihmeésit personal pércaktohet
ne baze teé vlerésimit te kryer nga
komisioni shumeédisiplinor.

Pagesat péer shérbime te
ndihmesit personal jepen né
muajin pasardhes.

Pagesa kryhet neépermjet bankés
ose postes.




Procedura e ankimimit

Aplikuesi ka té drejtén e
ankimimit pér proceduren e
vlerésimit né rastet e refuzimit té
aplikimit pér pérfitime pér shkak
té aftésisé sé kufizuar.

Ankimimi béhet me shkrim,
brenda 20 ditéve nga data e
marrjes sé njoftimit t& vendimit.

Ankimimi béhet prané komisionit
té shqgyrtimit t& ankesave né
Drejtorine e Pérgjithshme te
Shérbimit Social Shtetéror.

Né rastet kur kérkesa pranohet,
personit i lind e drejta e marrjes
sé pérfitimeve gé nga muaji
pasardhés.

PAK, gé pretendon se i éshté
shkelur dhe/ose mohuar nje e
drejté, gézon té drejtén pér te
ngritur padi né gjykate.




Nuk u nénshtrohen procedurés se
vlerésimit:

e Té verbrit pérfitues ose
aplikues, gée kérkojné te
pérfitojné sipas legjislacionit
né fuqi pér statusin e té
verbrit.

e Paraplegjikét dhe
tetraplegjiket gé kérkojné
té pérfitojne sipas
legjislacionit ne fuqi pér
statusin e invalidit paraplegjik
dhe tetraplegjik.




4.4. Vendim Nr. 822,daté 6.12.2006 “Pér miratimin e
standardeve té shérbimeve té pérkujdesit shogéror per
personat me aftési té kufizuara, né gendrat rezidenciale

dhe ditore”.

Standardet e shérbimeve té
kujdesit shogéror pér personat
me aftési té kufizuara janée
miratuar Keshilli i Ministrave né
vitin 2006.

Standardet jané njé grup
rregullash dhe kushtesh pér té
matur cilesiné e njé shérbimi.

Hartimi i standardeve té
shérbimeve té pérkujdesit
shoqgéror eéshté njé hap i
rendésishém peér rritjen e cilésisé
sé shérbimeve.

Standardet e shérbimeve synojné
respektimin e parimeve té
dokumenteve themelore pér té
drejtat e PAK.

Vendosja e standardeve té
shérbimeve do té garantojé dhe
zhvillojé:

e Ushtrimin e té drejtave dhe
lirive té PAK.

e Matjen dhe pérmirésimin e
cilesisé sé shéerbimeve.



e Pérmbushjen e funksioneve
teé reja té decentralizimit pér
njeésité e geverisjes vendore.

e Baraziné e mundésive dhe
akses te barabarté née
shéerbimet sociale.

Standardet jané hartuar nga njé
grup ekspertesh.

Gjithashtu ato jané diskutuar
edhe me palée té interesit.

Standardet zbérthejné rregullat
gé duhet té zbatohen née
shérbimet rezidenciale dhe ditore.

Standardet zbérthejné kriteret gqé
duhet té plotésohen né shérbimet
rezidenciale dhe ditore.

Standardet zbérthejné rezultatet
gé duhet té arrihen né shérbimet
rezidenciale dhe ditore.




Nepérmjet standardeve do té
sigurohet dhe matet cilésia e
shérbimeve.

Ky dokument, do té shérbejé pér
té ndihmuar veté pérfituesit pér
té kuptuar dhe kérkuar zbatimin
e standardeve nga ofruesit e
shérbimeve.

Ky dokument, do té shérbejé
pér t& ndihmuar dhe familjarét e
PAK peér té kuptuar dhe kérkuar
zbatimin e standardeve nga
ofruesit e shérbimeve.

Standardet do te shérbejné edhe
si udhézues praktik pér ofruesit e
shérbimeve.

Ofruesit e shérbimeve do té
organizojne dhe pérmiresojné
shérbimet.

Standardet do te orientojné
profesionistét té cilét do té
punojné pér keto shérbime.

Standardet vendosin rregulla dhe
kritere pér cilesiné e sherbimeve.




Standardet e ofrimit té shéerbimit
né gendra rezidenciale dhe
ditore:

1. Pjeseémarrja né vendimarrje
lokale.

2. Vleresimi dhe plani
individual i shérbimit.

3. Pavarésia, pérfshirja dhe
vetévendosja.

4. Procedurat e shérbimeve.

5. Trajtimi i barabarté dhe
ankimimi.

Me poshté do té shpjegohen
shkrutimisht standardet:

1. Pjeseémarrja né vendimmarrje
lokale.

Strukturat lokale duhet té
bashképunojné me:

o PAK.

e Familjarét e tyre.

e Organizatat pérfagésuese.
Ky bashképunim éshte per
té parandaluar e shmangur

diskriminimin dhe pérjashtimin
social té PAK.




2. Vlerésimi dhe plani
individual i shérbimit.

Ky standard thekson vilerésimin e
PAK nga nje ekip shumédisiplinar.

Ky ekip ngrihet nga organizata
g€ merr pérsipéer dhenien e
shérbimeve.

Cdo shérbim duhet té keté
procedura té garta referimi.

Cdo shérbim duhet té keté
procedura té garta vleresimi.

Procesi i vlerésimit péerfshin:
e Kilientin.

e Té aférm té tyre ose
pérfagésues te zgjedhur.

e Profesionistét sipas
nevojave te klientit.

e Pérfagésues té organizates
ge jep sherbimin.

Klienti ka té drejta té plota né
vlerésimin pérfundimtar.

Klienti ka té drejta té plota dhe née
dokumenta té tjera née lidhje me te.




Péerfagésuesi i klientit ka té
drejta té plota ne vleresimin
perfundimtar.

Péerfagesuesi i klientit ka té drejta
te plota dhe né dokumenta te
tiera né lidhje me klientin.

3. Pavarésia, pérfshirja dhe
vetévendosja.

Ky standard siguron gé shérbimet
mbulojné nevojat funksionale
jetike sipas:

e Nevojave t€ moshés sé
pérfituesve.

e Nevojave fizike te
pérfituesve.

e Nevojave psikologjike té
pérfituesve.

e Nevojave sociale té
pérfituesve.

Duhet siguruar gé shérbimet janée
té njé cilésie té mire.
Shérbimet duhet té ofrohen né

kohén e duhur.

Kjo shérben pér mbéshtetje per
njé jeté sa me té pavarur né
shoqeri.




4. Procedurat e sherbimeve.

PAK marrin shérbime
profesionale.

Shérbimet ndjekin procedura té
rregullita té:

e Referimit.
e Vleresimit.
e Planifikimit.

e Ofrimit té shérbimit.

Sherbimet shumédisiplinare
realizohen népérmjet
bashképunimit me organizata dhe
institucione té ndryshme.

Pérfituesit dhe pérfagésuesit e
tyre jane térésisht teé pérfshiré né
kéto procedura.

Organizata gé ofron shérbime pér
PAK ka procedura té qarta pér
cdo hap té shérbimeve té ofruara.

Organizata gé ofron shérbime pér
PAK ka procedura té rregullta péer
cdo hap té shérbimeve té ofruara.
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Kéto procedura jane te
dokumentuara dhe té njohura si
nga personeli dhe klientét.

Procedurat bazohen née puneén
me ekipe shumedisiplinare.

Ato parashikojné bashkepunimin
me organizata té tjera.

Procedurat pershkruajné rolin e
klientit ose pérfagésuesit té tij
ligjor.

Roli i tyre pérshkruhet né
procesin e:

e Referimit.

o Vlerésimit.

e Planifikimit.

e Dhénies sé shérbimit.

e Monitorimit.




5. Trajtimi i barabarté dhe
ankimimi.

Ky standard ngre detyrimin pér te
hartuar kritere té qarta.

Kriteret e garta jané pér:

e Teé drejten e perfitimit té
shérbimeve.

e Procedurat e monitorimit té
zbatimit té kétij sherbimi.

9. /4

Gjithashtu, klienti ose
pérfagésuesi i tij kané té drejtén
e ankimimit.

Ankesat e tyre analizohen.

Ankesat shogérohen me marrje
masash pér permiresimin e
gjendjes.




4.5. Udhézim Nr. 597, date 22.12.2017 “Peér miratimin e
standardeve té shérbimeve té pérkujdesit shogéror,
asistence shtépiake pér personat me aftési te kufizuara”.

Hartimi i kétij dokumenti éshté i
réendésishém né rritjen e kujdesit
shtépiak péer PAK.

Standardet do te shérbejné si nje
njési matése baze.

Nepérmijet tyre do té sigurohet
dhe matet cileésia e shérbimeve.

Po ashtu, do té garantohet edhe
ushtrimi i té drejtave pér PAK.

Kéto standarde vijné né pérputhje
me ligjet dhe vendimet e késhillit
té ministrave pér shérbimet
shoqerore.

Kéto standarde jané né pérputhje
edhe me Konventén pér té
Drejtat e Personave me Aftési té
Kufizuara.
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Standardet vijné pér t'iu pérgjigjur
nevojave té PAK né ambientin e
tyre né kohé dhe me cilési.

Standardet do té rrisin
pjesémarrjen dhe gjithepérfshirjen
e PAK né komunitet.

Shérbimi i asistencés shtépiake
ka pér gellim sigurimin e
miregenies sociale.

Ky dokument, do te shérbeje
pér té ndihmuar veté pérfituesit
dhe familjarét e tyre pér té
kuptuar dhe kerkuar zbatimin

e standardeve nga ofruesit e
shérbimeve.

Standardet organizohen né 10
pika:

1- Informimi dhe vizita
paraprake

PAK dhe familjarét vendosin mbi
shérbimet gé do té marrin.

Ata vendosin pasi kané marré
informacion dhe jané siguruar gé
ky shérbim plotéson nevojat dhe
kérkesat e tyre.




2- Vlerésimi paraprak i
nevojave té klientéve dhe
hartimi i njé plani individual
perkujdesi.

Plan individual do te thote teréesi
masash gé duhet t€ merren
vetém pér personin.

Ky standard siguron qé PAK gé
banojné né banesé tu sigurohet
shérbimi i nevojshém pér ta.

3- Kujdesi shéndetésor dhe
mjekimi sipas planit individual
te perfituesit

Sigurohet gé té nxitet dhe té ruhet
shéndeti i pérfituesve.

Kjo béhet sipas nje plani
individual.

Ai plan merr parasysh kryerjen e
analizave te nevojshme, ndjekjen
e késhillave té mjekut dhe
trajtimin me barna.




4- Respektimi i intimitetit dhe
dinjititetit

PAK u sigurohet intimiteti dhe
dinjiteti pérfshiré pér higjienén
personale.

Kjo béhet duke u ofruar ngrohtési,
durim dhe respekt.

5- Jeta sociale né shtepi dhe
lidhjet me komunitetin.

Ritmi i jetés dhe aktiviteteve
té pérditshme ndryshon
vazhdimisht.

Ai u pérshtatet déshirave,
kérkesave dhe mundeésive te
péerfituesve.

PAK kané té drejté té presin
vizitoré dhe té€ marrin pjesé née
aktivitete familjare dhe aktivitete
né komunitet.

6- Aktivitete integruese dhe
plotésuese te kujdesit ne
shtepi.

PAK u sigurohet ushqgimi né
shtépi nése eshté e nevojshme.

Mund té ofrohet edhe ndihma



per pérgatitjen e ushgimeve dhe
léngjeve.

Ushqgimet dhe Iéngjet duhet te
jené te shéndetshme, té sigurta,
cilesore dhe te shuméllojshme.

Ushqgimet dhe Iéngjet duhet te
jené dhe né sasi té mjaftueshme
pér gjendjen shendetésore si dhe
gé plotésojné déshirat e personit.

7- Mbrojtja e te drejtave tée
klientéeve, shmangia e abuzimit
dhe procesi i ankimimit.

Klientét gézojné té gjitha té drejtat
ligjore.

Ata mbrohen nga llojet e
ndryshme té abuzimit.

Ankesat e personave analizohen.

Ankesat e personave shogérohen
me veprime konkrete péer
permirésimin e gjendjes sé tyre.




8 - Personel i kualifikuar pér
kryerjen e shérbimeve.

Klientét marrin shérbimet e
nevojshme nga personel i
kualifikuar.

Shérbimi i kujdesit shogéror
dhe shéndetésor duhet té kété
standarde té unifikuara né té
gjithé vendin.

9- Shérbimet e asistencés
shtepiakeé sociale dhe
shéndetésore né ambientin
natyral familjar ofrohen nga
figura profesionale dhe Njésia
Vlerésimit dhe Referimit té
Rastit né Bashki/ Struktura
teposagme apo njé subjekt i
licensuar.

PAK marrin shérbime
profesionale gé ndjekin procedura
té rregullta.

Procedurat e rregullta jané:
e Referimi.
e Vleréesimi.

e Planifikimi.

e Dheénia e shérbimeve.




Procedurat respektojné parimin e
vendimmarrjes sé mbéshtetur
té pérfituesit apo té pérfagésuesit
té tij ligjor.

Vendimmarrja éshté procesi i
marrjes s€ vendimit.

Vendimmarrja e mbéshtetur
eshté marrja e njé vendimi
nepéermjet njé personi tjeter i cili
té informon dhe té ndihmon.

10-Njésia e geverisjes vendore
siguron partneritet me té
gjitha grupet e interesit pér
PAK mbi pazén e parimeve té
gjitheperfshirjes.

Njéesité administrative punojné
bashké me PAK, familjarét e tyre
si dhe organizatat e pérfagésuese
té PAK.

Tée gjithé bashke kané pér géllim
té pérmirésojné cilésiné e jetes.

Tée gjithé bashke kané pér
géllim edhe parandalimin dhe
shmangien e pérjashtimit social.




4.6. Vendim Nr. 111, daté 23.2.2018 “Pér krijimin dhe
funksionimin e fondit social”.

Fondi social éshté njé fond
vetém pér shérbime shogérore.

Népérmijet fondit social do té
sigurohet mbéshtetje financiare
per njésité e geverisjes vendore.

Fondi social krijohet nga bashkia
né bashképunim me ministriné
pérgjegjese.

Fondi social administrohet nga
bashkia né bashképunim me
ministriné pérgjegjése.

Fondi do té sigurojé mbéshtetje
financiare pér njésité e qeverisjes
vendore.

g Qeéllimi i fondit social éshtée:

e Pérmiresimi i standardeve te
sherbimeve aktuale.

e Kirijimi i shérbimeve té reja.

e Zhvillimi i politikave sociale.




Fondi social pérbéhet nga:

e Fondet e kushtézuara
g€ akordohen nga ministria
pergjegjése pér céshtjet
sociale.

e Fondet nga buxhetet e
njésive té vetéqeverisjes
vendore, t€ parashikuara pér
shérbimet shogérore dhe
nga pasurité gé zotéron
bashkia.

e Té ardhurat nga organizatat
jofitimprurése, individét e
bizneset, si dhe donatoré te
huaj e lokalé.

e Té ardhurat nga zbatimi
| tarifave pér shérbime té
ndryshme té kujdesit
shogéror.

Tarifa jané pagesat gé mund té
jepen pér sherbime.

e Tarifat pér shérbimet pér
pérfituesit e shérbimeve té
kujdesit shogéror.

Nése buxheti nuk shpenzohet, ai
do te kalojé pér vitin tjetér.




Njésia e vetéqeverisjes vendore
vleréson nevojat pér shérbime te
kujdesit shogéror né nivel vendor.

Njésia e vetéqeverisjes vendore
vleréson mundésité financiare qé
mbéshtesin ofrimin e shérbimeve
né nivel vendor.

Njésia e vetéqeverisjes vendore
vleréson dhe burimet njerézore
g€ mbéshtesin ofrimin e
shérbimeve né nivel vendor.

Ministria pérgjegjese per ceshtjet
sociale parashikon né buxhetin

e saj fonde pér financimin e
shérbimeve shoqgérore.

Té gjitha shérbimet shogérore
g€ nuk mund té ofrohen prej
bashkis€, mund té ofrohen nga
organizata jofitimpruréese.

Ofruesit privaté ofrojné shérbimet
e kujdesit shogéror si pjesé e
marréveshjes sé bashképunimit
ndérmjet paléve.




Bashkité duhet té& hartojné Planin
Social.

Plani Social éshté njé plan i
cili paraqget té gjitha nevojat

e identifikuara né territorin e
bashkisé.

Fondi social mbéshtet shérbimet
g€ jané té parashikuara né Planin
Social.

Né planin social bashkité duhet
té shkruajné edhe nevojat péer
shérbime pér PAK.

Njésia e vetéqgeverisjes vendore
raporton, ¢do katér muaj, né
lidhje me ofrimin e shérbimeve
financuar me ané te fondit social,
prané Shéerbimit Social Shtetéror.




5. Plani Kombeétar peéer

Personat me Aftési te
Kufizuara 2021-2025

Plani kombeétar pér personat
me aftesi té kufizuara shkurt
quhet PKPAK.

PKPAK éshté njé dokument i
geverisé shqiptare.

Ky dokument pérfshin politika pér
PAK.

PKPAK éshté pér 5 vitet e
ardhshme.

REPUBLIKA E SHOIPERISE

MINISTRIA E SHENDETESISE
DHE MBROJT]JES SOCIALE

Qéllimi i PKPAK éshté te
mbéshtesé PAK pér t'u pérfshiré
neé jetén e vendit.

PKPAK éshté hartuar nga
Ministria e Shéndetésisé dhe
Mbroijtjes Sociale.




Kjo ministri ka ngritur njé grup
pune enkas pér PKPAK.

Po ashtu, PKPAK éshtée
konsultuar edhe me eksperté.

Ekspert quhet ai person g€ ka
njohuri té thelluara né nje ¢éshtje.

PKPAK mbéshtetet te Konventa
pér té Drejtat e Personave me
Aftési te Kufizuara.

PKPAK éshté mbéshtetur edhe
né rekomandimet e Komitetit péer

té Drejtat e Personave me Aftési
té Kufizuara né OKB.

OKB éshté Organizata e
Kombeve té Bashkuara.

Per té zbatuar PKPAK shteti
duhet té financoje nga buxheti i
tij.

Né rast se buxheti nuk éshtée
i mjaftueshém mendohet té
kérkohen fonde.




Zbatimi i PKPAK do té vézhgohet
nga Késhilli Kombeétar i
Aftésise seé Kufizuar.

Késhilli Kombétar pér Aftesine
e Kufizuar éshte njé grupim
personash qé mbrojné té drejtat e
PAK.

Késhilli Kombétar i Aftesisée sé
Kufizuar shkurt quhet KKAK.

PKPAK éshté i ndaré né 4 pjesé:
e Konteksti strategjik.
e Qéllimi i politikave
dhe objektivat specifiké té
strategjise.
e /batimi, pérgjegjésia e
institucioneve, llogaridhénia,

raportimi dhe monitorimi.

e Analiza buxhetore.

Konteksti strategjik flet per
kuadrin ligjor dhe institucional.

Kuader ligjor do té thoté grupimi
i ligjeve gé lidhen me PAK,

Kuadeér institucional do té thoté
grupimi i institucioneve gé lidhen
me PAK.




Konteksti strategjik flet edhe per
arritjet e kaluara dhe sfidat e
hasura.

Né kontekstin strategjik flitet
edhe pér vizionin dhe misionin e
strategjiseé.

Strategji do te thoté péercaktimi
i géllimeve dhe veprimeve gé
duhet t€ ndérmerren né te
ardhmen.

Te qgéllimi i politikave dhe
objektivat specifiké té strategjisé
jané té renditura té gjitha géllimet
dhe objektivat pér t'u arritur.

Jané 8 géllime té politikave:

e Qéllimi i politikés 1.Realizimi
i aksesueshmerisé né
mjedise, shérbime, transport
dhe informacion péer PAK.

Aksesueshmeri do té thote
hegja e pengesave té té
gjitha llojeve pér té marré
shérbime dhe informacion.




e Qéllimi i politikés 2. Garantimi
| aksesit té barabarté né
sistemin e drejtésise pér té
gjithé PAK.

Aksesi eshte mundésia pér
té marré informacione dhe
shérbime.

e Qéllimi i politikés 3. Rritja e
pjesemarrjes né tregun e
punés dhe nxitja e
mundesive té barabarta pér
pune té denjée pér PAK.

Tregu i punés do té thoté
mundeésité qge ekzistojne per
t'u punésuar.

e Qéllimi i politikés 4.
Sigurimi dhe ofrimi i arsimit
gjitheperfshires dhe cilesor
pér té gjithé femijet me aftesi
té kufizuara.

Arsim gjitheperfshires do te
thoté mundési péer edukim pér
IINjc/L/US 1|ON} té gjithé fémijét né té njéjtén
klase.




e Qéllimi i politikés 5.
Pérmirésimi i cilesisé sé jetés
sé PAK népérmjet shérbimeve,
pérfitimeve t€ aksesueshme, té
pérballueshme financiarisht
dhe gé kanée né gendér klientin.

Cilesia e jetés éshté

standardi i shéndetit, rehatisé
dhe kénagésisé gé pérjeton njé
individ.

e Qéllimi i politikés 6. Ofrimi
i njé kujdesi shéndetésor té
aksesueshéem e té
pérballueshém pér té gjitha
kategoriteé e PAK.

Kujdes shéndetéesor eshte
pérpjekja pér té ruajtur trupin
dhe mendjen toné nga
sémundjet.

e Qéllimi i politikés 7. Garantimi
| pérfshirjes sé ploté té PAK
ne jetén publike dhe politike
né Shqipéri dhe mundésimi i
mbrojtjes se interesave te tyre

Jeta publike dhe politike
eshté perfshirja e ploté né
IIN|ciL|u s 1|ON] fusha té ndryshme té jetés.




e Qéllimi i politikés 8.
Krijimi i sinergjive ndérmjet
institucioneve dhe fushave
té ndryshém pér nxitjen
dhe monitorimin e té drejtave

2. Va0 o t& PAK, né ményré té ploté,
e i t& vazhdueshme dhe té

géndrueshme.

Sinergji do té thoté kombinim
dhe organizim i pérbashket.

Te zbatimi, pérgjegjésia e
institucioneve, llogaridhénia,
raportimi dhe monitorimi flitet pér:
e Pérgjegjésineé e
institucioneve.

e Raportimin dhe monitorimin.

Politikat e kujdesit social kané pér
géllim pérmirésimin e cilésisé sé
jetesés sé PAK népérmjet:

e Balancimit dhe pérputhjes
Sé pagesave gé pérfitojné
pér shkak té aftesisé sé
kufizuar me nevojat dhe
pérkujdesjen sociale.

e Riritjes sé aksesit dhe
cilesisé sé shérbimeve
sociale té ofruara gé duhet té




kené né gender klientin.

e Kombinimit t& pagesave
neé doré me shérbime sociale
cilesore.

Ministria e Shendetésisé
dhe Mbrojtjes Sociale punoi
pér reformén e shérbimeve
shogeérore.

Reforma e re prezantoi edhe
modelin e ri té vlerésimit té
aftésisé sé kufizuar.

Ky model i vlerésimit quhet
modeli biopsikosocial.

Ky model vieresimi duhet
monitoruar.

Monitorim do te thote vezhgim i
thelluar.

Monitorimi do té cojé né analiza
té cilat do té na tregojné efektet
gé ka patur.

Sipas modelit té ri parashikohet
té merren masa pér trajnim té
vazhdueshém té punonjésve.

Trajnimi éshté edukim i veganté
per njé ¢éshtje.




BEFEBLIES 0 RS IEdmENE
INISTRIA E SHENDETESIS
DHE MBROJTIES SOCIALE

Ministria e Shéendetésisé dhe
Mbroijtjes Sociale punoi edhe
pér ngritien e shérbimeve té
integruara né nivel gendror dhe
lokal.

Shérbimet né nivel gendror
jané shérbime qé jepen nga
geveria.

Shérbimet né nivel lokal jané
shérbime gé jepen nga bashkia.

Sipas Ministrisé, do té kryhet
ndérgjegjésimi i njésive vendore
pér Fondin Social.

Fondi social bén t€ mundur gé
cdo bashki té ngrejé shérbime
shoqgérore pér grupet né nevoje.

Fondi social bén t€ mundur gé
cdo bashki té mbéshtese edhe
shérbimet ekzistuese.

Parashikohet edhe té ofrohet
shérbimi me interpret té gjuhes sé
shenjave gjaté komisionimit.

Komisionim quhet kur PAK
paraqitet péer vlerésim né ményrée
gé te perfitojé té ardhura ose
shérbime.




Sipas reformés sé re po béhet nje
ristrukturim i disa pagesave dhe
shérbimeve.

Ristrukturim do té thoté
ndryshim i brendshem.

Ristrukturimi pérshin:

e Ristrukturimin e pagesés me
para né dore.

e Ristrukturimin e pagesés sé
ndihmesit personal.

e Kthimin e pagesave née doré
né pagesa né natyré
(shérbime).

Reforma e shérbimeve
shoqérore éshté aktualisht né
zbatim.

Pérgjegjésia pér té ofruar
shérbime éshté kryesisht e
njésive vendore.




Bashkité duhet té& hartojné Planin
Social.

Plani Social éshté nje plan i
cili paraqget té gjitha nevojat

e identifikuara né territorin e
bashkise.

Né planin social bashkité duhet
té shkruajné edhe nevojat pér
shérbime pér PAK.

Rolin pér té monitoruar ofrimin e
shérbimeve e kané institucionet
gendrore.

Institucione gendrore jané
institucionet gé jané pér te gjithé
vendin.

Keéto institucione duhet te
analizojné té dhénat e nevojave
pér shérbime.

Nevojat duhet t'i krahasojné me
vlerésimet e kryera pér PAK nga
komisionet.




PAK gézojné te drejta te
barabarta pér akses né kujdesin
shéndetésor dhe né programe
rehabilitimi falas.

Politika e hartuar né keté
dokument ka pér gellim té paturit
e sherbimeve shéndetésore té
aksesueshme, té pérballueshme
dhe té barabarta pér té gjithe.

Ka njé Strategji té Zhvillimit
té Sherbimeve tée Kujdesit
Shéendetésor Parésor
2020-2025.

Kjo strategji parashikon edhe
pérshtatjen e shérbimeve
shéndetesore publike.

PKPAK ka parashikuar vendosjen
e njé pike kontakti per geshtjet gé
lidhen me PAK.

Personi i kontaktit ka pér géllim té
monitorojé ofrimin e shérbimeve
shéndetesore.




PKPAK ka parashikuar edhe
shérbimet dentare pér fémijét me
aftési té kufizuara. °

PKPAK éshté fokusuar edhe
né zhvillimin e shérbimeve té
parandalimit, ndérhyrjes sé
hershme dhe rehabilitimit per
PAK.

Pér kéeté parashikohet te hartohen
plane individuale té sherbimeve
pér femijet me aftési té kufizuara.

Po ashtu, parashikohet edhe
diagnostikimi dhe monitorimi nga
personeli shéndetésor.

Pér personat gé nuk dégjojné apo
kane veshtirési me degjimin do
té merren masa konkrete pér té
identifikuar herét problematikat.




Nevojat pér orteza dhe proteza
do te evidentohen dhe po ashtu
edhe prodhuesit e tyre.

PKPAK synon t'i shtrijé shérbimet
e rehabilitimit né té gjithé vendin.

PKPAK parashikon krijimin e njé
gendre kombétare rehabilitimi.

Kjo gendér do té shérbejé pér té
koordinuar shérbimet né territore
té caktuara dhe pér té trajtuar
PAK.

Shérbimi i jetesés sé pavarur ka
né fokus nxitjen e te jetuarit né
komunitet.

Shérbimi i jetesés sé pavarur
eshté njé kusht pér garantimin e
pérfshirjes sociale té PAK.

Jetesa e pavarur kryesisht ka
munguar.




Pér té punuar drejt realizimit te
kétij shérbimi jané menduar disa
masa:

e Miratimi i akteve nénligjore.

e Nxitja e ndérgjegjésimit te
geverisjes vendore.

e Mbéshtetja e jeteses se
pavarur péer personat madhoré
me aftési té kufizuara gé dalin
nga institucionet rezidenciale.

e Ngritja e shtépive té
mbéshtetura g€ ofrojné shérbime
pér PAK mbi 25 vjec.

e Nxitja dhe formalizimi i
shérbimeve té reja jopublike nga
operatoré té specializuar.

Ligjet ne Shqipéri garantojné
aksesin ne punesim te PAK.

Sipas ligjeve mundésohet
punesimi edhe sipas disa
programeve te vecanta péer
nxitjen e punésimit dhe formimit
profesional.




Pér té rritur punésimin e PAK
duhet rritur edhe aftésimi i tyre
profesional.

Aftesim profesional do té thote
meésimi i aftésive té reja per ti
pérdorur né vendin e punés.

Aftésimi profesional arrihet
nepérmjet kurseve profesionale.

Kéto kurse ofrohen pa pagesé
nga gendrat e formimit
profesional.

PKPAK synon te zgjeroje llojet e
kurseve profesionale.

PKPAK synon te pérshtase
programet e kurseve sipas
kategorive té aftésisé sé kufizuar.

PKPAK parashikon té trajnoje
mesuesit dhe instruktoréet per té
mesuar PAK.




Eshté parashikuar edhe fondi
social i punésimit.

Fondi social i punésimit do té
shérbejé pér té siguruar nxitjen
e punésimit, integrimin dhe
pérfshirjen sociale te PAK.

Fondi social i punésimit do té
béhet funksional gjaté vitit te paré
té PKPAK.

Ky fond do té pérdoret pér:

e Projekte g€ synojné
punéesimin.

e \etépunésimin.
e Rehabilitim pér puné.

e Aftesimin dhe riaftésimin
profesional.

e Orientimin dhe késhillimin
PEr punésim.




e Sheéerbime mbeéshtetése.

e Pérshtatjen e vendit té
punés pér PAK, pérfshire
personat gé nuk degjojne.

e Programe riintegrimi social
dhe mbéshtetjen pér nxitjen
e punésimit te familjaréve te
PAK.

PKPAK parashikon edhe
miratimin e paketées sé késhillimit
dhe mentorimit té punédhénésve
dhe punémarrésve.

Punédhénés quhet ai gé ofron
punen.

Punémarrés quhet ai gé e
pérfiton punén.
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