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1. Hyrje

E drejta e votés éshté njé e drejté themelore demokratike e njeriut. Konventa e Kombeve
té Bashkuara pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara (CRPD), e ratifikuar nga
Shqipéria, éshté standardi kryesor né kété fushé. Neni 29 kérkon pjesémarrje té ploté dhe
efektive né jetén politike, procedura, objekte dhe materiale zgjedhore té pérshtatshme e té
aksesueshme, mbrojtijen e votimit té fshehté pa intimidim dhe, kur éshté e nevojshme,
mundésiné e asistencés nga njé person i zgjedhur nga veté votuesi. Q€ kjo e drejté té
ushtrohet né praktike, zgjedhésit duhet té jené né gjendje t& marrin, kuptojné dhe pérdorin
informacion té sakté pér zgjedhjet. Personat me aftési té kufizuara mund té pérballen me
barriera gé i pengojné té marrin informacion zgjedhor né baza té barabarta me té tjerét ose
ta pérdorin até né menyré té pavarur.

Barrierat e zakonshme pérfshijné materiale té paaksesueshme té edukimit zgjedhor,
barriera né komunikim, njohuri té kufizuara pér té drejtat dhe procedurat zgjedhore,
informacion digjital t&€ paaksesueshém, informacion t& pamjaftueshém pér asistencén e
disponueshme, barriera fizike gé lidhen me regjistrimin dhe votimin, si dhe informim té
kufizuar pér personat gé jetojné né zona rurale, té largéta ose té pambuluara mjaftueshém
nga shérbimet.

Prandaj, edukimi zgjedhor i aksesueshém éshté mé shumé sesa thjesht prodhimi i
informacionit. Informacioni duhet té jeté i disponueshém né formate qé zgjedhés té
ndryshém mund t'i perceptojné dhe kuptojné, té shpérndahet pé€rmes kanaleve gé arrijné
tek ata, té ofrohet né kohé qgé té jeté i dobishém dhe té shogérohet me udhézime té garta
se ¢faré mund té béjné zgjedhésit nése hasin njé barrieré.

Ky Udhézues ofron njé kuadér praktik pér planifikimin, hartimin, testimin, shpérndarjen
dhe pérmirésimin e edukimit zgjedhor té€ aksesueshém pér personat me aftési té kufizuara
gjaté gjithé ciklit zgjedhor. Ai synon té ndihmojé institucionet pérgjegjése dhe organizatat
partnere gé té kalojné nga angazhimet e pérgjithshme pér gjithépérfshirje te informacioni
zgjedhor dhe praktikat e komunikimit konkrete dhe té pérdorshme.

Parimi themelor: Edukimi zgjedhor i aksesueshém duhet t'i mundésojé zgjedhésit té
kuptojé procesin, té béjé njé zgjedhje zgjedhore té informuar dhe té€ marré pjesé né
menyré sa meé té pavarur.

2. Qéllimi, Fusha e Zbatimit dhe Pérdoruesit e Udhézuesit

2.1 Qellimi

Qéllimi i kétij Udhézuesi éshté té mbéshtesé organet e administrimit zgjedhor, organizatat
e personave me aftési té kufizuara dhe aktoré té tjeré pérkatés gé té hartojné, pérshtatin,
komunikojné dhe shpérndajné edukimin zgjedhor né ményra té aksesueshme pér persona
me lloje té ndryshme aftésish té kufizuara.

Udhézuesi mund té pérdoret gjaté regjistrimit té zgjedhésve, fushatave té edukimit
zgjedhor, komunikimit para zgjedhjeve, pérgatitieve pér ditén e zgjedhjeve dhe vierésimit
paszgjedhor. Fokusi i tij kryesor éshté informacioni dhe edukimi i zgjedhésve. Céshtjet
operacionale gé lidhen me aksesueshmériné e gendrave té votimit pérfshihen vetém kur
zgjedhésve u nevoijitet ky informacion pér té& marré pjesé né ményré efektive.

Edukimi zgjedhor i aksesueshém pérbén njé element thelbésor pér forcimin e integritetit
politik dhe zgjedhor, pasi garanton qé té gjithé qytetarét, pérfshiré personat me aftési té
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kufizuara, té kené akses té barabarté, né kohé dhe né formate té pérshtatshme né
informacionin mbi té drejtat politike dhe zgjedhore, procedurat e votimit dhe mekanizmat e
pjesémarrjes dhe mbikéqyrjes demokratike. Informacioni zgjedhor i aksesueshém fugizon
personat me aftési té kufizuara si zgjedhés dhe qytetaré aktivé, duke rritur aftésiné e tyre
pér té marré vendime té informuara, pér té identifikuar dhe raportuar parregullsité dhe pér
té kérkuar transparencé dhe llogaridhénie nga institucionet dhe aktorét politiké. Eliminimi i
barrierave né informacion dhe komunikim zvogélon gjithashtu cenueshmériné nda;j
dezinformimit, manipulimit, presionit, blerjes sé votés, mashtrimit dhe formave té tjera té
korrupsionit zgjedhor. Pér rrjedhojé, edukimi zgjedhor i aksesueshém nuk éshté vetém nje
céshtje e pérfshirjes sé personave me aftési té kufizuara dhe e ushtrimit té€ barabarté té té
drejtave politike, por edhe njé instrument konkret pér parandalimin e korrupsionit, forcimin
e transparencés dhe llogaridhénies dhe rritjen e besimit té publikut né integritetin e
proceseve demokratike.

2.2 Objektivat

e Té rrisé ndérgjegjésimin e personave me aftési té kufizuara pér té drejtat zgjedhore,
kérkesat e regjistrimit dhe procedurat e votimit.

e Té pérmirésojé aksesueshméring, qartésiné dhe pérdorshmériné e materialeve té
edukimit zgjedhor dhe kanaleve té komunikimit.

e Té sigurojé gé zgjedhésit marrin né kohé informacion pér asistencén e disponueshme,
pérshtatjen e arsyeshme dhe mekanizmat e ankimit ose raportimit.

e Té forcojé rolin e organizatave té personave me aftési té kufizuara né hartimin,
testimin dhe shpérndarjen e edukimit zgjedhor.

o Té pérmirésojé kapacitetet e zyrtaréve zgjedhoré, personelit t&€ komunikimit dhe
ekipeve té informimit pér té komunikuar né ményré efektive dhe me respekt me
zgjedhésit me aftési té kufizuara.

e Té zvogélojé barrierat né informacion dhe komunikim gé mund té pengojné
pjesémarrjen e informuar dhe té pavarur.

e Té krijojé mekanizma praktiké pér marrjen e reagimeve, monitorimin dhe pérmirésimin
e vazhdueshém té edukimit zgjedhor té aksesueshém.

2.3 Kush duhet ta pérdoré kété Udhézues?

e Organet e administrimit zgjedhor dhe njésité e tyre t&€ edukimit dhe komunikimit me
zgjedhésit;

e Personelii regjistrimit dhe personeli i informimit zgjedhor;

e Organizatat e personave me aftési té kufizuara dhe organizatat gé mbrojné té drejtat e
tyre;

e Organizatat e shogérisé civile té pérfshira né edukimin e zgjedhésve dhe vézhgimin e
zgjedhjeve;

e Strukturat e geverisjes vendore dhe té komunitetit g¢ mbéshtesin shpérndarjen e
informacionit;

e Personeli i votimit dhe operatorét e linjave telefonike té informimit gé u japin
informacion zgjedhésve;

e Institucionet e té drejtave té njeriut dhe aktoré té tjeré té pérfshiré né monitorimin e
gjithépérfshirjes zgjedhore;

e Media dhe partnerét e informimit né komunitet.

Udhézues pér Edukimin Zgjedhor t& Aksesueshém pér Personat me Aftési té Kufizuara
Fage 4



2.4 Kush duhet té pérfitoje?

Udhézuesi duhet t'u pérgjigjet nevojave té€ ndryshme pér informacion dhe komunikim té
personave me aftési té kufizuara fizike; personave té verbér ose me démtime té shikimit;
personave gé nuk dégjojné ose me démtime té dégjimit; personave me aftési té kufizuara
intelektuale; personave me aftési té kufizuara psikosociale; personave me aftési té
kufizuara né komunikim; personave me aftési té kufizuara té€ shuméfishta; si dhe
personave t€ moshuar me kufizime funksionale.

Vémendje e veganté duhet t'u kushtohet personave me aftési té kufizuara qé kané mé pak
gjasa té marrin informacionin zgjedhor t&€ zakonshém, pérfshiré graté me aftési té
kufizuara, té rinjté me aftési té kufizuara, personat g€ jetojné né zona rurale ose té
pambuluara mjaftueshém nga shérbimet dhe personat qé pérballen me forma té
shuméfishta disavantazhi.

3. Parimet Bazé pér Edukimin Zgjedhor té Aksesueshém

Barazia dhe mosdiskriminimi. Personat me aftési té kufizuara duhet té kené akses té
barabarté né informacionin dhe edukimin zgjedhor pa diskriminim.

Aksesueshmeéria. Informacioni, formatet, kanalet e komunikimit dhe veprimtarité e
edukimit zgjedhor duhet té jené té aksesueshme pér persona me lloje té ndryshme
aftésish té kufizuara.

Pavarésia. Edukimi zgjedhor duhet té forcojé aftésiné e personave me aftési té kufizuara
pér té kuptuar procedurat dhe pér té bére zgjedhjet e tyre zgjedhore.

Pérshtatja e arsyeshme. Kur ményrat standarde té€ komunikimit ose ofrimit té& shérbimit
krijojné barriera, duhet té sigurohen pérshtatjet e nevojshme.

Pjesémarrja. Personat me aftési té kufizuara dhe organizatat e tyre pérfagésuese duhet
té pérfshihen né hartimin, testimin, shpérndarjen dhe vlerésimin e edukimit zgjedhor.

Dinjiteti, privatésia dhe konfidencialiteti. Komunikimi dhe asistenca duhet té
respektojné dinjitetin, privatésiné dhe liriné e zgjedhjes sé zgjedhésit.

Dizajni universal. Kur éshté e mundur, informacioni zgjedhor duhet té€ hartohet gé né
fillim né ményré qgé té jeté i pérdorshém nga njé gamé sa mé e gjeré personash, né vend
gé té pérshtatet vetém pas prodhimit.

4. Kuptimi i Nevojave dhe Barrierave té Informimit té Zgjedhésve

Edukimi zgjedhor i aksesueshém fillon me kuptimin se kush ka nevojé pér informacion,
¢faré barrierash has dhe cilat formate e kanale kané mé shumé gjasa té funksionojné. Njé
format ose kanal i vetém komunikimi nuk mund t'u pérgjigjet té gjitha nevojave.

4.1 Identifikoni barrierat pérpara prodhimit té materialeve

Pérpara hartimit ose rishikimit t& edukimit zgjedhor, institucionet pérgjegjése duhet té
vlerésojné materialet ekzistuese, faget e internetit, platformat digjitale, kanalet e
komunikimit dhe ményrat e informimit. Organizatat e personave me aftési té kufizuara
duhet té konsultohen si pjesé e kétij procesi.

e A mund ta aksesojné informacionin personat me démtime té shikimit?

e A mund ta aksesojné informacionin audioviziv zgjedhésit gé nuk dégjojné ose kané
démtime té dégjimit?

e A éshté gjuha e garté dhe e lehté pér t'u kuptuar?
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e A jané dokumentet dhe faget e internetit té pérshtatshme pér pérdorim me teknologjité

ndihmése?

e A éshté informacioni i disponueshém né mé shumé se njé format té aksesueshém kur

nevojitet?

e A shpjegon informacioni asistencén e disponueshme dhe pérshtatjen e arsyeshme?
e A jané veté mekanizmat e ankimit dhe raportimit t& aksesueshém?
e A po e marrin informacionin komunitetet rurale dhe ato t€ pambuluara mjaftueshém

nga shérbimet?

e A jané marré si¢ duhet né konsideraté personat me aftési té kufizuara intelektuale,
psikosociale ose né komunikim?
e A jané testuar materialet nga persona me aftési té kufizuara pérpara shpérndarjes?

4.2 Pérshtatni nevojat pér informacion me formatet e aksesueshme

Audienca / nevoja

Formatet dhe kanalet e
dobishme

Céshtja kryesore pér t’'u
pasur parasysh

Zgjedhésit e verbér ose me
démtime té shikimit

Audio, Braille kur nevojitet,
dokumente elektronike té
aksesueshme, fage
interneti té pérshtatshme
pér lexues ekrani, shkrim
me germa té médha pér
personat me shikim té
dobét

Sigurohuni gé informacioni
thelbésor té€ mos pércillet
vetém pérmes imazheve;
ofroni alternativa té
aksesueshme.

Zgjedhésit gé nuk dégjojné
ose kané démtime té
dégjimit

Video né gjuhén e shenjave
kur éshté e pérshtatshme,
titra, informacion i qarté me
shkrim, formate vizuale

Informacioni audioviziv nuk
duhet té varet vetém nga
tingulli.

Zgjedhésit me aftési té
kufizuara intelektuale

Informacion i lehté pér t'u
lexuar dhe kuptuar dhe
gjuhé e thjeshté, hapa té
garté, paraqitje té thjeshta

Pérdorni fjali t& shkurtra,
udhézime konkrete dhe
shmangni kompleksitetin e
panevojshém.

Zgjedhésit me aftési té
kufizuara psikosociale

Informacion i garté, i
parashikueshém dhe jo
stigmatizues; gjuhé e
thjeshté; mundési pér té
béré pyetje

Shmangni supozimet pér
aftésiné ose vendimmarrjen
bazuar né aftésiné e
kufizuar.

Zgjedhésit me aftési té
kufizuara fizike

Informacion i garté pér
regjistrimin dhe kushtet e
aksesueshme té votimit,
asistencén e disponueshme
dhe ményrén e kérkimit té
saj

Informacioni duhet t'u
mundésojé zgjedhésve ta
planifikojné pjesémarrjen
paraprakisht.
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Audienca / nevoja

Formatet dhe kanalet e
dobishme

Céshtja kryesore pér t’'u
pasur parasysh

Zgjedhésit me aftési té
kufizuara né komunikim

Disa mundési komunikimi
dhe kohé e mjaftueshme
pér ndérveprim

Respektoni ményrén e
preferuar t&€ komunikimit té
personit.

Zgjedhésit né zona rurale
ose té pambuluara
mjaftueshém

Radio, ekipe |évizése
informimi, rrjete vendore,
takime né komunitet, SMS
dhe materiale jashté

Mos u mbéshtetni vetém né
komunikimin pérmes
internetit.

internetit

4.3 Kushtojuni vémendje zgjedhésve mé pak té arritur nga informacioni

Mund té nevojiten masa té posagme informimi atje ku personat me aftési té kufizuara
kané akses té kufizuar né internet, transport publik, organizata té personave me aftési té
kufizuara ose shérbime publike. Ekipet lIévizé€se té informimit dhe partneritetet me
organizatat vendore mund té ndihmojné né kapércimin e kétyre boshllégeve. Qéllimi nuk
éshté thjesht té shpérndahet mé shumé informacion, por té sigurohet gé zgjedhési té cilit i
drejtohet informacioni ta marré dhe té jeté né gjendje ta pérdoré até.

4.3 Kushtojini vémendje té vecantée zgjedhésve qé arrihen mé pak nga informacioni

Masa té posagme informimi mund té jené té nevojshme kur personat me aftési té
kufizuara kané akses té kufizuar né internet, transport publik, organizatat e personave me
aftési té kufizuara ose shérbimet publike. Qé&llimi nuk éshté thjesht té shpérndahet mé
shumé informacion, por té sigurohet qé zgjedhési pér té cilin informacioni éshté pérgatitur
ta marré até né ményré efektive, ta kuptojé dhe té jeté né gjendije ta pérdoré.

Metoda té dobishme pér té arritur zgjedhésit dhe komunitetet me akses té kufizuar né
informacion pérfshijné:

o Ekipet levizése té informimit, gé mund té vizitojné zonat rurale, té largéta ose
komunitetet ku aksesi né shérbime dhe informacion éshté i kufizuar.

« Bashképunimin me organizatat e personave me aftési té kufizuara (OPAK)
dhe organizatat lokale, té cilat njohin nevojat e komunitetit dhe mund té ndihmojné
né pércjellien e informacionit né ményré té aksesueshme dhe té€ besueshme.

o Pérdorimin e kanaleve lokale té komunikimit, pérfshiré radio dhe televizione
lokale, gendra komunitare, njési té vetéqeverisjes vendore dhe pika té ofrimit té
shérbimeve publike.

« Informimin e drejtpérdrejté dhe aktivitetet né komunitet, pérmes takimeve té
vogla, sesioneve informuese dhe komunikimit ballé pér ball€, vecanérisht pér
personat qé kané akses té kufizuar né internet ose media digjitale.

o Sigurimin e informacionit né formate té ndryshme té aksesueshme, si gjuhé e
thjeshtuar/Easy Read, materiale me shkronja té médha, formate audio, video me
titra dhe gjuhé shenjash, si dhe formate digjitale t&€ aksesueshme.

o Pérdorimin e mé shumé se njé kanali komunikimi, duke kombinuar
informacionin online me materiale té printuara dhe komunikimin e drejtpérdrejté, né
ményré gé mungesa e aksesit né njé kanal t& mos e pérjashtojé zgjedhésin nga
informacioni.
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« Mbledhjen e reagimeve nga veté personat me aftési té kufizuara, pér té
verifikuar nése informacioni ka arritur te grupet e synuara, éshté kuptuar dhe mund
té pérdoret praktikisht prej tyre.

Né kété ményré, efektiviteti i edukimit zgjedhor nuk matet vetém nga sasia e materialeve
té shpérndara apo numri i aktiviteteve té zhvilluara, por nga fakti nése informacioni ka
arritur realisht te zgjedhésit qé pérballen me barrierat mé t€ médha dhe u ka mundésuar
atyre té ushtrojné té drejtat zgjedhore né ményré té informuar, té€ pavarur dhe né kushte té
barabarta me té tjerét.

5. Cfaré Duhet té Diné Zgjedhésit

Edukimi zgjedhor duhet t'u pérgjigjet pyetjeve praktike gé i nevojiten njé zgjedhési pér té
vepruar. Informacioni duhet té& organizohet sipas rrugétimit t&€ zgjedhésit, nga regjistrimi
dhe pérgatitja para zgjedhjeve, te dita e zgjedhjeve dhe ¢do veprim pasues.

5.1 Regjistrimi dhe e drejta pér té votuar

¢ Kush ka té drejté té votoje;

e Nése kérkohet regjistrimi i zgjedhésit dhe si kryhet ai;

e Cilat dokumente kérkohen;

e Afatet dhe vendet e regjistrimit;

e Sité merret informacion ose asistencé shtesé gjaté regjistrimit.
e Si dhe ku té kontrrollohet emri né listé

5.2 Pérgatitja pér ditén e zgjedhjeve

e Sité gjendet gendra e caktuar e votimit;

e (Cfaré dokumenti identifikimi ose dokumentesh kérkohen;

e Kur zhvillohet votimi;

e (Cfaré masash aksesueshmeérie ose asistence jané té disponueshme;

e A ka nevojé zgjedhési té trajnohet pér pérdorimin e mjeteve ndihmése dhe teknologjisé
assistive nése ajo do té jeté e disponueshme gjaté dités sé zgjedhjeve;

e Si té kérkohet paraprakisht informacion ose mbéshtetje;

e (Cfaré mund té presé zgjedhési kur mbérrin né gendrén e votimit.

5.3 Kuptimi i procesit té votimit

e Hapat bazé té votimit;

e Format e disponueshme té asistencés dhe pérshtatjes sé arsyeshme;

e E drejta e zgjedhésit pér privatési dhe fshehtésiné e votés;

e E drejta e zgjedhésit pér té bére nje zgjedhje zgjedhore té pavarur;

e Parimi gé asistenca duhet ta mbéshtesé zgjedhésin dhe jo té zévendésojé
vendimmarrjen e tij.

5.4 Nése njé zgjedhés has njé barrierée

Si té raportohet njé problem ose incident gé lidhet me aksesueshméring;
Si dhe ku té paragqitet njé ankesé;

Kush éshté pérgjegjés pér t'iu pérgjigjur ¢céshtjes;

Ku té€ merret informacion shtesé ose ndjekje e métejshme.

Testi i gjuhés sé thjeshté: Cdo material i edukimit zgjedhor duhet ta ndihmojé
zgjedhésin t'u pérgjigjet pyetjeve: Cfaré duhet té béj? Ku duhet té shkoj? Kur duhet té
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shkoj? Cfaré duhet té€ marr me vete? Cfaré mbéshtetjeje mund té kérkoj? Me ké mund
té kontaktoj nése kam njé problem?

Né rastet kur njé barrieré shogérohet ose dyshohet se lidhet me korrupsionin,
mashtrimin, abuzimin me pushtetin, presionin, frikésimin, blerjen e votés ose forma
té tjera té ndikimit té paligjshém, zgjedhési duhet té keté né dispozicion informacion
shtese, té qarté dhe té aksesueshem. Kjo éshté vecanérisht e rendésishme pér personat
me aftési té kufizuara, pasi barrierat né aksesin né informacion, komunikim ose
mbéshtetje mund té rrisin cenueshmériné ndaj presionit, manipulimit ose praktikave
korruptive.

Materialet e edukimit zgjedhor duhet té shpjegojné:

« Cilat sjellje mund té pérbéjné korrupsion ose shkelje té integritetit zgjedhor,
pér shembull ofrimi ose kérkimi i parave, dhuratave, favoreve apo pérfitimeve né
kémbim té votés; presioni ose kércénimi pér té votuar né njé ményré té caktuar;
kegpérdorimi i burimeve publike; cenimi i fshehtésisé sé votés; ose ndérhyrja e
paligjshme né ushtrimin e liré té sé drejtés sé votés.

e Ku dhe si mund té raportohet rasti, duke dhéné informacion té garté pér
institucionet dhe mekanizmat kompetenté té raportimit dhe ankimit, si dhe kanalet e
disponueshme té komunikimit.

« Cfaré informacioni éshté e dobishme té jepet gjaté raportimit, si data, ora dhe
vendi i incidentit, pérshkrimi i asaj qé ka ndodhur, personat ose institucionet e
pérfshira dhe, kur éshté e mundur dhe e sigurt, ¢cdo informacion apo prové tjetér
relevante.

« Si té ruhet konfidencialiteti dhe siguria e personit qé raporton, duke informuar
zgjedhésin pér mundésité e raportimit konfidencial, kur kéto parashikohen, dhe
duke shmangur ¢do veprim gé mund ta ekspozojé até ndaj presionit ose
hakmarrjes.

o Simund té ndiget mé tej raportimi ose ankesa, pérfshiré ményrén se si
zgjedhési mund té marré informacion mbi statusin e ¢éshtjes dhe institucionin
pérgjegjés pér shqgyrtimin e sa;.

« Si te kerkohet mbéshtetje e aksesueshme gjaté raportimit, duke siguruar gé
personat me aftési té kufizuara t€ mund té pérdorin mekanizmat e raportimit dhe
ankimit né ményré té barabarté, pérmes formateve dhe mjeteve té aksesueshme té
komunikimit dhe, kur éshté e nevojshme, asistencés sé pérshtatshme.

Qéllimi i kétij informacioni nuk éshté vetém t'i tregojé zgjedhésit ku té ankohet, por ta
ndihmojé t& njohé njé praktiké té mundshme korruptive ose njé cenim té integritetit
zgjedhor, ta raportojé até né ményré té sigurt dhe té aksesueshme dhe té dijé se
¢faré ndodh pas raportimit. Né kété ményré, edukimi zgjedhor kontribuon jo vetém né
pjesémarrjen e barabarté té personave me aftési té kufizuara, por edhe né forcimin e
transparencés, llogaridhénies dhe integritetit t&€ procesit zgjedhor.

6. Si ta Béjmé Edukimin Zgjedhor té Aksesueshém

Aksesueshméria duhet té pérfshihet gé né fillim té zhvillimit t& pérmbajtjes sé edukimit
zgjedhor. Prodhimi i njé versioni standard dhe shtimi i elementeve té aksesueshmérisé
vetém né fund mund té ¢ojé né informacion té vonuar, té paploté ose té véshtiré pér t'u
pérdorur.
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6.1 Gjuhé e thjeshté dhe e gartée

e Pérdorni formulime té qarta dhe té drejtpérdrejta.

e Shpjegoni veprimet sipas rendit né té cilin zgjedhési duhet t'i kryejé.

e Pérdorni terma té njohur dhe shpjegoni termat tekniké ose ligjoré gé jané té
domosdoshém.

e Kur éshté e mundur, pérgendrojeni ¢do fjali né njé ide kryesore.

e Pérdorni tituj, paragrafé té shkurtér dhe lista pér t'i béré udhézimet mé té lehta pér t'u
ndjekur.

e Vendosni né ményré té dukshme datat, afatet, vendet dhe informacionin e kontaktit.

Shembuj praktikw

Mé pak e gartée Mé e gartée
Shembulli 1 — Informacion pér votimin Shembulli 1 — Informacion pér
“Zgjedhési duhet té paraqitet prané gendrés votimin
pérkatése té votimit, sipas pércaktimeve té “Ditén e zgjedhjeve, shkoni né gendrén
legjislacionit zgjedhor né fuqi, duke disponuar  tuaj té votimit. Merrni me vete njé
dokumentacionin pérkatés té identifikimit.” dokument identifikimi té viefshém.”

Shembulli 2 — Paraqitja e njé ankese
“Nése mendoni se e drejta juaj
zgjedhore éshté cenuar, mund té
paraqisni njé ankesé. Informohuni se
ku, si dhe brenda cilit afat duhet ta
paraqisni até.”

Shembulli 2 — Paraqitja e njé ankese
“Zgjedhési mund té paragesé ankim prané
organit kompetent.”

6.2 Informacion i lehté pér t'u lexuar dhe kuptuar

Informacioni i lehté pér t'u lexuar dhe kuptuar éshté vecanérisht i dobishém pér personat
g€ mund ta kené té véshtiré té kuptojné informacionin kompleks té shkruar. Ai duhet té
paragesé informacionin thelbésor né ményré té thjeshtuar, té strukturuar dhe konkrete.

e Jepini pérparési informacionit gé i nevojitet zgjedhésit pér té vepruar.

e Pérdorni fjali té shkurtra dhe konkrete. njé ide pér fjali

e Pérdorni kohén e tashme dhe formén veprore

e Drejtojuni lexuesit drejtpérdrejt duke pérdorur "ti" ose "ju".

e Paraqisni njé hap né njé kohé.

e Pérdorni té njéjtin formulim pér té njéjtin koncept.

e Shmangni hollésité e panevojshme gqé mund té fshehin udhézimin kryesor.

e Pérdorni shkronja té qarta pa serif (si Arial).

e Madhésia e shkronjave duhet té jeté sé paku 14-16 pt.

e Vendosni tekstin té rreshtuar majtas. Vendosni imazhe ose ikona qé shpjegojné tekstin
djathtas

e Pérdorni njé imazh pér ¢do koncept.

e Ndani tekstin né seksione té qarta me titu;.

e Pérdorni lista me pika pér té renditur gjérat
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Shembuj praktike

Informacion standard Version Easy-to-Read

Ku do té votosh?

Kontrollo ku do té votosh.

Gjej gendrén ténde té votimit para dités
sé zgjedhjeve.

Nése nuk e di ku voton, kérko ndihmé.
[Figuré: ndértesa/gendra e votimit]

Shembulli 1 — Gjetja e gendrés sé votimit
Zgjedhésit duhet té verifikojné paraprakisht
gendrén e votimit né té cilén jané regjistruar,
pérpara paraqitjes sé tyre pér ushtrimin e sé
drejtés sé votés.”

Shembulli 2 — Cfaré duhet té marrésh me
vete

“Pér ushtrimin e sé drejtés sé votés, zgjedhési
duhet té paraqitet prané gendrés sé votimit me
dokumentin pérkatés té identifikimit, sipas
kérkesave ligjore né fuqi.”

Cfaré duhet té marrésh me vete?
Merr me vete dokumentin e identifikimit.
Trego dokumentin kur té kérkohet né
gendrén e votimit.

[Figuré: dokument identifikimi]

A ke nevojé pér ndihmeé pér té votuar?
Ti mund té kérkosh ndihme.

Trego c¢faré ndihme té nevojitet.

Kérko informacion nése nuk e di ¢faré
mbéshtetjeje mund té€ marrésh.

[Figuré: person gé kérkon/merr ndihmé]

Ke njé problem?
Shembulli 4 — Raportimi i njé problemi “Né Trego ¢faré ka ndodhur.
rast té konstatimit té& njé pengese ose problemi Kérko ndihmé.

Shembulli 3 — Kérkimi i mbéshtetjes
“Personat me aftési té kufizuara mund té
kérkojné asistencén e parashikuar nga
legjislacioni zgjedhor né fuqi gjaté ushtrimit té
sé drejtés sé votés.”

gjaté procesit zgjedhor, zgjedhési mund t'u Nése déshiron té bésh njé ankesé, kérko
drejtohet autoriteteve pérgjegjése pér informacion se ku duhet ta paragesésh.
raportimin ose paraqitjen e ankesés.” [Figuré: person gé kérkon

informacion/raporton njé problem

Kujdes: Njé material nuk béhet Easy-to-Read vetém duke shkurtuar tekstin ose duke
pérdorur shkronja mé té€ médha. Gjuha, struktura, renditja e informacionit dhe figurat
duhet té funksionojné sé bashku pér té shpjeguar mesazhin. Figura duhet té keté
lidhje té drejtpérdrejté me tekstin prané saj dhe té€ ndihmojé né kuptimin e veprimit ose
konceptit.

Kur éshté e mundur, materialet Easy-to-Read duhet té testohen me persona me aftési
té kufizuara intelektuale ose me persona te tjeré pér té cilet materiali éshté hartuar,
pér té kontrolluar nése informacioni kuptohet dhe mund té pérdoret né praktiké. Pérfshirja
e personave me aftési té kufizuara dhe e organizatave té tyre né hartimin dhe testimin e
materialeve ndihmon gé informacioni t€ jeté realisht i aksesueshém dhe jo vetém
formalisht i thjeshtuar.

6.3 Shkrim me germa té médha dhe paraqitje e lexueshme

e Pérdorni shkronja té lexueshme dhe madhési té€ mjaftueshme té tekstit

e Pérdorni hapésira té gqarta ndérmjet rreshtave, paragraféve dhe seksioneve.

e Shmangni blloget e dendura té tekstit.

e Pérdorni kontrast té forté vizual dhe shmangni vendosjen e tekstit mbi sfonde té
ngarkuara.

e Béjini titujt dhe udhézimet kryesore té lehta pér t'u gjetur.

e Sigurohuni gé informacioni i shtypur t&€ mbetet i lexueshém kur zmadhohet.
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Shembuj praktiké

Mé pak e aksesueshme Mé e aksesueshme

Pérdorni njé font té qarté dhe lehtésisht té
lexueshém, p.sh. Arial 14-16 pt pér tekstin
kryesor. Pér materiale té hartuara posacérisht
me shkronja té médha (Large Print), pérdorni
madhési mé té madhe té pérshtatshme pér
grupin e synuar.

Shembulli 1 — Madhésia dhe lloji i
shkrimit Informacioni zgjedhor paragitet
me shkronja té vogla, p.sh. 9-10 pt, ose
me fonte dekorative qé véshtirésojné
leximin.

Shembulli 2 — Blloget e tekstit

“Ditén e zgjedhjeve zgjedhési duhet té  Ndajeni informacionin né pjesé té shkurtra dhe
paragitet né gendrén pérkatése té té dallueshme: DITEN E ZGJEDHJEVE
votimit duke marré me vete dokumentin Shko né gendrén ténde té votimit.

e identifikimit dhe, né rast se ka nevojé  Merr dokumentin e identifikimit.

pér informacion ose mbéshtetje, duhet Nése ke nevojé pér ndihmé, kérko informacion.
t'u drejtohet personave pérgjegjés.”

Pérdorni kontrast té forté ndermjet tekstit
dhe sfondit, p.sh. tekst té errét mbi sfond té
celét. Vendoseni tekstin mbi njé sfond té pastér
dhe té njétrajtshém, jo mbi fotografi ose
elemente grafike qé pengojné leximin.

Vendoseni informacionin kryesor né ményré té
dukshme dhe té lehté pér t'u gjetur:

DATA E ZGJEDHJEVE: [data]

ORARI: [ora]

KU VOTOJ: [informacioni

KE NEVOJE PER NDIHME?
kontakti/informacioni]

Kontrolloni materialin edhe né format té
zmadhuar. Teksti duhet té€ mbetet i garté dhe i
organizuar, pa mbivendosje, pa humbje
informacioni dhe pa e detyruar lexuesin té
ndjeké njé strukturé té ndérlikuar.

Shembulli 3 — Kontrasti Tekst gri i
hapur mbi sfond té bardhé, tekst mbi
fotografi ose sfond me shumé elemente
grafike.

Shembulli 4 — Informacioni kryesor
Data, ora, vendi dhe informacioni pér
mbéshtetjen jané té fshehura brenda njé
paragrafi té gjaté.

Shembulli 5 — Zmadhimi i materialit
Kur dokumenti zmadhohet, teksti del
jashté fages, kolonat mbivendosen ose
informacioni humbet.

Parim praktik: Njé material me shkronja t&€ médha nuk éshté automatikisht i
aksesueshém. Madhésia e shkronjave, lloji i fontit, hapésira ndérmjet rreshtave,
kontrasti, organizimi i fages dhe vendosja e informacionit kryesor duhet té
funksionojné sé bashku. Zgjedhési duhet t€ jeté né gjendje té gjejé shpejt informacionin
gé i nevojitet, pa pasur nevojé té lexojé blloge té gjata teksti.

6.4 Braille dhe formatet me prekje

Braille mund té jeté i nevojshém pér disa zgjedhés, né varési té nevojave té identifikuara.
Kur pérdoret, versioni né Braille duhet té pérmbajé té njéjtin informacion thelbésor
zgjedhor si versionet e tjera dhe té jeté i disponueshém né kohé qé zgjedhésit ta pérdorin.
Braille duhet té jeté pjesé e njé kombinimi mé té gjeré formatesh té aksesueshme dhe jo
té trajtohet si zgjidhja e vetme pér zgjedhésit me démtime té shikimit.
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6.5 Informacioni audio

e Jepni té njéjtin informacion thelbésor qé pérmbajné materialet e shkruara.

e Pérdorni té folur té qarté dhe njé rend logjik.

e Shqiptoni dhe paraqisni qarté datat, afatet, vendet dhe informacionin e kontaktit.
e Béjini regjistrimet té lehta pér t'u aksesuar dhe ridégjuar.

e Kur éshté e mundur, ofroni edhe transkriptin si format shteseé.

Shembull praktik : https://www.youtube.com/watch?v=04b0Mv40OjoM

6.6 Gjuha e shenjave dhe video me titra

e Pérdorni interpretim né gjuhén e shenjave kur kérkohet nga nevojat e audiencés sé
synuar.

e Pajisni me titra pérmbajtjen e folur dhe tingujt ose informacionin e réndésishém.

¢ Mbajeni tekstin thelbésor dhe té& dhénat e kontaktit né ekran pér aq kohé sa té€ mund té
lexohen.

e Sigurohuni gé paraqitja vizuale t&€ mos mbulojé interpretin ose titrat.

e Jepni té njéjtin informacion thelbésor né té gjitha versionet e aksesueshme.

Shembull praktik https://www.youtube.com/watch?v=X2yA64nXBtE

6.7 Dokumente digjitale, fage interneti dhe media sociale té aksesueshme

e Pérdorni struktura dokumentesh gé funksionojné me teknologjité ndihmése dhe
lexuesit e ekranit.

¢ Jepni tekst alternativ pér imazhet me pérmbajtje domethénése, kur éshté e
zbatueshme.

e Mos e komunikoni informacionin thelbésor vetém pérmes grafikéve ose ngjyrés.

e Pérdorni tituj pérshkrues dhe lidhje té identifikueshme qgarté.

e Pajisini videot me titra dhe ofroni alternativa té€ aksesueshme pér pérmbajtjen vetém
vizuale ose vetém audio.

e Kontrolloni gé informacioni zgjedhor t€ mund té aksesohet né pajisjet dhe platformat
mé té pérdorura.

Shembull praktik: https://www.youtube.com/watch?v=04b0Mv4OjoM

6.8 Testoni pérpara shpérndarjes

Edukimi zgjedhor i aksesueshém duhet té rishikohet pérpara publikimit. Testimi duhet té
pérfshijé persona me lloje t&€ ndryshme aftésish té kufizuara dhe té verifikojé nése
informacioni éshté i kuptueshém, teknikisht i aksesueshém dhe praktikisht i dobishém. Kur
éshté e mundur, reagimet duhet té reflektohen pérpara shpérndarjes né shkallé té gjeré.

Pyetjet minimale té rishikimit: A éshté informacioni i sakté? A éshté i garté? A mund ta
aksesojé audienca e synuar? A mund ta identifikojé zgjedhési veprimin gé duhet té
ndérmarré? A éshté testuar materiali me persona me aftési té kufizuara?
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7. Komunikimi i Aksesueshém dhe Kanalet e Shpérndarjes

7.1 Standardet e komunikimit

Ményra se si komunikohet informacioni zgjedhor éshté po aq e réndésishme sa formati né
té cilin prodhohet. Personeli gé jep informacion zgjedhor duhet t€ komunikojé
drejtpérdrejt, me respekt dhe pa béré supozime pér nevojat ose aftésiné e personit.

Béni

Mos béni

* Flisni drejtpérdrejt me zgjedhésin.

* Mos supozoni se personi ka nevojé péer
asistence.

* Pyesni pérpara se té ofroni asistencé.

* Mos i flisni vetém kujdestarit ose
shogéruesit.

» Pérdorni gjuhé té qarté dhe me respekt.

* Mos prekni mjetet e Iévizshmérisé ose
pajisjet ndihmése pa leje.

* Lini kohé té mjaftueshme pér komunikim.

* Mos merrni vendime né emér té
zgjedhésit.

» Ofroni informacion né formate té
aksesueshme.

* Mos vini né dyshim aftésiné e njé
zgjedhési vetém pér shkak té aftésisé sé
kufizuar.

* Respektoni ményrén e komunikimit té&
zgjedhur nga personi.

* Mos pérdorni gjuhé diskriminuese ose
paternaliste.

7.2 Pérdorni disa kanale shpérndarjeje

Asnjé kanal i vetém komunikimi nuk mund t'i arrijé té gjithé zgjedhésit. Prandaj, edukimi
zgjedhor i aksesueshém duhet té pérdoré njé kombinim kanalesh té zgjedhura né bazé té
grupit té€ synuar, vendndodhjes, nevojave pér aksesueshméri dhe rrjeteve té

disponueshme né komunitet.

e Organizatat e personave me aftési té kufizuara;
e Takime né komunitet dhe sesione informuese;

¢ Radio dhe televizion;

¢ Media sociale dhe platforma té aksesueshme né internet;
e SMS dhe forma té tjera komunikimi népérmjet telefonit celular;

e Rirjetet e geverisjes vendore;

e Drejtuesit e komunitetit dhe rrjetet mbéshtetése té personave me aftési té kufizuara;
¢ Rirjetet e shérbimeve shéndetésore dhe sociale, sipas rastit;
e Ekipet |evizése té informimit né komunitete me akses té kufizuar né kanalet e

zakonshme té komunikimit.

7.3 Planifikoni informimin rreth zgjedhésit, jo rreth kanalit

Planifikimi i edukimit dhe informimit zgjedhor té€ aksesueshém duhet té fillojé nga nevojat
konkrete té zgjedhésit dhe barrierat gé ai has, dhe jo nga kanali i komunikimit qé
institucioni ose organizata ka né dispozicion. Pér té zbatuar né ményré efektive kété
gasje, éshté i nevojshém kérkim dhe vlerésim paraprak pérpara hartimit dhe
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shpérndarjes sé informacionit. Ky proces ndihmon té€ shmangen supozimet mbi até se
¢faré informacioni u nevojitet grupeve té ndryshme dhe se si ata e marrin dhe e pérdorin

até.

Kérkimi paraprak mund té pérfshijé konsultime me personat me aftési té kufizuara dhe

organizatat qé i pérfagésojné ata, diskutime me komunitetet lokale, intervista ose

fokus-grupe, té dhéna dhe pérvoja nga proceset e méparshme zgjedhore, analizén e
ankesave dhe barrierave té raportuara, si dhe testimin e materialeve me pérdoruesit
e synuar. Kur éshté e mundur, duhet té identifikohen gjithashtu grupet gé historikisht jané

arritur mé pak nga informacioni zgjedhor dhe arsyet pér kété.

Gjetjet e kétij vlerésimi do tw ndihmojw qw tw:

¢ |dentifikoni komunitetin ose grupin e synuar.

¢ Identifikoni barrierén specifike né informacion ose aksesueshmeéri.
e Zgjidhni mesazhin gé i nevojitet zgjedhésit.

e Zgjidhni formatin e pérshtatshém té aksesueshém.

e Zgjidhni kanalin ose partnerin e besuar gé ka mé shumée gjasa ta arrijé zgjedhésin.

e Ofroni mundési pér pyetje dhe sqarime.

e Regjistroni barrierat ose pyetjet gé pérsériten dhe referojini ¢céshtjet e pazgjidhura

te institucioni pérgjegjés.

e Ndigni géshtjen mé tej kur éshté e nevojshme.

8. Bashképunimi me Organizatat e Personave me Aftési té Kufizuara dhe Aktoré té

Tjere

Edukimi zgjedhor i aksesueshém kérkon bashképunim kuptimploté me organizatat e

personave me aftési té kufizuara. Kéto organizata sjellin njohuri praktike pér barrierat me

té cilat pérballen zgjedhésit dhe mund té ndihmojné qé materialet dhe ményrat e
informimit té jené té pérshtatshme dhe té pérdorshme.

8.1 Pérfshini organizatat gjaté gjithé procesit

¢ |dentifikoni barrierat né informacion dhe komunikim;

e Késhilloni pér formatet e pérshtatshme té aksesueshme dhe pérshtatjen e arsyeshme;

¢ Rishikoni dhe testoni materialet e edukimit zgjedhor;

e Mbéshtesni informimin né komunitet dhe shpérndarjen e informacionit;
e Kontribuoni né trajnimin e personelit dhe skenarét praktike;

e Merrni pjesé€ né monitorim dhe mbledhjen e reagimeve;

e |dentifikoni boshlléget dhe rekomandoni pérmirésime pér ciklin e ardhshém zgjedhor.

Pjesémarrja kuptimploté: Partneriteti duhet té fillojé gjaté planifikimit dhe zhvillimit té
pérmbaijtjes, jo vetém pasi materialet té jené pérfunduar.

8.2 Rolet e aktoréve

Aktori

Roli kryesor né edukimin zgjedhor té
aksesueshém

Organi i administrimit zgjedhor

Drejton koordinimin; siguron saktésing;
pércakton kérkesat e aksesueshmeérisé;
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Roli kryesor né edukimin zgjedhor té

Aktori aksesueshém

miraton materialet; siguron burimet pér
edukimin zgjedhor; trajnon personelin;
monitoron zbatimin.

Ofrojné kontribut teknik dhe pérvojé té
Organizatat e personave me aftési té jetuar; testojné materialet; mbéshtesin
kufizuara informimin; identifikojné barrierat;
kontribuojné né monitorim dhe reagime.

Mbéshtesin edukimin e zgjedhésve,
Organizatat e shogérisé civile mobilizimin né komunitet, monitorimin,
kérkimin dhe ndérgjegjésimin publik.

Mbéshtesin shpérndarjen vendore,
identifikimin e komuniteteve té€ pambuluara
mjaftueshém, sigurimin e ambienteve dhe
kontakteve né komunitet.

Qeverisja vendore / strukturat e komunitetit

Jep informacion té€ sakté dhe me respekt,
Personeli i votimit dhe regjistrimit shpjegon masat e asistencés dhe referon
céshtjet e aksesueshmérise.

Mbéshtesin monitorimin e té drejtave dhe
Institucionet e té drejtave té njeriut mbikéqyrjen e ankesave ose
shqetésimeve pér diskriminim.

Mbéshtet informacionin publik té sakté dhe

Media .. . . .
té aksesueshém pérmes disa kanaleve.

9. Pérgatitja dhe Trajnimi i Personelit

Personeli gé harton, komunikon ose shpjegon informacionin zgjedhor duhet t&€ marré
trajnim praktik pér gjithépérfshirjen e personave me aftési té kufizuara dhe komunikimin e
aksesueshém. Trajnimi duhet té pérgendrohet te veprimet qé personeli duhet té
ndérmarré né ndérveprimet reale dhe né prodhimin ose shpérndarjen e edukimit zgjedhor.

Moduli 1: Kuptimi i aftésisé sé kufizuar dhe barrierave. Llojet e ndryshme té aftésive
té kufizuara; té drejtat e personave me aftési té kufizuara; kegkuptimet e zakonshme;
barrierat né informacion, komunikim dhe pjesémarrje.

Moduli 2: Komunikimi gjithépérfshirés pér personat me aftési té kufizuara.
Komunikim me respekt; terminologji e pérshtatshme; komunikim me personat gé nuk
dégjojné ose kané démtime té dégjimit; komunikim me personat me démtime té shikimit;
komunikim i qarté dhe i lehté pér t'u kuptuar.

Moduli 3: Informacioni zgjedhor i aksesueshém. Formatet e aksesueshme; gjuha e
thjeshté dhe e garté; aksesueshméria digjitale; testimi i materialeve me pérdoruesit;
informacion i njéjté dhe i géndrueshém né té gjitha formatet.
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Moduli 4: Pérshtatja e arsyeshme dhe asistenca pér zgjedhésin. Si té shpjegohet
asistenca e disponueshme duke mbrojtur zgjedhjen, privatésing, dinjitetin, pavarésiné dhe
fshehtésiné e votés.

Moduli 5: Parandalimi i diskriminimit, ndikimit té padrejté dhe korrupsionit. Njohja e
trajtimit diskriminues, mohimit té shérbimit, frikésimit, detyrimit dhe ndikimit té& padrejté nga
kujdestarét, t& aférmit ose persona té tjeré.

Moduli 6: Skenaré praktiké. Lojé me role gé pérfshin zgjedhés me lloje t& ndryshme
aftésish té kufizuara, kérkesa pér informacion, kérkesa pér asistencé dhe barriera né
komunikim.

10. Planifikimi i njé Fushate té Aksesueshme té Edukimit Zgjedhor

Njé fushaté e edukimit zgjedhor duhet té€ planifikohet si njé varg vendimesh: kush duhet té
arrihet, ¢cfaré duhet té dijé, ¢faré e pengon té marré ose pérdoré informacionin, cili format i
aksesueshém éshté i pérshtatshém, cili kanal do ta arrijé, kush éshté pérgjegjés dhe si do
té vlerésohet suksesi

10.1 Rendi i rekomanduar i planifikimit

10.1. 1. Vendosni koordinim me organizatat e personave me aftési té kufizuara
dhe partnerét pérkatés.

10.1 2. Vlerésoni informacionin ekzistues zgjedhor dhe identifikoni boshlléget e
aksesueshmeérisé.

10.1 3. ldentifikoni audiencat prioritare, pérfshiré komunitetet rurale dhe té
pambuluara mjaftueshém.

10.1 4. Pércaktoni informacionin thelbésor zgjedhor gé duhet komunikuar.

10.1 5. Kwrkoni paraprakisht dhe zgjidhni formatet e aksesueshme dhe kanalet e
komunikimit.

10.1 6. Hartoni dhe testoni materialet me persona me aftési té kufizuara.
10.1 7. Trajnoni personelin dhe ekipet e informimit.

10.1 8. Shpérndajeni informacionin pérmes disa kanaleve.

10.1 9. Ofroni mundési té aksesueshme pér pyetje, ankesa dhe reagime.

10.1 10. Monitoroni shtrirjen, aksesueshmeéring, kuptueshmériné dhe barrierat gé
pérsériten.

10.1 11. Pérdorni gjetjet pér té rishikuar materialet dhe pér té pérmirésuar ciklin e
ardhshém zgjedhor.

10.2 Tabelé orientuese pér planifikimin e informimit dhe edukimit zgjedhor

Elementi i planifikimit Pyetja gé duhet té marré pérgjigje
Grupi i synuar Kush duhet té arrihet?

Vendndodhja Ku ndodhen?

Barriera g;‘zrijsszer:grc;?ei’l;sesin né informacion
Mesazhi Cfaré informacioni u nevojitet?
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Elementi i planifikimit Pyetja gé duhet té marré pérgjigje
: Cili format i aksesueshém duhet té
Formati ;
pérdoret?
Kanali Si do té arrijé informacioni tek ata?
Partneri Cila organizaté ose rriet mund té
mbéshtesé shpérndarjen?
Organi pérgjegjés Kush mban pérgjegjési?
Afati Kur duhet té zhvillohet veprimtaria?
Treguesi Si do té matet suksesi?

11. Informacioni qé u Nevojitet Zgjedhésve pér Ditén e Zgjedhjeve

Njé Udhézues pér Edukimin Zgjedhor té Aksesueshém nuk zévendéson udhézimet
operacionale pér aksesueshmériné e gendrave té votimit. Megjithaté, pérpara dités sé
zgjedhjeve, zgjedhésit kané nevojé pér informacion té qarté se ¢faré duhet té presin dhe
cfaré mbéshtetjeje éshté e disponueshme. Ky informacion duhet té pérfshihet né
materialet e edukimit zgjedhor dhe né komunikimin publik.

e Ku dhe kur duhet té votojé zgjedhési;

e (Cfaré dokumenti identifikimi ose dokumentesh kérkohen;

e (Cfaré masash té aksesueshme jané té disponueshme né gendrén e votimit;

e Simund té kérkojé zgjedhési asistencé ose pérshtatje té€ arsyeshme;

e Se asistenca duhet t&€ mbéshtesé dhe jo té& zévendésojé vendimmarrjen e veté
zgjedhésit;

e Se zgjedhési ka té drejté pér privatési, dinjitet dhe fshehtésiné e votés;

e Se zgjedhja elektorale i pérket veté zgjedhésit dhe nuk duhet té ndikohet nga njé
person tjetér;

e Si té raportohet njé barrieré né aksesueshméri ose trajtim diskriminues;

e Sité merret informacion i métejshém ose té béhet njé ankesé.

Personeli zgjedhor gé komunikon me zgjedhésit duhet té pyesé se ¢faré asistence i

nevojitet zgjedhésit, té shmangé supozimet bazuar né aftésiné e kufizuar, t'i shpjegojé

garté procedurat, té respektojé ményrén e preferuar t& komunikimit dhe t€ mos ndikojé né

zgjedhjen e votuesit.

12. Monitorimi, Reagimet dhe Pérmirésimi i Vazhdueshém

Monitorimi duhet té vlerésojé mé shumé sesa numrin e materialeve té prodhuara ose
aktiviteteve té zhvilluara. Pyetja gendrore éshté nése zgjedhésit me aftési té kufizuara e
morén, e kuptuan dhe mundén ta pérdornin informacionin.

12.1 Tregues té sugjeruar té produkteve

e Numri i materialeve té edukimit zgjedhor té prodhuara né formate té aksesueshme;
e Numri dhe llojet e formateve té aksesueshme té pérdorura;
e Numri i aktiviteteve informuese té zhvilluara;
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e Numri i komuniteteve té arritura, pérfshiré komunitetet rurale ose té pambuluara
mjaftueshém;

e Numri i personelit zgjedhor té trajnuar;

e Numri i organizatave té personave me aftési té kufizuara té€ angazhuara;

e Numri i materialeve té testuara me persona me aftési té kufizuara;

e Numrii barrierave té€ aksesueshmérisé ose boshllégeve né informacion té identifikuara
dhe té adresuara.

12.2 Tregues té sugjeruar té rezultateve

e Pérgindja e zgjedhésve me aftési té kufizuara gé raportojné se informacioni zgjedhor
ishte i aksesueshém;

e Pérqgindja gé raporton se informacioni ishte i garté dhe i kuptueshém,;

e Pérgindja gé éshté né gjendje té identifikojé ku dhe si duhet té votojé;

e Pérgindja gé njeh asistencén e disponueshme dhe mekanizmat e ankimit ose
raportimit;

e Pérmirésimi i njohurive té personelit té trajnuar;

e Reduktimi i barrierave té raportuara né informacion dhe komunikim;

e Rritja e pjesémarrjes sé informuar ose e pjesémarrjes né votim, kur disponohen té
dhéna té besueshme dhe té pérshtatshme.

12.3 Metodat e mbledhjes sé té dhénave

¢ Anketa dhe reagime nga pérdoruesit;

e Diskutime né fokus grupe;

e Intervista me informatoré kyc;

¢ Auditime té aksesueshmérisé dhe rishikime té materialeve;

e Vlerésime té trajnimeve;

e Regijistrime té aktiviteteve informuese;

e Regjistrime té ankesave dhe incidenteve;

e Raporte monitorimi nga dita e zgjedhjeve.

Kur mblidhen té dhéna gé lidhen me aftésiné e kufizuar, mbledhja e té€ dhénave duhet té
respektojé privatésiné dhe konfidencialitetin, t€ pérdoré pérkufizime té pérshtatshme dhe
té géndrueshme, té€ shmangé mbledhjen e panevojshme té informacionit personal dhe té
pérdoret vetém pér géllime legjitime té gjithépérfshirjes zgjedhore.

13. Qéndrueshmeéria e Edukimit Zgjedhor té Aksesueshém

Edukimi zgjedhor i aksesueshém duhet té integrohet né planifikimin e zakonshém
zgjedhor dhe jo té trajtohet si njé veprimtari e vetme. Materialet, kapacitetet e personelit,
partneritetet dhe praktikat e aksesueshmeérisé duhet té¢ mirembahen dhe pérmirésohen
ndérmijet cikleve zgjedhore.

e Integroni kérkesat e aksesueshmérisé né procedurat e edukimit zgjedhor dhe
standardet e komunikimit.

e Ruani bashképunimin afatgjaté me organizatat e personave me aftési té kufizuara.

e Mbani materiale té ripérdorshme té edukimit zgjedhor té aksesueshém dhe
pérditésojini kur ndryshojné procedurat.

¢ Ndértoni kapacitete t€ géndrueshme té personelit pér komunikimin e aksesueshém
dhe gjithépérfshirjen e personave me aftési té kufizuara.
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e Pérfshini aksesueshmériné né prokurimin e shérbimeve té komunikimit dhe
informacionit.

e Mbani, kur €shté e mundur, kanale t& aksesueshme komunikimi edhe ndérmjet
zgjedhjeve.

e Kryeni rishikime periodike té aksesueshmérisé dhe pérfshini mésimet e nxjerra né
edukimin zgjedhor té ardhshém.

Modele té formularéve gé mund té pérdoren

Mjetet e méposhtme mund té pérshtaten nga organet e administrimit zgjedhor dhe
organizatat partnere. Ato jané hartuar pér té€ mbéshtetur zbatimin e Udhézuesit dhe pér ta
mbajtur edukimin zgjedhor té fokusuar te aksesueshmeéria, gartésia, arritja e audiencés
dhe pérdorshmeéria.

Formulari 1. Formulari i Vlerésimit té Edukimit Zgjedhor té Aksesueshém
Materiali/shérbimi/kanali:

Data:

Vlerésuar nga:

Organizata e personave me aftési té kufizuara e konsultuar:

Audienca e synuar:

Barriera e Veprimi i Organi

identifikuar Kush preket | okomanduar pérgjegjés Afati / statusi

Formulari 2. Listékontrolli pér Rishikimin e Materialit té Aksesueshém

e [ Informacioni éshté i sakté dhe i pérditésuar.

e [ Veprimi kryesor qé kérkohet nga zgjedhési identifikohet lehté.

e [J Gjuha éshté e qarté dhe e pérshtatshme pér audiencén e synuar.

e [1 Paraqitja éshté e lexueshme dhe informacioni éshté organizuar né ményré logjike.

e [ Eshté zgjedhur njé format i pérshtatshém i aksesueshém.

e [1 Pérmbaijtja digjitale éshté e pérshtatshme pér pérdorim me teknologjité ndihmése,
kur éshté e zbatueshme.
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e []Videot kané titra kur kérkohet.

e [ Ofrohet interpretim né gjuhén e shenjave kur kérkohet.

e [1 Formatet audio ose alternative jané té disponueshme kur nevojiten.

e [ Informacioni thelbésor nuk pércillet vetém pérmes imazheve ose ngjyrés.
e [J Informacioni pér kontaktet, ankesat dhe raportimin jepet qarté.

e [ Materiali éshté testuar nga persona me aftési té kufizuara.

Formulari 3. Model pér Planifikimin e Edukimit dhe Informimit Zgjedhor

Grupi i | Barriera Mesazhi Formati i Kanali / | Organi

. .. .| .. .. |Afati | Treguesi
synuar |/ nevoja aksesueshém | partneri | pérgjegjés

Formulari 4. Kontroll i Shpejté i Komunikimit

e [ A poiflas drejtpérdrejt zgjedhésit?

e [J A kam pyetur pérpara se té ofroj asistencé?

e [J A po pérdor gjuhé té qarté dhe korrekte?

e [ A kam Iéné kohé té mjaftueshme pér komunikim?

e [ A po respektoj ményrén e komunikimit té& zgjedhur nga personi?
e [J A po mbroj privatésing, dinjitetin dhe pavarésiné?

e [J A po shmang supozimet pér aftésiné ose nevojat e personit?

Formulari 5. Vlerésimi i Trajnimit

Para dhe pas trajnimit, vlerésoni njohurité dhe siguriné e personelit né fushat e
méposhtme:

e [1Té drejtat e personave me aftési té kufizuara dhe barrierat
e [ Komunikimi gjithépérfshirés

e [1 Formatet e aksesueshme té informacionit zgjedhor

e [] Pérshtatja e arsyeshme

e [] Asistenca pér zgjedhésin

e [ Fshehtésia e votés dhe pavarésia e zgjedhésit

e [1 Mosdiskriminimi dhe ndikimi i padrejté

e [ Procedurat e ankimit dhe raportimit
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Formulari 6. Formulari i Reagimeve té Zgjedhésve
A ishte informacioni zgjedhor i disponueshém né njé format gé mund ta pérdornit?

A ishte informacioni i lehté pér t'u kuptuar?

A e dinit ku dhe kur duhet té votonit?

A e dinit ¢cfaré asistence ose mbéshtetjeje ishte e disponueshme?

A e dinit si té raportonit njé barrieré ose té paraqisnit njé ankesé?

Cili format ose kanal komunikimi ishte mé i dobishém?

Cili informacion mungonte ose ishte i véshtiré pér t'u kuptuar?

Cfaré duhet té pérmirésohet pér zgjedhjet e ardhshme?

Formulari 7. Standardet Minimale pérpara Nisjes sé njé Fushate té Edukimit
Zgjedhor

Planifikimi
e [J Organizatat e personave me aftési té kufizuara jané pérfshiré.

e [] Barrierat e aksesueshmérisé jané vlerésuar.

e [J Jané identifikuar komunitetet rurale dhe ato té€ pambuluara mjaftueshém nga
shérbimet.

e [1 Jané parashikuar burime pér formatet e aksesueshme dhe veprimtarité e informimit.

Informacioni

e [ Informacioni zgjedhor éshté i disponueshém né formatet e pérshtatshme té
aksesueshme.

e [ Gjuha éshté e qarté dhe e lehté pér t'u kuptuar.

e [J Materialet digjitale jané té& aksesueshme.

e [J Gjuha e shenjave, titrat, audio, shkrimi me germa té€ médha ose formate té tjera jané
té disponueshme kur kérkohet.

e [ Informacioni shpjegon asistencén, pavarésiné e zgjedhésit dhe mundésité e
ankimit/raportimit.
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Personeli

e [] Personeli pérkatés ka marré trajnim pér gjithépérfshirjen e personave me aftési té
kufizuara dhe komunikimin e aksesueshém.

e [ Personeli kupton pérshtatjen e arsyeshme dhe asistencén pér zgjedhésin.

e [ Personeli kupton si t& mbrojé privatésing, dinjitetin dhe pavarésiné e zgjedhésit.

Shpérndarja

e [ Po pérdoren disa kanale komunikimi.

e [] Organizatat e personave me aftési té kufizuara mbéshtesin shpérndarjen e
informacionit.

e [] Pérfshihen komunitetet e largéta dhe ato té€ pambuluara mjaftueshém nga
shérbimet.

o [] Zgjedhésit kané ményra té€ aksesueshme pér té béré pyetje dhe pér té dhéné
reagime.

Vierésimi

e [] Treguesit jané pércaktuar pérpara zbatimit.
e [1 Do té mblidhen reagime nga zgjedhésit.
e [ Gjetjet do té pérdoren pér té pérmirésuar edukimin zgjedhor né té ardhmen.

Mesazhe té Sugjeruara Kryesore pér Edukimin Publik té Zgjedhésve

e E drejta pér té votuar ju pérket juve.

e Personat me aftési té kufizuara kané té drejté t&€ marrin pjesé né zgjedhje pa
diskriminim.

e Informacioni zgjedhor duhet té jeté i aksesueshém pér té gjithé.

e Ju mund té kérkoni asistencén e pérshtatshme kur ju nevojitet.

e Zgjedhja juaj zgjedhore ju pérket vetém juve.

e Nése hasni njé barrieré té€ aksesueshmeérisé, keni té drejté ta raportoni.

Pérfundim

Edukimi zgjedhor i aksesueshém éshté thelbésor pér pjesémarrje té barabarté dhe té
informuar. Nuk mjafton gé informacioni té jeté i disponueshém: ai duhet t€ jeté gjithashtu i
aksesueshém, i kuptueshém, né kohén e duhur dhe i pérdorshém. Zgjedhésit me aftési té
kufizuara duhet té jené né gjendje té kuptojné procedurat zgjedhore, té€ diné ¢faré
mbéshtetjeje éshté e disponueshme, té béjné zgjedhjet e tyre zgjedhore dhe té diné ¢faré
té béjné nése hasin njé barrieré.

Cilésia e edukimit zgjedhor té aksesueshém varet nga planifikimi i hershém, pjesémarrja
kuptimploté e personave me aftési té kufizuara, komunikimi i aksesueshém, formatet e
pérshtatshme, personeli i trajnuar, pérdorimi i disa kanaleve té shpérndarjes, monitorimi
praktik dhe angazhimi pér pérmirésim té vazhdueshém. Kur kéto elemente integrohen né
praktikén e zakonshme zgjedhore, edukimi zgjedhor béhet njé mekanizém konkret pér
forcimin e barazisé, pavarésisé dhe besimit né procesin zgjedhor.
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