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“Ky dokument éshté pérgatitur né kuadér té projektit “Promovimi i t&€ drejtave té
grave nga grupet e pafavorizuara, pér informim mbi shérbimet e ofruara pér graté e
dhunuara dhe pér akses né kéto shérbime”, i zbatuar nga Fondacioni Shqiptar pér té
Drejtat e Personave me Aftési t& Kufizuara né bashképunim me Qendrén pér t€ Drejtat
e Grave Rome dhe Aleancén kundér Diskriminimit t& Komunitetiti LGBTI. Ky projekt
éshté pjesé e programit rajonal kundér dhunés ndaj grave né Ballkanin Peréndimor
dhe Turqi, financuar nga Komisioni Europian dhe zbatuar nga UN Women. Pérmbajtja
e kétij dokumenti éshté pérgjegjési e autores dhe né asnjé rast nuk reflekton apo
pérfagéson domosdoshmérisht mendimin apo géndrimin e UN WOMEN dhe as té
Komisioni Evropian.”
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Komiteti g& monitoron zbatimin e Konventés CEDAW,
interpreton dispozitat e saj dhe shqyrton ankesat e
individéve pér shkelien e Konventés

Veérejtie Pérmbyllése
Bashkimi Evropian
Késhilli i Evropés
Organizata jo fitimprurése

Urdhri pér masat paraprake t& mbrojties sé
menjéhershme/Urdhri i Menjéhershém i Mbrojtjes/Urdhri
i Mbrojtjes

Komisioneri pér Mbrojtjien nga Diskriminimi
Shkolla e Magjistraturés
Avokati i Popullit

Ministria e Shéndetésisé dhe Mbrojtjes Sociale



I. HYRJE, BAZA LIGJORE & PERKUFIZIME

shéndetésore, policing, gjykatén, etj., pjesé e sistemit t& shérbimeve pér viktimat

e dhunés me bazé gjinore. Udhézuesi synon t€ jeté njé material i viefshém edhe
pér aktoré té tjeré né nivel géndror dhe vendor, me géllim trajtimin efektiv, té barabarté
dhe pa diskriminim té rasteve t& DHBGJ/DHF gé vijné nga grupet e pafavorizuara,
duke synuar té sjellé né formén e disa udhézimeve nevojén pér pérmirésim né trajtimin
e kétyre rasteve nga sistemi i shérbimeve.

Ky udhézues éshté hartuar pér ofruesit e shérbimeve, shérbimet shogérore,

Qéllimi i kétij dokumenti éshté t'u shérbejé ofruesve té shérbimeve, me géllim gé té
ofrojné shérbime gjithéperfshirése dhe té orientuara nga té drejtat e njeriut té pérfituesve,
né ményré té vecanté t& mbijetuarave nga dhuna me bazé gjinore dhe dhuna né familje,
gra me aftési té kufizuara, rome dne nga komuniteti LBTI. Aii referohet shérbimeve pér
graté dhe vajzat, duke pérfshiré graté e té gjitha moshave, si dhe ato gé identifikohen
si gra. Udhézuesi nuk fokusohet né sistemin e shérbimeve pér t& miturit, t& mbijetuar
té dhunés.

Udhézuesi synon t’u vijé né ndihmé stafit mjekésor, punonjésve socialg, pérfagésueséve
té organizatave té shogérise civile, punonjésve té strehézave publike dhe jo publike pér
viktimat e dhunés me bazé gjinore dhe dhunés né familje, stafit té gendrave té krizés,
linjave té késhillimit, gjyqtaréve, punonjésve té policisg, etj., né trajtimin e rasteve té
DHBGJ/DHF té ushtruar ndaj grupeve té pafavorizuara. Ofruesit e shérbimeve publike
duhet té pérmbushin detyrimet ligjore né trajtimin e kétyre rasteve. Ofruesit e shérbimeve
jo publike, pérfshiré OSHC-té monitorohen né ményré té vazhdueshme nga shteti né
lidhje me pérmbushjen e standardeve té pércaktuara né akte ligjore dhe nénligjore.

Metodologjia e Udhézuesit ka pérfshiré:

a) Desk study dhe konsultim me akte ndérkombeétare, ligje, akte nénligjore, raporte,
studime dhe sondazhe, udhézues, etj.

b) Intervista me pérfagésues té institucioneve;

c) Intervista me pérfagésues t€ organizatave té€ shogérisé civile;
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¢

Pérvoja né ofrimin e shérbimeve pér gra me aftési té kufizuara, gra rome,
egjiptiane dhe nga komuniteti LBTI té pérballura me forma té€ ndryshme té
dhunés me bazé gjinore, pérfshiré dnunén né familje;

d) Pérvoja té vendeve té tjera né kété fushé;

e)

Diskutime té udhézuesit me ofrues té shérbimeve né Tirané dhe rrethet Shkodér,
Vloré, Elbasan, me géllim validimin e gjetjeve té draft udhézuesit dhe dhénien
e formés pérfundimtare.

Baza Ligjore

Kjo bazé ligjore, e cila nuk éshté shteruese sjell né vémendje té profesionistéve té
sistemit detyrimet gé burojné nga ligji né trajtimin e rasteve té t€ mbijetuarave t& dhunés
me bazé gjinore, pérfshiré dhunén né familje nga grupet e pafavorizuara.

Kushtetuta e Republikés sé& Shqjipérisé?;
Konventa pér Mbrojtjen e té Drejtave t&€ Njeriut dhe Lirive Themelore;

Konventa e Késhillit t& Evropés pér parandalimin dhe luftimin e dhunés ndaj
grave dhe dhunés né familje; (Konventa e Stambollit)

Konventa pér Eleminimin e té Gjitha Formave té Diskriminimit ndaj Gruas (CEDAW);

Konventa e OKB-sé mbi té drejtat e personave me aftési t& Kufizuara dhe
Protokolli Opsional;

Rekomandimi CM/Rec (2012)6 i miratar nga Komiteti i Ministrave té Shteteve
Anétare mbi mbrojtien dhe promovimin e té€ drejtave té€ grave dhe vajzave me
aftési té kufizuara; (niveli i KE)

Konventa Ndérkombétare mbi Eliminimin e té gjitha Formave té Diskriminimit
Racial?; (niveli i Kombeve té Bashkuara)

Rekomandimi i Pérgjithshém nr.35 i Komitetit mbi Eliminimin e Diskriminimit
racial mbi luftimin e gjuhés raciste té€ urrejties; (niveli i Kombeve t& Bashkuara)

6

Miratuar me ligjin nr. 8417, daté 21.10.1998 té Kuvendit Popullor. Miratuar me referendum mé 22.11.1998
Shpallur me dekretin nr. 2260, daté 28.11.1998 té Presidentit t& Republikés, Rexhep Mejdani ndryshuar me
ligjin nr. 9675, daté 13.1.2007 ndryshuar me ligjin nr. 9904, daté 21.4.2008 ndryshuar me ligjin nr. 88/2012,
daté 18.09.2012 ndryshuar me ligjin nr. 137/2015, daté 17.12.2015 ndryshuar me ligjin nr. 76/2016, daté
22.07.2016.

Kjo Konventé éshteé ratifikuar nga shteti shqiptar mé 11 Maj 1994.
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® Rekomandimi i Pérgjithshém nr. 32, i Komitetit mbi Eliminimin e Diskriminimit
racial “Kuptimi dhe shtritja e masave té veganta né Konventén Ndérkombétare
mbi Eliminimin e té gjitha formave t& Diskriminimit Racial; (niveli i Kombeve té
Bashkuara); 2009;

® Rekomandimi i Pérgjithshém XXXI i Komitetit mbi Eliminimin e Diskriminimit
racial, mbi parandalimin e diskriminimit racial n& administrimin dhe funksionimin
e sistemit penal té drejtésisé; 2005; (niveli i Kombeve té Bashkuara);

® RekomandimiiPérgjithshém XXX i Komitetit mbi Eliminimin e Diskriminimit racial
mbi diskriminimin ndaj jo qytetaréve?;

® Ligji nr. 121/2016 “Pér shérbimet e kujdesit shogéror né Republikén e
Shqipérisé”;

® Ligji Nr. 93/2014 “Pér Pérfshirjen dhe Aksesueshméring e Personave me Aftési
t& Kufizuara”;

® Ligji nr. 9669, daté 18.12.2006, “Pér masa ndaj dhunés né marrédhéniet
familjare”, i ndryshuar, me ligjin nr.9914, daté 12.5.2008, ligjin nr. 10 329, daté
30.9.2010 dhe ligjin nr.47/2018;

Ligji nr. 18/2017 “Pér té dresjtat dhe mbrojtien e fémijés”;
Ligji Nr.10 221, daté 4.2.2010, “Pér mbrojtien nga diskriminimi”;

Ligji nr. 111/2017 “Pér ndihmén juridike té garantuar nga shteti”;

Ligji nr.9887, daté 10.3.2008 “Pér mbrojtien e t& dhénave personale”, i
ndryshuar;

® LigjiNr. 9970 daté 24.07.2008, “Pér baraziné gjinore né shogéri”, Nr. 9970 daté
24.07.2008;

® \endimi i Késhillit t& Ministrave nr.505, daté 13.07.2011 pér “Standartet e
Shérbimeve té Pérkujdesit Shogéror pér Viktimat e Dhunés né Familie”, né
gendrat rezidenciale publike dhe jo publike;

® Udhéziminr. 13, daté 17.12.2012, “Pér zbatimin e standarteve té shérbimeve té
pérkujdesit shogéror, pér viktimat e dhunés né familje, né gendrat rezidenciale,
publike dhe jo publike”;

@

Pér t& mésuar mé shumé mbi kéto dhe té tjera rekomandime té Komitetit mbi Eliminimin e Diskriminimit Racial shih
https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/ TBSearch.aspx?Lang=en&TreatylD=6&DocTypelD=11

SHERBIME GJITHEPERFSHIRESE PER GRATE ME AFTESI TE KUFIZUARA, GRATE ROMEDHE 7
EGJIPTJANE DHE LBT QF PERBALLEN ME DHUNE ME BAZE GJINORE DHE DHUNE NE FAMILJE



® \endimi i Késhillit t& Ministrave Nr. 334, daté 17.2.2011 “Pér mekanizmin e
bashkérendimit t& punés pér referimin e rasteve t& dhunés né marrédhéniet
familjare dhe ményrén e procedimit té tij”;

® \Vendimi nr. 425, daté 27.6.2012, i Késhillit t& Ministrave, “Pér pércaktimin e
kritereve dhe té dokumentacionit t& nevojshém pér pranimin e personave né
institucionet rezidenciale, publike dhe jopublike, té pérkujdesjes shogérore”, i
ndryshuar;

® \Vendim i Késhillit t& Ministrave nr. 839, daté 3.12.2014, Pér disa ndryshime
dhe shtesa né vendimin nr. 425, daté 27.6.2012, té Késhillit t&€ Ministrave, “Pér
pércaktimin e kritereve dhe t& dokumentacionit t& nevojshém pér pranimin e
personave né institucionet rezidenciale, publike dhe jopublike, t& pérkujdesjes
shogérore”.

Pérkufizime

“Dhuné” éshté ¢do veprim ose mosveprim i njé personi ndaj njé personi tietér, gé
sjell si pasojé cenim té integritetit fizik, moral, psikologjik, seksual, social, ekonomik?.

“Dhuné ndaj grave” kuptohet si shkelje e t€ drejtave té njeriut dhe njé formé diskriminimi
kundér grave dhe nénkupton té gjitha aktet e dhunés gjinore gé ¢cojné ose mund té
cojné né démtim ose vuajtje fizike, seksuale, psikologjike ose ekonomike pér grate,
duke pérfshiré kércénime pér kryerjen e kétyre akteve, shtréngim ose hegje arbitrare
té lirisé, qofté nése ndodh né jetén publike ose private’®;

“Dhuné né familje” nénkupton té gjitha aktet e dhunés fizike, seksuale, psikologjike ose
ekonomike gé ndodhin brenda families ose njésisé shtépiake, ose ndérmijet ish-bashkéshortéve
ose partneréve, ose ndérmjet bashkéshortéve ose partneréve aktualé, pavarésisht nga fakti
nése autori i veprés penale ndan ose ka ndaré t& njgjtén banesé me viktiméns;

“Gjini” nénkupton rolet e ndértuara né kontekstin social, sjelljet, aktivitetet dhe atributet
Q& njé shoqggéri e caktuar i konsideron té pérshtatshme pér burrat dhe graté?;

4. Ligji nr. 9669, daté 18.12.2006, “Pér masa ndaj dhunés né marrédhéniet familjare”, i ndryshuar, neni 3,
“Pérkufizimet”, pika 1;

5. Konventa e Késhillit t& Europés “Pér parandalimin dhe Iuftimin e dhunés ndaj grave dhe dhunés né familie”,
Neni 3 — Pérkufizimet;

6. Konventa e Késhillit t& Europés “Pér parandalimin dhe luftimin e dhunés ndaj grave dhe dhunés né familje”.
Neni 3 — Pérkufizimet;

7. Ibidem.
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“Dhuné gjinore kundér grave” nénkupton dhunén gé drejtohet kundér njé gruaje pér
faktin se ajo éshté grua ose gé prek graté né ményré disproporcionale?;

“Viktima té dhunés” jané té gjithé individét, grupet e individéve apo familiet, t€ cilat
jané viktima dhe/ose viktima t& mundshme té dhunés, pérfshiré dhunén né familie ose
abuzimet, sipas legjislacionit né fugi®.

“Viktimé e trafikimit” &shté personi fizik g& &shté objekt i trafikimit t& genieve njerézore,
sipas pérkufizimit t& shkronjés “e”, té nenit 4, té ligjit nr. 9642, daté 20.11.2006, “Pér
ratifikimin e konventés sé& Késhillit t& Evropés “Pér masat kundér trafikimit t& genieve

njerézore”1°,

“Person me aftési té kufizuar” éshté individi, fémijé ose i rritur, me démtime fizike,
mendore, intelektuale apo shgisore afatgjata, t€ cilat n& ndérveprim me barriera té
ndryshme mund té pengojné pjesémarrjen e tij t& ploté dhe efektive né shogéri njésoj
si pjesa tjetér e shogérisé. !

“Shérbime té kujdesit shoqgéror” éshté njé sistem i integruar dhe i organizuar
pérfitimesh dhe lehtésish, té cilat ofrohen nga profesionisté té fushave pérkatése té
subjekteve publike ose jopublike, me géllim sigurimin e mirégenies, pavarésisé dhe
pérfshirjes shogérore té individéve e té familjeve gé kané nevojé pér kujdes shogéror'2,

Konceptet “Shérbimet parashogérore”, “Shérbime té specializuara” “Shérbimi i
késhillimit me telefon ose on-line”, “Shérbime rezidenciale”, Shérbimi né strehéza
“Strehézat emergjente”, “Shérbime té specializuara”,“Pérfitues i shérbimeve té kujdesit
shogéror” jané referuar né Ligjin nr. 121/2016 “Pér shérbimet e kujdesit shogéror né

Republikén e Shqipérisé”.

Ibidem.
9. Ligjnr. 121/2016 “Pér shérbimet e kujdesit shogéror né Republikén e Shqipéris€”, neni 3, p.12;
10. Ligj nr. 121/2016 “Pér shérbimet e kujdesit shogéror né Republikén e Shqjipérisé”, neni 3, p.13;
11. Ligjnr. 121/2016 “Pér shérbimet e kujdesit shogéror né Republikén e Shqjipérisé”, neni 3, p.11;
12. Ligjnr. 121/2016 “Pér shérbimet e kujdesit shogéror né Republikén e Shqipérisé”, neni 3, p.1;
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Il. STANDARDE NDERKOMBETARE,
INFORMACION DHE TE DHENA
NE LIDHJE ME DHUNEN ME BAZE GJINORE

PERFSHIRE DHUNEN NE FAMILJE, ME
TE CILEN JANE PERBALLUR GRATE ME AFTES|
TE KUFIZUARA, GRATE ROME DHE LBTI

Graté dhe vajzat, pérfshiré ato me aftési té kufizuara, gra té komunitetit rom dhe
egjiptian, gra t& komunitetit LBTI pérballen me incidente t& dhunés sé ushtruar ndaj dhe/
ose né prani té tyre. Shteti shgiptar duhet té zbatojé detyrimet gé lidhen me trajtimin e
rasteve t& DHBGJ/DHF ndaj kétyre grupeve, té cilat burojné nga konventat e ratifikuara.

KEDNUJ kérkon nga shtetet palé garantimin e té drejtave dhe lirive themelore té njeriut
né ményré té barabarté dhe pa diskriminim.

Konventa CEDAW? &shté ratifikuar nga shteti shqiptar dhe prej saj buron detyrimi pér
eliminimin e té gjitha formave té diskriminimit ndaj grave, pérfshiré diskriminimin pér
shkak té aftésisé sé kufizuar, pérkatésisé né njé minoritet t& caktuar, racés, ngjyrés,
orinetimit seksual, identitetit gjinor, etj. Komiteti CEDAW i rekomandoi shtetit Shqjiptar
né VEérejtiet PErmbyllése té vitit 2016, té “rrisé numrin dhe kapacitetin e strehézave té
drejtuara nga shteti, té rrisé€ nivelin e financimit pér strenézat e drejtuara nga OSHC-
té dhe té krijojé mekanizma pér kontraktimin, delegimin ose marrjen e shérbimeve té
OSHC-ve me @éllim gé t'u pérgjigien nevojave té té gjitha grave viktima t&€ DHBGJ,
duke pérfshiré graté Rome dhe Egjiptiane, graté me aftési té& kufizuara dhe graté gé
jetojné né zona rurale dhe né zona té largéta.”'s

Konventa pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuar (KDPAK)'é. Personat me
aftési té kufizuar sipas késaj konvente pérfshijné individét me démtime fizike, mendore,

13. Shaqipéria ratifikoi Konventén CEDAW me Ligjin nr. 1769, daté 9.11.1993, “Pér aderimin né Konventén ‘Pér
eliminimin e té gjitha formave té diskriminimit t&€ grave”, botuar né Fletoren zyrtare nr. 33, daté 15.10.2008.

14. Komiteti mbi Eliminimin e Diskriminimit ndaj Grave (CEDAW) éshté mekanizém i ekspertéve té pavarur gé
monitoron zbatimin e Konventés mbi Eliminimin e té Gjitha Formave té Diskriminimit ndaj Grave.

15. Komiteti CEDAW, Veérejtjet Pérmbyllése mbi raportin e Katért Periodik pér Shaipériné. https://tbinternet.ohchr.
org/_layouts/15/treatybodyexternal/Doénload.aspx?symbolno=CEDAE%2fC%2fALB%2fCO%2f4&Lang=en

16. KDPAK, ratifikuar me Ligjin nr. 108/2012. Udhézuesi nuk synon té trajtojé té gjitha konventat e ratifikuara nga
shteti shqiptar gé lidhen me trajtimin e DHBGJ/DHF ndaj grupeve té pafavorizuara.

10 UDHEZUES




intelektuale apo shqisore afatgjata té cilat né ndérveprim me barriera t&€ ndryshme mund
té pengojné pjesémarrjen e tyre té ploté dhe efektive né shogéri.

Ndér parimet e réndésishme té sanksionuara né nenin 3 té ké&saj konvente, njé vend
té réndésishém z& parimi i barazisé mes burrave dhe grave. Kjo konventég, né nenin
16 té saj, “Liria nga shfrytézimi, dhuna dhe abuzimi” kérkon nga shtetet palé t& marrin
masat e duhura legjislative, administrative, sociale, arsimore dhe té tjera pér té mbrojtur
personat me aftési té kufizuar si brenda ashtu edhe jashté shtépisé, nga té gjitha format
e shfrytézimit, dhunés dhe abuzimit, duke pérfshiré aspekte té bazuara né gjini. Kjo
Konventé kérkon nga shtetet té€ sigurojné parandalimin, por edhe mbéshtetjen pér
personat me aftési té kufizuara, familjet dhe kujdestarét e tyre duke pérfshiré informimin
e tyre mbi njohjen dhe raportimin e rasteve. Gjithashtu, kérkohet gé shérbimet té jené
sensitive né lidhje me gjininé, moshén dhe aftésiné e kufizuar. Riintegrimi i viktimave
té dhunés dhe abuzimit, me aftési té kufizuara duhet t€ kryhet né njé mjedis gé forcon
shéndetin, mirégenien, dinjitetin dhe autonominé e personit dhe merr né konsideraté
nevojat e tyre né lidhje me gjininé dhe moshén.

Neni 6 i késaj konvente (KDPAK), “Graté me aftési té kufizuara” kérkon nga shtetet palé
Qé, duke pranuar se graté dhe vajzat me aftési té kufizuara jané objekt i njé diskriminimi
té shuméfishté, té marrin masa pér té siguruar se ato gézojné né ményré té ploté dhe
té barabarté té gjitha té€ drejtat dhe lirité themelore té njeriut.

Neni 8 i konventés vendos mbi shtetet detyrimin pér té rritur ndérgjegjésimin mbi té&
drejtat e personave me aftési té kufizuara. Nene té€ késaj konvente theksojné detyrimet
e shteteve né lidhje me aksesueshméring (neni 9), njohjen e barabarté para ligjit (neni
12), aksesin né drejtési (neni 13) dhe liriné nga shfrytézimi, dhuna dhe abuzimi (neni 16).

“Diskutimet mbi kujdesin né Axhendén pér Zhvillimin e Qéndrueshém 2030 duhet
té jené pérfshirése pér personat me aftési t&€ kufizuara dhe duhet té pérfshijné njé
qasje té té drejtave té njeriut pér aftésiné e kufizuar. GE€zimi nga personat me aftési té
kufizuara i té gjitha té drejtave dhe lirive themelore té njeriut duhet té€ jeté né gendér té
¢do modeli mbéshtetje dhe asistence”!”. Ndér kéto té drejta njé vend té réndésishém
z& edhe mbrojtja nga dhuna dhe diskriminimi.

Me ligjin nr. 7531, daté 11.12.1991, “Pér ratifikimin e konventés pér té drejtat e
fémijés” éshté ratifikuar nga shteti shqiptar njé nga aktet me té réndésishme pér té

drejtat e fémijéve. Kjo konventé kérkon nga shteti sigurimin e njé jete normale dhe té
pérshtatshme pér fémijét me aftési té kufizuara fizike dhe mendore, dhénien e ndihmés,

17. Report of the Special Rapporteur on the rights of persons with disabilities, p.8. submitted by the Secretariat
to the Human Rights Council, Thirty-fourth session ,27 February-24 March 2017.
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garantimin e té drejtés pér shérbime t€ kujdesit shéndetésor, marrjen e masave kundér
praktikave tradicionale t& démshme, etj.

Né kuadrin e riintegrimit t& té mbijetuarave nga dhuna me baz& gjinore, pérfshiré dhunén
né familie, shérbimet mbéshtetése jané té njé réndésie t& vecanté.

Konventa e Stambollit'® kérkon gé shtetet palé té& marrin masa té pérshtatshme pér
mbrojtien e grave nga dhuna, pérfshiré até né familje.

Shérbimet mbéshtetése né bazé t& Konventés s& Stambollit ndahen né shérbime, té
pérgjithshme dhe té specializuara. Strehimi (edhe ai i menjéhershém dhe afatshkurtér)
né njé vend té sigurt, i aksesueshém 24 oré né 7 dité té javés, éshté njé nga shérbimet
mbéshtetése té specializuara sipas Konventés sé Stambollit, gé duhet té ofrohet né
bazé té njé séré standardesh. Standardet minimale kérkojné ofrimin e njé shtrati né
strehéz pér 10.000 banoré?e.

Sipas nenit 23 té Konventés s& Stambollit: “Shtetet palé duhet t& marrin masat e
nevojshme pérfshiré dhe ato legjislative, pér t& mundésuar ngritien e strenézave té
pérshtatshme, lehtésisht té aksesueshme dhe né nj¢ numér té mjaftueshém, pér
té ofruar akomodim t& sigurt dhe pér t& arritur n€ ményré pro-aktive tek viktimat/
té mbijetuarat, vecanérisht pér graté dhe fémijét e tyre. Strehézat duhet t€ sigurojné
akomodim té menjéhershém, té sigurt dhe mundésisht gjaté 24 oréve pér viktimat/
té mbijetuarat, né ményré té vecanté pér graté dhe fémijét, kur nuk jané mé té sigurt
né shtépité e tyre. Vetém strehimet e pérkohshme apo strehézat e pérgjithshme si
p.sh. shtépité pér té pastrehét, nuk jané té mjaftueshme. Strehézat e specializuara pér
graté jané té pajisura né ményrén meé té miré t& mundshme pér té trajtuar problemet
e shuméfishta e t& ndérthurura me té cilat ndeshet njéherazi viktima/e mbijetuara,
duke béré t& mundur mbéshtetjen e grave dhe fémijéve té tyre pér t'u pérballur me
eksperiencat traumatike, pér t’'u larguar nga nj€ marrdhénie e dhunshme, pér té rifituar
veté-besimin dhe pér té krijuar bazat e njé jete té€ pavarur té zgjedhur nga veté ato.”

Edhe e drejta e buté?® né njé numér rekomandimesh dhe rezolutash rekomandon
mbéshtetjen e grave dhe vajzave me aftési té kufizuar gé pérballen me dhuné me bazé
gjinore dhe dhuné né familje si dhe té grupeve té tjera té pafavorizuara.

18. Konventa e Késhillit t& Evropés “Pér parandalimin dhe luftén kundér dhunés ndaj grave dhe dhunés né familie”,
ratifikuar me Ligjin nr. 104/2012;

19. Keshillii Evropés/ Task Force pér té luftuar dhunén ndaj grave, duke pérfshiré dhunén né familje (2008): Raporti
pérfundimtar Stasburg: standardi minimal i cituar né raportin shpjegues té Konventés sé Késhillit t& Evropés
pér parandalimin dhe luftimin e dhunés ndaj grave dhe dhunés né familie 2011.

20. Edrejtaebuté ka fugi rekomanduese. Ajo pérbéhet nga deklarata, rregullore, udhézime, rekomandime, rezoluta,
etj. E drejta e forté pérbéhet nga konventa té ratifkuara, té cilat sjellin detyrime pér zbatim nga shtetet palé.
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Komenti i pérgjithshém nr. 3 (2016) mbi graté dhe vajzat me aftési té kufizuara i
Komitetit pér té Drejtat e Personave me aftési té kufizuara vé theksin né detyrimet gé
i burojné shtetit nga Konventa?!, diskriminimin me té cilin pérballen graté me aftési
té kufizuara, zbatimin e konventés duke kérkuar nga shtetet t& shfuqgizojné ligjet
diskrimimuese si dhe té€ zbatojné politika dhe praktika gé mundésojné gézimin e té
drejtave nga graté me aftési té kufizuara.

Rekomandimi CM/Rec (2012)6 i Komitetit t& Ministrave té Shteteve Palé mbi mbrojtjen
dhe promovimin e grave dhe vajzave me aftési té kufizuara kérkon gé geverité té
sigurojné gé jané ndérmarré masa efektive pér té luftuar dhunén ndaj vajzave dhe
grave me aftési té kufizuara, brenda dhe jashté shtépisé.

Rekomandimii Pérgjithshém nr. 35 mbi dhunén me bazé gjinore ndaj grave??, pérditésim
i rekomandimit t& pérgjithshém nr.19 t& Komitetit CEDAW, thekson detyrimet e shteteve
palé né lidhje me dhunén me bazé& gjinore ndaj grave, pérgjegjésiné e aktoréveé shtetérore
me veprime dhe mosveprime si dhe pérgjegjésiné pér veprime ose mosveprime té
aktoréve jo-shtetéroré. Shtetet palé rekomandohet té planifikojné dhe zbatojné masa
gé marrin né konsideraté situatén e vecanté té€ grave gé ndikohen nga forma té
diskriminimit t& shuméfishteé.

Legjislacioni yné i brendshém ka kaluar né njé proces pérgasje me standardet
ndérkombétare né lidhje me mbrojtien nga dhuna me bazé gjinore dhe dhuna né familjie
té grave nga grupet e pafavorizuara. Ky legjislacion &shté pérmirésuar duke reflektuar
detyrimet gé burojné nga konventat e ratifikuara nga shteti shqgiptar si KEDNJ, KDPAK,
Konventa Ndérkombétare mbi Eliminimin e té gjitha formave té Diskriminimit Racial,
CEDAVW, Konventa e Stambollit, etj., si edhe rekomandimet e mekanizmave té kétyre
konventave si GJEDNJ, Komiteti pér t& Drejtat e Personave me Aftési t& Kufizuar,
Komiteti mbi Eliminimin e Diskriminimit Racial, Komiteti CEDAW, GREVIO, etj.

Pavarésisht pérmirésimit t& kuadrit ligjor né pérgasje té€ vazhdueshme me aktet
ndérkombétare, pérmbushja e detyrimeve ligjore dhe standardeve ndérkombétare né
kété fushé pérballet me disa boshllége dhe sfida.

Disa nga sfidat kryesore me té cilat pérballen graté nga grupet e pafavorizuara,
té mbijetuara t& DHBGJ/DHF né& Shqjipéri jané: () rritia e numrit t& shérbimeve né
mbéshtetje t& grave e vajzave, duke pérfshiré edhe strehézat afatgjata dhe strehézat
emergjente, si dhe (i) rritja e cilésisé sé shérbimeve né mbéshtetje té€ grave, vajzave

21. Konventa pér t& Drejtat e Personave me Aftési t& Kufizuar

22. https://tbinternet.ohchr.org/_layouts/15/treatybodyexternal/Download.aspx?symbolno=CEDAW/C/
GC/35&Lang=en
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dhe anétaréve té tjeré té familjes, viktima/té mbijetuara té& dhunés.; iii) aksesueshmeéria
e shérbimeve dhe pérmbushja e nevojave té veganta si grave me aftési t& kufizuara,
grave rome, t& komunitetit LBTI, etj.

Disa nga shkaget g& cénojné aksesueshmériné jané:

® Mungesa e informacionit pér ekzistencén e shérbimeve té specializuara;
Mungesa e mbulimit territorial me shérbime;
Pamijaftueshméria e shtretérve né dispozicion;

Mungesa e pérshtatshmérisé infrastrukturore;

Mungesa e stafit t& kualifikuar pér trajtimin e kétyre grupeve té grave e vajzave
né gendrat ekzistuese.

Nevoja pér shtimin e numrit t& shtretérve dhe strehézave né Shqipéri, si dhe pér
pérmirésimin e cilésisé sé& shérbimit dhe efektivitetit t€ shérbimeve ekzistuese té
strehimit, éshté identifikuar né njé séré studimesh apo dokumentash té politikave né
vend. Késhtu, né studimin “Hartézimi i shérbimeve pér dhunén ndaj grave dhe vajzave
né Shqipéri”, realizuar né vitin 2015 me mbéshtetjen e Késhillit t& Evropés dhe UN
Women, theksohet se: “... duke marré né konsideraté numrin ekzistues té shtretérve
né kohén e zhvillimit t& studimit, numrin e shtetérve gé pritet té plotésohen deri né
fund té vitit 2015, si edhe numrin e popullsisg, krahasuar me standardet sipas Késhillit
té Evropés, Shqipéria duhet té sigurojé edhe té paktén 127 shtretér...”. Ndérkohé gé i
njéjti shgetésim pér plotésimin e numrit t€ shtretérve t&€ disponueshém, shprehet edhe
né Strategjiné Kombétare pér Baraziné Gjinore dhe Planin e saj té Veprimit 2016-2020,
miratuar me VKM nr.733, daté 20.10.20162.

Njé raport vierésimi, “Dhuna ndaj grave e vajzave nga komunitete té pafavorizuara — njé
véshtrim mbi fenomenin e dhunés ndaj grave e vajzave nga komunitetet rom, LGBT dhe
atyre me aftési t& kufizuara né bashkitg, elbasan, vioré, tirané dhe shkodér’?* evidenton
disa problematika né lidhje me viktimat e dhunés me bazé gjinore me aftési t& kufizuara si:

® Mungesa e t& dhénave dhe tregueséve specifik nga institucionet pérgjegjése
pér graté dhe vajzat me aftési té kufizuara t& dhunuara;

23. http://www.qgbz.gov.al/botime/fletore_zyrtare/2016/PDF-2016/201-2016.pdf

24. Av. EntilaZyba Dr. Blerta Cani Manjola Veizi Xheni Karaj, Studim: “Dhuna ndaj grave e vajzave nga komunitete
té pafavorizuara - njé véshtrim mbi fenomenin e dhunés ndaj grave e vajzave nga komunitetet rom, Igbt dhe
atyre me aftési t& kufizuara né bashkitg, Elbasan, Vioré, Tirané dhe Shkodér”, Tirané, Qershor 2018, f.30-31.
Ky studim u realizua pérmes programit ,Fund Dhunés ndaj Grave né Ballkanin Peréndimor dhe Turgi. Zbatojmé
Standartet, Ndryshojmé Mendésité®, financuar nga Komisioni Evropian dhe zbatuar nga UN Women.
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® Pérmirésime té métejshme nevojiten té kryen né kuadrin ligjor dhe politik pér
graté me AK, né pérputhje me aktet ndérkombétare;

® \arésia fizike, ekonomike dhe sociale gé graté dhe vajzat me aftési t& kufizuara
kané nga bashkéshortét, familjarét apo kujdestarét;

® Pérfagésuesit e institucioneve dhe gendrave, ofruese t& shérbimeve nuk kané
shumé njohuri dhe informacion pér specifikat g&¢ mbart dhuna ndaj grave me
aftési té kufizuara;

® Mungesa e denoncimeve té rasteve t& dhunés;

® Pérfshirja dhe aksesiigrave me aftési té kufizuara né informacion pér mekanizmat
e ngritur né nivel vendor pér mbrojtjen dhe trajtimin e grave té dhunuara, siedhe
pér gendrat gé ofrojné shérbime éshté i kufizuar;

® Qendrat ofruese té shérbimeve pér graté e dnhunuara, praktikisht té kufizuara né
numeér, jané té papérgatitura pér té pritur gra me aftési té€ kufizuara té dhunuara.
Atyre u mungon plotésisht ose pjesérisht pérshtatshméria né ambiente, né
informacion dhe né komunikim si dhe punonjésit e kualifikuar pér té trajtuar
raste t&€ dhunés ndaj grave me aftési té kufizuara, sipas nevojave specifike.

Nga Raporti vjetor i Komisionerit pér Mbrojtien nga Diskriminimi i vitit 2018 rezulton
se “Gjaté vitit 2018 ka pérfunduar shqyrtimi pér 23 ¢éshtje, pér shkak té aftésisé sé
kufizuar. Nga kéto, né 7 céshtje &shté konstatuar diskriminim. Ankesat me pretendim
diskriminimin pér shkak t& aftésisé sé kufizuar ndér té tjera kishin t& bénin kryesisht
me mohimin e pérshtatjes sé arsyeshme...”?°

Té dhéna nga raporte dhe studime t& ndryshme tregojné pér probleme me aksesin
e personave me aftési té kufizuar gé pérballen me forma té ndryshme té dhunés me
bazé gjinore, pérfshiré dhunén né familje.

Raporti i Avokatit t& Popullit pér monitorimin e zbatimit t& Konventés CEDAW (2016)2¢,
déshmon se graté me aftési t& kufizuara jané pérballur me njé diskriminim té dyfishté,
i cili éshté i lidhur ngushté me kushtet e tyre té vecanta té jetesés. Kéto gra pérballen
me sfida lidhur me aksesin e tyre né drejtési, organet shtetérore né nivel gendror dhe
lokal, media dhe biznes, si dhe vonesat né pérfitimin e pagesés sé personave me
aftési té kufizuara.

25. https://kmd.al/wp-content/uploads/2019/03/RAPORTI-VJETOR-2018.pdf KMD Raporti Vjetor 2018 £.39-40

26. “Pér Zbatimin e Konventés s&é CEDAW né Shqipéri”, Raporti i Avokatit t& Popullit, Tirané 2016 http://www.
avokatipopullit.gov.al/sites/default/files/RAPORTET/RAPORTE_TJERA/Raporti%20mbi%20zbatimin %20
€%20konvet%C3%ABs%20CEDAW%20n%C3%AB%20Shqip%C3%ABri.pdf, page 10
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“Studimi i kryer nga UNDP/FSHDPAK (2015)2” déshmoi se graté me aftési té kufizuara
intelektuale jané té diskriminuara né ligje/udhézime dhe rregullore gé rregullojné ofrimin
dhe aksesin né shérbime”?. Edhe studime dhe materiale t& ndryshme informojné
pér forma té vecanta té dhunés ndaj vajzave dhe grave me aftési té kufizuara. “Graté
dhe vajzat me aftési té kufizuara jané subjekt i njé diskriminimi t& shuméfishté dhe
abuzimesh ku pérfshihen:

® Largimiimjeteve ndihmése, karrikes me rrota, shkopit pér té verbérit, aparateve
té dégjimit, mjeteve gé ndihmojné ngritien nga shtrati, etj;

Abuzim me ilaget (me tepric&; me pakicé ose mosdhénia e tyre);

Prekje té papérshtatshme gjaté dhénies sé kujdesit;

Presion pér mos-ofrim shérbimi/asistence nése nuk pranon té kryejé marrédhénie.
Sterilizimi i detyruar; Pérdorimi i detyruar i kontraceptivéve; Abort i detyruar.
Abuzimi/etiketimi duke pérdorur aftésiné e kufizuar né vend té& emrit.

Detyrimi té lyp, kérkojé ndihmé, ushgim, para.

Vjedhja ose marrja e kontrollit t&€ parave.

Pérdorimi i pagesave té aftésisé sé kufizuar pér nevoja té tjera familjare dhe pér
anétare té tjeré té familjes.

® Refuzimiiblerjes sé ilaceve esenciale ose paisjeve g€ lidhen me aftésiné e kufizuar”°.

Raporti i vlerésimit, “Dhuna ndaj grave e vajzave nga komunitete t& pafavorizuara - njé
véshtrim mbi fenomenin e dhunés ndaj grave e vajzave nga komunitetet rom, LGBT
dhe atyre me aftési té kufizuara né bashkitg, Elbasan, Vloré, Tirané dhe Shkodér”3°
identifikon ¢éshtje gé duhen adresuar edhe né lidhje me viktima t& dhunés né
marrédhéniet familjare gé i pérkasin komunitetit rom dhe komunitetit LBTI.

27. Dhuna e padukshme - Pérmbledhje e fenomenit t& dhunés ndaj grave dhe vajzave me aftési té kufizuara né
Shqipéri, FSHDPAK dhe UNDP, 2015;

28. Rrjeti i Monitorimit Kundér Dhunés me Bazé Gjinore, Raport i organizatave té shogérisé civile pér zbatimin e
Platformés pér Veprim té Pekinit né Shaipéri, Pekin + 25, Korrik 2019, f.17

29. ADRF, “Fund Dhunés ndaj Vajzave dhe Grave nga Grupet e Pafavorizuara: Vajzave dhe Grave me Aftési t&
Kufizuara, Vajzave dhe Grave nga Minoriteti Rom dhe Egjiptian, Vajzave dhe Grave nga Komuniteti LGBTI
Tirané”, http://adrf.al/sg/studime-dhe-publikime/, Qershor 2018, {.5-6

30. Av. Entila Zyba Dr. Blerta Cani Manjola Veizi Xheni Karaj, Studim: “Dhuna ndaj grave e vajzave nga komunitete
té pafavorizuara - njé véshtrim mbi fenomenin e dhunés ndaj grave e vajzave nga komunitetet rom, Igbt dhe
atyre me aftési t& kufizuara né bashkité, Elbasan, Vioré, Tirané dhe Shkodér”, Tirané, Qershor 2018, .31-32.
Ky studim u realizua pérmes programit ,,Fund Dhunés ndaj Grave né Ballkanin Peréndimor dhe Turgi. Zbatojmé
Standartet, Ndryshojmé Mendésité”, financuar nga Komisioni Evropian dhe zbatuar nga UN Women.
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Sipas kétij raporti,

Graté dhe vajzat e komunitetit rom dhunohen mé s& shumti brenda familjeve
té tyre;

Numri i denoncimeve nga graté dhe vajzat e komunitetit rom éshté i ulét;

Graté e vajzat nga komuniteti Rom, nuk njohin ligjet dhe nuk kané njohuri pér
shérbimet e trajtimit dhe rehabilitimit té viktimave t& dhunés. Ato nuk diné ku té
drejtohen pér té kérkuar ndihmé dhe nuk kané besim as tek institucionet dhe
as tek géndrat gé ofrojné shérbime;

Mungon mbéshtetja e familjeve té origjinés pér graté dhe vajzat rome t€ dhunuara
nga bashkéshortét;

Disa lloje té dhunés ndaj grave dhe vajzave t&€ komunitetit rom jané braktisja e
shkollés, martesat né mosha shumé té hershme, regjistrimi i fémijéve né emér té
anétaréve té familjes sé bashkéshortit, ndikimi i forté i familjes sé bashkéshortit
dhe moslejimi i mémeésisé;

Edhe studime dhe raporte t€ tjera ndajné informacion mbi forma unike té dhunés ndaj
vajzave dhe grave té komunitetit rom dhe egjiptian. “Disa prej tyre jané:

Térhegja e vajzave nga shkolla sapo arrijné moshén e pubertetit pa pélgimin
dhe kundér vulinetit té tyre.

Martesat e hershme - té cilat shpesh gjenerojné té gjitha format e dhunés té
ushtruara jo vetém nga bashkéjetuesi por dhe familja e tij.

Detyrimi/imponimi pér té lypur né rrugé, bare, dhe vende turistike.
Dhuné verbale pérmes etiketimit pér shkak té pérkatésiné etnike.

Dhuné psikologjike, ekonomike dhe fizike né rrugé dhe institucione, pérfshiré
né shérbime.”31

Né lidhje me vajzat dhe graté nga komuniteti LBTI,

Niveli i ulét i denoncimit té& dhunés nga graté dhe vajzat e kétij komuniteti;

presion psikologjik ushtrohet ndaj tyre nga familjet, migté e té aférmit, pér shkak
té orientimit seksual.

31.

ADREF, “Fund Dhunés ndaj Vajzave dhe Grave nga Grupet e Pafavorizuara: Vajzave dhe Grave me Aftési té
Kufizuara, Vajzave dhe Grave nga Minoriteti Rom dhe Egjiptian, Vajzave dhe Grave nga Komuniteti LGBTI
Tirang”, http://adrf.al/sg/studime-dhe-publikime/, Qershor 2018, f.8.
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Dhuné e ushtruar ndaj tyre edhe jashté familjes;

Dhuné ekonomike éshté gjithashtu e pranishme né graté e vajzat e kétij
komuniteti.

Diskriminimi ndaj komunitetit transgjinor &shté prezent.

Raporte dhe studime té ndryshme informojné pér forma unike t& dhunés ndaj grave
dhe vajzave té kétij komuniteti.

“Disa nga format unike t& dhunés me t€ cilat pérballen graté dhe vajzat e kétij
komuniteti jané:

Dhuné psikologijike pér shkak té stigmatizimit gé graté lesbike dhe biseksuale
ndeshin né shogéri;

Martesa té detyruara / imponuara té grave lesbike dhe biseksuale nga familja.
Martesa gé femrat lesbike detyrohen t€ béjné me meshkuj homoseksual, té
detyruara/ imponuara nga presioni familjar dhe shogéror.

Abuzim dhe dhuné verbale dhe fizike, pérfshiré kércénim dhe izolim né familje
nga familjarét kur ata zbulojné orientimin seksual t& grave lesbike.

Trajtim mjeksor kundér vullnetit dhe déshirés, me imponim nga familjarét pér t'i
kuruar vajzat e tyre me kura hormonale té cilat sjellin pasoja shumé té démshme
pér shéndetin.

Dhuné né institucionet arsimore, ngacmim dhe abuzim verbal dhe fizik jo vetém
nga nxénésit e tjeré por dhe nga veté mésuesit pér grate dhe vajzat e komunitetit
lesbik, biseksual dhe transgjinor (LBT).

Graté transgjinore shpesh jané viktima té krimeve té urrejtjes, pérjetojné dhuné,
abuzime nga policia dhe pérjashtohen nga shérbimet shéndetésore.

Mohimi i té drejtés pér strenim pér graté transgjinore, débimi nga shtépité,
ndonjéheré edhe me dhuné, pamundési pér t& maré ambjente me gira”32,

32. ADRF, “Fund Dhunés ndaj Vajzave dhe Grave nga Grupet e Pafavorizuara: Vajzave dhe Grave me Aftési
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té Kufizuara, Vajzave dhe Grave nga Minoriteti Rom dhe Egjiptian, Vajzave dhe Grave nga Komuniteti
LGBTI Tirané”, http://adrf.al/sq/studime-dhe-publikime/, Qershor 2018, f.9-10.
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Té dhéna mbi pérhapjen e DHBGJ/DHF

Dhuna me bazé gjinore né Shqipéri pérbén njé sfidé me té cilén pérballen edhe graté
me aftési té kufizuara, graté e komunitetit Rom dhe Egjiptian dhe LBTI.

Sipas studimit t& INSTAT “Dhuna ndaj grave dhe vajzave né Shqipéri” 2018, “Né térési,
1 né 2 gra, apo 52,9% e grave t€ moshés 18-74 vjeg, kané pérjetuar “ndonjéheré” njé
apo mé shumé se njé nga pese llojet e ndryshme té dhunés gjaté jetés sé tyre — dhuné
né familie nga partneri intim, dhuné né marrédhénie dashurore, dhuné nga jopartneri,
ngacmim seksual dhe/ose pérndjekje”.

Dhuna ndaj grave sjell pasoja té rénda né shéndetin fizik dhe/ose mendor. Sipas té
njéjtit burim,”..pothuaj 1 né 4, ose 23.6% e grave té cilat kané pérjetuar “ndonjéheré”
dhe 28,1% q& pérjetonin “aktualisht”*® dhuné fizike, kané pérjetuar léndime fizike nga
dhuna né familie né formén e té prerave, té gérvishturave, dhimbjeve, skugjeve, apo
énjtieve dhe/ose shenja té tjera té lehta. Graté raportuan gjithashtu se kishin pérjetuar
léndime edhe mé té rénda, duke pérfshiré: IEndime né sy, nxjerrje kockash nga vendi,
ndrydhje dhe/ose flluska nga djegiet (6,5% ndonjéheré, 12,4% aktualisht); déshtime
(2,6% ndonjéheré, 1,2% aktualisht); Iéndime dhe tronditje né koké& dhe/ose humbje
dégjimi (2,0% ndonjéheré, 2,6% aktualisht); Iéndime abdominale (2,1% ndonjéheré,
1,0% aktualisht; plagé té thella, kocka té thyera, dhémbé té thyer, IEkuré té nxirre apo
té pércélluar nga djegiet dhe/ose ndonjé Iendim”.

Graté dhe vajzat e margjinalizuara jané né rrezik gjithnjé e mé té madh pér diskriminim
dhe dhuné sociale dhe ekonomike pér shkak té statusit té€ tyre t& margjinalizuar né
komunitet dhe shogéri. Graté e margjinalizuara, mes té tjerave, pérfshijné refugjatet,
azilkérkueset, graté migrante me dhe pa dokumente, graté e pakicave kombétare
dhe vendase, graté gé jetojné né zona té€ largéta, graté e moshuara, graté me aftési
té kufizuara dhe graté me HIV/AIDS. Pér shkak té situatés sé tyre t& margjinalizuar,
graté dhe vajzat kané mé pak mundési pér t€ marré shérbime mbéshtetése, mbrojtje
dhe drejtési kur ato pésojné dhuné34.

Kjo rezulton edhe nga té€ dhénat e sistemit REVALB®5. “Nga sistemi REVALB pér
periudhén janar- dhjetor 2018, kané hedhur t& dhénat pér rastet e viktimave té
dhunés né familje 25 bashki. Rezultojné né total 668 raste, nga té cilat 554 jané gra té

33. “Aktualisht” i referohet periudhés 12 mujore pérpara kryerjes sé vrojtimit. (2017-2018)
34. INSTAT, Studimi Dhuna ndaj Grave dhe Vajzave né Shqipéri, f.26.

35. REVALB éshté njé sistem elektronik i bazés sé té dhénave pér regjistrimin dhe monitorimin e rasteve té dhunés
né familje té trajtuara nga Mekanizmii Koordinuar i Referimit. Né Korrik t& 2014, Ministria e Mirégenies Sociale
dhe Rinisé me mbéshtetjen e UNDP filloi té& zbatojé kété system.
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dhunuara dhe 114 meshkuj t& dhunuar. Persona me aftési t& kufizuar t& dhunuar né
marrédhéniet familjare rezultojné gjithsej 5, nga té cilét 3 gra dhe 2 burra. Rezultojné
se nga minoriteti rom dhe egjiptian ka patur 9 gra rome dhe 45 egjiptiane té dhunuara
né marrédhéniet familjare”se.

Nuk rezultojné t& dhéna mbi viktima t& dhunés me bazé gjinore nga komuniteti LBTI,
pérfituese té shérbimeve gjaté vitit 2018, prané strehézés kombétare pér viktimat/té
mbijetuarat e dhunés me bazé gjinore, pérfshiré dhunén né familje.

Numri i kufizuar i pérfituesve té€ shérbimeve nga kéto grupe éshté tregues i nevojés
pér rritie té nivelit t& informacionit mbi shérbimet ekzistuese si edhe organizimit té
fushatave kundér dhunés me BGJ dhe né familie gé té& mund té arrijné graté me aftési
té kufizuar, Rome dhe Egjiptiane dhe LBTI. Ndonése fushatat né 16 ditét e aktivizmit
kundér dhunés me bazé gjinore jané t€ mbéshtetura dhe organizohen né ményré té
gendrueshme, aksesi i grupeve té sipérpérmendura né informacionin gé ndajné kéto
fushata éshté i kufizuar.

Qendrat e menaxhimit t& krizés, linjat e késhillimit népérmjet telefonit jané shérbime
shumeé té réndésishme pér mbéshtetjen e t&€ mbijetuarave t& dhunés. Qendra LILIUM
&shté e para né Shqipéri, gé ofron modelin socio-shéndetésor, me njé ekip multidisiplinar
me mijeké ligjoré, gjinekologé, pediatér, psikiatér, psikologé klinik, punonjés social,
punonijés té policisé, prokurorisé, avokaté dhe infermierg, e cila do té japé shérbim té
specializuar sipas standardeve 24 oré ¢do dité té javés pér viktimat e dhunés seksuale.
Eshté njé shérbim afatshkurtér 24 — 72 oré, shérbim i integruar pér té gjithé pavarésisht
moshés, gjinisé, etnisé, racés, orientimit seksual apo aftésise sé kufizuar. Ky shérbim
éshté i pajisur me rampa gé mundésojné aksesin pér graté me aftési té kufizuara. Por,
nevojitet gé shérbimi té jeté i aksesueshém pér té gjitha kategorité e grave me aftési
té kufizuara fizike, mendore, intelektuale apo shqisore afatgjata.

Gjaté vitit 2018 né Linjen Kombétare t& Késhillimit jané pritur 2540 telefonata
(mesatarisht 7 né dité) dhe jané kryer 708 seanca késhillimi ballé pér ballé.3” Né raport
nuk rezultojné t& dhéna té ndara sipas pérfitueseve nga grupe vulnerabile t& komunitetit
rom dhe egjiptian, LBTI dhe atyre me aftési té kufizuara. Linja Kombétare e Késhillimit
por edhe numri 129 i Policisé sé shtetit ku mund té raportohen rastet e DHBGJ/DHF ka
nevojé té jené té aksesueshém nga té gjitha kategorité e grave me aftési té kufizuara,
duke pérfshiré ato fizike, mendore, intelektuale apo shgisore afatgjata.

36. Rrjeti i Monitorimit Kundér Dhunés me Bazé Gjinore, Raport i organizatave té shogérisé civile pér zbatimin e
Platformés pér Veprim té Pekinit né Shqipéri, Pekin + 25, Korrik 2019, f.17

37. MSHMS, Raporti pér zbatimin e Strategjisé sé Barazisé Gjinore dhe Planit t& Veprimit 2016-2020, 2018.
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Nuk mund té kuptohet niveli i ulét i raportimit t& DHBGJ/DHF pa kuptuar sfidat me té
cilat pérballen kéto grupe té pafavorizuara.

Edhe Sondazhi i OSBE mbi Dhunén kundér Grave-Raporti i rezultateve mbi Shqipéring,
"Mirégenia dhe Siguria e Grave”, (OSBE 2019) ndan informacion me interes né lidhje
me sfidat e grave dhe vajzave t&€ komunitetit Rom dhe Egjiptian.

“Né komunitetin Rom, graté thané se té gjitha vendimet né lidhje me martesén e tyre
merreshin nga familja e tyre, duke pérfshiré edhe me ké t€ martoheshin dhe kur té
kishin fémijé. Disa gra martohen né& moshé té hershme dhe gjithashtu jané informuar
nga familjet e tyre kur duhet t& pérfundonin arsimin e tyre”.%8

“Graté Rome gé morén pjesé né studimin cilésor thané se ato mendonin se nése ato
e raportonin dhunén e partnerit intim, ajo do té injorohej nga policia. Ato shprehén
besimin se géndrimi kundrejt komunitetit té tyre ishte se dhuna éshté normale dhe
pjesé e jetés sé tyre. Ato thané se do té ngurronin té€ shkonin prané institucioneve dhe
né vend té tyre do t& mbéshteteshin né ndihmén e familjeve té tyre”.3°

“Graté nga grupet e minoriteteve etnike/fetare dhe graté gé jané financiarisht té
disavantazhuara citojné frikén nga diskriminimi si njé shkak t& pérbashkét pér mos
kontaktimin e shérbimeve shéndetésore ose policisé, menjéheré pas njé incidenti dhune”.#°

Dhuna né familie mbetet njé problem shumé shgetésues pér anétarét e komunitetit
LGBTI. Gjaté vitit 2017, Aleanca LGBTI dokumentoi 12 raste t& dhunés né familje.
Kjo, éshté vetém maja e ajsbergut, pasi shumica e dhunés né familje nuk raportohet
tek institucionet pér shkak té mungesés sé besimit dhe faktit gé graté dhe vajzat e
komunitetit LGBTI ndihen té turpéruara té béjné publik faktin gé familja tyre i abuzon.*!

38. Survey i OSBE mbi Dhunén kundér Grave-Raporti i rezultateve mbi Shqipéring, "Mirégenia dhe Siguria e
Grave”, (OSBE 2019) p.17;

39. Survey i OSBE mbi Dhunén kundér Grave-Raporti i rezultateve mbi Shqipéring,”Mirégenia dhe Siguria e
Grave”, (OSBE 2019) p.53;

40. OSCE-Led Survey on Violence Against Women, Eell-Being and safety of Women, Experiences of disadvantaged
Women, Thematic Report, OSCE 2019, p.xi;

41. “Reduce violence against Women with focus on LBT Women in Albania”, AleancaKunderDiskriminimit LGBT,
Brikena Balli, december 2015http://historia-ime.com/wp-content/uploads/2015/12/Libri-Anglisht.pdf
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ll. SHERBIME PER TE MBIJETUARAT

ME AFTESI TE KUFIZUARA, TE CILAT
JANE PERBALLUR ME DHUNE ME BAZE
GJINORE, PERFSHIRE DHUNEN NE FAMILJE

Njé shénues i réndésishém i t& mbijetuarave t&é DHBGJ/DHF &shté gjinia. Fenomen i
lidhur ngushté me pushtetin dhe kontrollin gjinor €shté dhuna me bazé gjinore me té
cilén pérballen graté me aftési té kufizuara.

Graté dhe vajzat me aftési té€ kufizuara, né vecanti, jané té ekspozuara ndaj DHBGJ,
natyra strukturore e té cilés &shté njohur nga Konventa e Stambollit. Format e dhunés
me té cilat graté me aftési té kufizuara pérballen jané té njgjta me ato té té€ gjitha
viktimave/té mbijetuarave t&€ DHNBGJ pérfshiré DHF. Por, pér shkak té aftésisé sé
kufizuar ato pérballen edhe me forma té veganta dhune. Disa prej tyre jané: Abuzim
seksual nga kujdestari/ja; ofrimi i kujdesit gélimshém me standard t& uléta; mohim
i nevojave si ushqgim, tualet, kontroll i pajisjeve sensore, kontroll financiar, kufizim i
pajisjeve t& komunikimit, procedura mjeksore t& detyruara ose me forcé si sterilizim
me forcé, kontracepsion, abort dhe izolim i detyruar, etj.

Trajtimi dhe mbéshtetja e grave me aftési té& kufizuara té mbijetuara/viktima té dhunés
me bazé gjinore kérkon shérbime gjithépérfshirése dhe trajtim té barabarté dhe
mosdiskriminim nga ofruesit e shérbimeve té kujdesit shogéror, shérbimet e kujdesit
shéndetésor, policia dhe organet e drejtésisé.

Shérbimet jané té pérgjithshme dhe té specializuara. Shérbimet e specializuara jané tre
tipe, linja telefonike késhillimi 24/7 té cilat ofrojné késhillim pér t& mbijetuarat népérmjet
telefonit, strehézat gé jané shérbime rezidenciale dhe gendrat e grave gé ofrojné
mbéshtetje jo rezidenciale né formén e késhillimit, advokacisé dhe shérbimeve té tjera.

Aksesi, vlefshméria dhe cilésia e shérbimeve éshté e réndésishme tu garantohet té
mbijetuarave t&€ DHBGJ me aftési té kufizuara.

“Né ofrimin e shérbimeve pér personat me aftési t& kufizuara, shtetet nevojitet t&
njohin shtresat e ndryshme té€ identiteteve brenda komunitetit me aftési t& kufizuara.
Personat me aftési té kufizuara pérbéjné njé grup shumé heterogjen me njé gamé té
gjeré té démtimeve si edhe té shénueséve té identitetit si raca, ngjyra, seksi, orientimi
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seksual, identiteti gjinor, gjuha, besimi, kombésia, etnia, origjina indigjene ose sociale
mosha dhe statuse té tjera”#2.

Respektimi i parimeve nga ofruesit e shérbimeve dhe stafi mbéshtetés gjaté ofrimit
té shérbimeve pér gra me aftési té kufizuara gé pérballen me dhuné me bazé gjinore,
pérfshiré dhunén né familje &shté i domosdoshém dhe kérkesg ligjore. Disa nga kéto
parime t& sanksionuara né ligjin nr. 121/2016 “Pér shérbimet e kujdesit shogéror né
Republikén e Shqipérisé”, jané:

Parimi i subsidiaritetit. Shérbimet e kujdesit shogéror ofrohen sa mé prané gytetaréve
dhe pér sa éshté e mundur nga strukturat vendore??,

Parimi i respektimit té& té drejtave té njeriut dhe integritetit t& pérfitueses/it.
Ofrimi i shérbimeve té kujdesit shogéror bazohet né respektimin e té drejtave té njeriut,
integritetit t& individit, besimit fetar dhe formimin e gjithanshém té tij*+. Qasja e té drejtave
té njeriut duhet té zévendésojé até té nevojave baze.

Parimi i mosdiskriminimit. Ndalohet ¢do formé e diskriminimit t& pérfituesit té
shérbimeve té kujdesit shogéror, bazuar né shkaget e pérmendura né nenin 1, “Objekti”,
té ligjit Nr. 10 221, daté 4.2.2010, “Pér mbrojtien nga diskriminimi”. Ligji nr.10 221,
dt 4.2.2010 “pér mbrojtien nga diskriminimi” regullon zbatimin dhe respektimin e
parimit t& barazisé né lidhje me gjininé, racén, ngjyrén, etning, gjuhén, identitetin gjinor,
orientimin seksual, bindjet politike, fetare ose filozofike, gjendjen ekonomike, arsimore
ose shogérore, shtatzéniné, pérkatésiné prindérore, pérgjegjésiné prindérore, moshén,
gjendjen familjare ose martesore, gjendjen civile, vendbanimin, gjendjen shéndetésore,
predispozicione gjenetike, aftésing e kufizuar, pérkatésiné né njé grup té vecanté,
ose me ¢do shkak tjetér. Ligji nr. 121/2016 “Pér shérbimet e kujdesit shogéror né
Republikén e Shqipéris€” parashikon se ndalohet ¢do formé e diskriminimit t& pérfituesit
té shérbimeve té kujdesit shogéror, bazuar né shkaget e pérmendura né legjislacionin
né fugi pér mbrojtien nga diskriminimi, pérfshiré aftésiné e kufizuar.

Ky parim éshté né pérputhje té ploté me parimin e barazisé dhe mosdiskriminimit té
sanksionuar né Kushtetutén e Republikés sé& Shqipérisé. (neni 18/1, parimi i barazisé
dhe neni 18/2 parimi i mosdiskriminimit).

Parimi i partneritetit. Funksionimi i sistemit t& shérbimeve shogérore bazohet né njé
bashk&punim t& ngushté midis geverisjes gendrore dhe vendore, si financues kryesoré

42. Raport i Raporterit Special pér té drejtat e personave me aftési té kufizuara, f.11. paragitur nga Sekretariati i
Késhillit t& té Drejtave té Njeriut, Sesioni i tridhjeté e katért, 27 Shkurt-24 Mars 2017.

43. Ligjnr. 121/2016 “Pér shérbimet e kujdesit shogéror né Republikén e Shajipérisé”, neni 4 “Parimet”, pika. c.
44. Ligj nr. 121/2016 “Pér shérbimet e kujdesit shogéror né Republikén e Shqipérisé”, neni 4 “Parimet”, pika.e.
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té shérbimeve shogérore me organizatat jofitimprurése dhe subjektet e tjera jopublike,
Q€ kané né objekt té veprimtarisé sé tyre ofrimin e shérbimeve shogérore pér individét
dhe familjet gé kané nevojé pér kujdes shogéror.*®

Parimi i konfidencialitetit dhe mbrojtjes sé té dhénave personale. Té dhénat
personale té individit gé trajtohet me shérbime, jané konfidenciale dhe mbrohen e
pérpunohen sipas ligjit né fugi pér mbrojtjen e té dhénave personale.

E drejta e marrjes sé vendimit pér ta pérfituar shérbimin, bazuar né dhénien e njé
informacioni té ploté e té pérditésuar. Vendosja e grave dhe fémijéve pérfitues/e né
strehézat béhet me pélgimin e tyre me shkrim (ose t&€ pérfagésuesit ligjor, né rastin e
fémijéve), pasi t'u jeté dhéné i gjithé informacioni i nevojshém né lidhje me shérbimet
gé ofrohen né strehéz, né njé gjuhé té garté dhe té aksesueshme pér ta.

Udhézimet do té pérbéjné njé pérpjekje pér té sjellé né vémendije té sistemit zérin dhe
nevojat e grave, t& mbijetuara nga DHBGJ/DHF nga grupet e pafavorizuara.

Mé poshté po ndajmé disa udhézime pér njé sistem mé té aksesushém nga graté me
aftési té kufizuara gé pérballen me DHBGJ/DHF.

Ofruesit e shérbimeve shoqgérore dhe stafi mbéshtetés:
Njohja me format e DHBGJ me té cilat pérballen graté me aftési té kufizuar.

Ofruesit e shérbimeve duhet té jené té pérgatitur, t& njohin dhe té
kuptojné format unike dhe té vecanta té dhunés me bazé gjinore me té cilat
pérballen graté me aftési té kufizuara. Vetém duke i njohur ato, ofruesit e shérbimeve
do té ndértojné njé mbéshtetje gé njeh dhe pérmbush nevojat e kétij target grupi. Edhe
Rekomandimi CM/Rec(2012)6 i Komitetit t& Ministrave té Shteteve Palé mbi mbrojtjen
dhe promovimin e grave dhe vajzave me aftési t& kufizuara*® kérkon gé stafet gé
ofrojné mbéshtetje pér viktimat e dhunés ose abuzimit té jené t& ndérgjegjshém pér
nevojat specifike t€ grave dhe vajzave me aftési té€ kufizuara dhe duhet té trajnohen si
ti trajtojné raportimet e incidenteve té& dhunés té€ paragitura prej tyre.

Nése do té njihen format dhe ményrat e vecanta t& dhunés me bazé gjinore me té
cilat pérballen graté dhe vajzat me aftési t& kufizuara, ofruesit e shérbimeve do té
kuptojné se mungesa e raportimit té rasteve té dhunés ndaj grave dhe vajzave me
aftési té kufizuara mund té keté ndodhur pér shkak té faktoréve gé lidhen kryesisht me

45. Ligjnr. 121/2016 “Pér shérbimet e kujdesit shogéror né Republikén e Shqipéris€”, neni 4 “Parimet”, pika.dh.
46. https://search.coe.int/cm/Pages/result_details.aspx?ObjectlD=09000016805caaf7
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mungesén e informacionit, mungesén e besimit se institucionet pérkatése do té ofrojné
shérbime mbrojtése dhe mbéshtetése, si dhe frikén nga pasojat nga bashk&shortét,
anétarét e families ose kujdestarét né rast té raportimit t€ ¢éshtjes né polici*?. Vetém
njé staf i kualifikuar mund té trajtojé rastet e dhunés ndaj grave me aftési té kufizuara,
sipas nevojave té tyre té vecanta.

Njé staf i kualifikuar éshté e nevojshme té kuptojé se mungesa e shérbimeve me
shpérndarjen e duhur gjeografike e demotivon njé grua dhe vajzé me aftési té kufizuar
qé pérballet me dhuné né familje ti drejtohet shérbimeve larg vendbanimit t€ saj.

Njé staf i kualifikuar &shté e nevojshme té njohé barrierat ekonomike dhe sociale me
té cilat pérballet njé grua me aftési té kufizuar. Kjo do ta ndihmonte té kuptonte mé
miré dilemat e saj dhe ngurrimin pér t& marré shérbimet ose ndérprerjen e marrjes sé
shérbimeve;

Organizimi i trajnimeve té& vazhdueshme té cilat foksuohen né situatén e vecanté té
dhunés ndaj grave me aftési té kufizuar, duke pérfshiré edhe shprehje té ndryshme té
dhunés ndaj tyre éshté i nevojshém. Trajnimet duhet té synojné té zhvillohen standarde
té qarta dhe gasje t€ unifikuara gé i udhézojné ofruesit e shérbimeve né mbaré vendin.
Organizimi i trajnimeve gé fokusohen né aftésiné e kufizuar dhe abuzimin né té njéjtén
kohé, mund té jeté efektive pér t& pérmirésuar géndrimin e profesionistéve. Gijithashtu,
pérmes trajnimeve stafet duhet t& kuptojné se nuk ka vend pér gendrime dhe sterotipe
né punén e tyre me té mbijetuarat e dhunés me bazé gjinore me aftési té kufizuar.

Akses i menjéhershém né shérbime.

STXe\ (M graté me aftési té kufizuara, té mbijetuara/viktima té dhunés me bazé gjinore,
pérfshiré dhunén né familie duhet té kené akses t& menjéhershém né shérbime.

2.1. Akses né infrastrukturé dhe procedura.

Infrastruktura duhet té jeté e pérshtatur me géllim aksesin e grave me aftési té kufizuara
Q€ kané démtime né dégjim ose shikim. Kjo kérkon gé shérbimet té jené fizikisht té
aksesueshme gé graté me karrige me rrota té€ kené akses né ndértesé, né dhoma,
telefon tekst, staf té trajnuar né gjuhén e shenjave dhe materialeve audio.

Nga analiza e situatés faktike té strehézave, pérfshiré strehézat emergjente rezulton
se ambjentet e tyre nuk jané té pérshtatura plotésisht pér graté me aftési té kufizuara.

47. Rijeti i Monitorimit Kundér Dhunés me Bazé Gjinore, Raport i organizatave té shogérisé civile pér zbatimin e
Platformés pér Veprim té& Pekinit né Shqipéri, Pekin + 25, Korrik 2019, f. 18.
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Késhtu né strehézén kombétare pér viktimat e dhunés né familje rezultojné rampa,
por tualete t& pérshtatura pér kéta persona nuk jané té disponueshme. Po ashtu,
edhe strehézat emergjente pér viktimat e dhunés né familje né nivel vendor duhet té
pérmirésojné infrastrukturén e tyre.

Disa nga ¢éshtjet gé ngrihen ne lidhje me aksesin e t& mbijetuarave t& DHBGJ/DHF
me aftési té kufizuara jané:

Pyetje Po | Jo

-A éshté siguruar se stafi dhe/ose pérfitueset e tjera nuk shprehin géndrime
dhe sterotipe ndaj tyre?

A jané marré masa pér té adresuar véshtirésité né komunikim gé kané personat
me démtime ndijore, vecanérisht ata me démtime né shikim dhe dégjim, pér
personat me komunikim verbal t& kufizuar ose t& pamundur dhe personat gé
kérkojné formate té thjeshta pér té lexuar dhe pér t'u kuptuar?

-A éshté banesa juaj, hapésirat dhe shérbimet tuaja té aksesueshme?

-A ka barriera pér té hyré ose pér té aksesuar kate té ndryshme? A jané dyert
té gjera, té lehta pér tu shtyré, me dorez&? A jané tualetet t€ aksesueshme
nga t& mbijetuara t& DHBGJ/DHF me karrige me rrota, té vliefshme dhe né
giendje pune?4®

A éshté garantuar dhénia e informacionit dhe komunikimit né formatet e
méposhtme té aksesueshme:

@ Brallle;

@ Printim me gérma té médha;

@ Audio;

Formate dixhitale me lexues ekrani;

@ Gjuha e shenjave me interpretues te gjinisé té preferuar;

@ Shkrim me titra;

@ Formate té thjeshta, lehtésisht té lexueshme;

@ Udhézime té ilustruara;

@ Interpretim lokal i gjuhés;*®

-Kur keni vendosur gé e mbijetuara té referohet né njé shérbim tjetér té
nevojshém pér t&, a jeni siguruar se ky shérbim éshté i aksesueshém dhe i
orientuar nga té drejtat e t& mbijetuarave t&€ DHBGJ/DHF?

A'i ofrohet t& mbijetuarave t& DHBGJ/DHF mbéshtetje e menjéhershme dhe
pa vonesg?

-Ai njeh stafi kriteret e refuzimit t& shérbimit?

48. Women and Young Persons with Disabilities: Guidelines for Providing Rights-Based and Gender-Responsive Services
to Address Gender-Based Violence and Sexual and Reproductive Health and Rights, p.36. UNFPA November 2018.

49. Women and Young Persons with Disabilities: Guidelines for Providing Rights-Based and Gender-Responsive Services
to Address Gender-Based Violence and Sexual and Reproductive Health and Rights, p.38, UNFPA 2018.
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Aksesi né shérbime pérfshin edhe lehtésimin né pérgatitien e dokumentacionit
té kérkuar pér vendosjen né institucione rezidenciale publike dhe jo publike, té
pérkujdesjes shogérore, pér viktimat e dhunés né familje dhe trafikimit, nga punonjésit
socialé té zyrave rajonale (né rastin e viktimave té trafikimit) dhe punonjésit socialé
té sektorit t& dhunés né njésité e vetéqeverisjes vendore (né rastin e viktimave té
dhunés né familje), n& bashképunim edhe me punonjésit e policisé sé shtetit gé
pérgatisin proces verbalet pérkatése. Kjo kérkon procedura té garta dhe té shpejta
té pranimit, me géllim garantimin e sigurisé€ sé viktimave. Niveli i pamjaftueshém i
njohurive nga institucionet pérgjegjése mbi kuadrin ligjor dhe konkretisht mbi kriteret
dhe dokumentacionin e pranimit dhe niveli i ulét i koordinimit mes institucioneve dhe
ofruesve té shérbimeve né nivel vendor pér pérgatitjen e dokumentacionit t&€ pranimit
nuk mund té pengojé aksesin e té mbijetuarave té dhunés né kéto shérbime, sa kohé
Q& siguria e tyre éshté prioritet;

Rekomandimi CM/Rec(2012)6 i Komitetit t& Ministrave t& Shteteve Palé mbi mbrojtjen
dhe promovimin e grave dhe vajzave me aftési té€ kufizuara i rekomandon shteteve
Qgé né rastet e dhunés ose abuzimit t& grave dhe vajzave me aftési té& kufizuara-
pérfshiré ato té vendosura né institucion ose ato né situata té€ varésisé sé vecanté
apo ankthit — duhet té ofrojné mbéshtetjen e duhur dhe té menjéhershme, asistencé
ose shérbime té€ aksesueshme dhe ku éshté e nevojshme mbéshtetje psikologjike,
shérbime shéndetésore t& pérshtatura me nevojat e tyre ose masa sigurie.

Rekomandohet mbéshtetja financiare e strehézave me qgéllim gé té realizojné
pérshtatjen e ambjenteve, lehtésisht té aksesueshme nga graté me aftési t& kufizuara
dhe stafi i kualifikuar pér trajtimin e tyre.

Ofruesit e shérbimeve duhet té sigurojné gé informacioni éshté ofruar né formate
té aksesueshme elektronike, BSL clips ose file audio dhe lehtésisht té lexueshme,
printimi i informacioneve né Braille, printim me shkronjé t& madhe, né gjuhé té
thjeshtuar, té pérshtatur pér personat me aftési té kufizuara. Kjo vlen pér té gjitha tipet
e shérbimeve té specializuara pér viktimat/té mbijetuarat e dhunés me bazé gjinore
dhe dhunés né familje, si strehézat, linjat telefonike t€ késhillimit dhe gendrat e grave.
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2.2. Kriteret e pranimit.

Aftésia e kufizuar nuk duhet t&€ jeté shkak pér pérjashtimin e tyre nga pérfitimi i shérbimeve
pér té mbijetuarat e dhunés né familje.

Standardet e shérbimeve té pérkujdesit shogéror pér viktimat e dhunés né familie, né
gendrat rezidenciale publike dhe jopublike®® kérkojné gé shérbimet e ofruara nga ofruesi
t'i plotésojné nevojat individuale t& pérfituesit si viktimé e dhunés né familje. Standardi 1
kérkon nga ofruesit e shérbimeve té ofrojné njé paketé té ploté dhe eficiente shérbimesh,
né pérputhje me nevojat komplekse té pérfituesve, né bashk&punim me ofruesit parésor
dhe alternativ t& shérbimeve, pér t&é mundésuar mbrojtjen e viktimave t€ dnunés né familje.

Kriteret e pérmbushijes sé standardit pérfshijné ndér té tiera edhe kontrollin e pérfituesit
mbi sendet vetjake, kontrollin mbi fémijét e vet, t&€ kujdeset pér nevojat e veta, pra duke
gené pérgjegjése pér hapésirén e vet, fémijét e vet, gatimin, pastrimin, kujdesin e fémijés,
etj., personalisht ose né grup me pérfituesit e tjerg, t& angazhohet pér mirémbajtien e
mijediseve si edhe t& kontrollojé mjetet e veta monetare. Ndonése kéto standarde kérkojné
ofrimin e shérbimeve pa diskriminim, né praktiké zbatimi i kritereve té kétij standardi sjell
efekte pérjashtuese pér pérfitimin e shérbimeve nga graté me aftési té kufizuara, viktima
té dhunés né familje dhe kérkon marrjen e masave pér adresimin e efekteve pérjashtuese.

Sipas Fondacionit Shqiptar pér té Drejtat e Personave me Aftési t& Kufizuara (ADRF)
“Sipas kritereve t& pércaktuara né standardet e shérbimeve té€ pérkujdesit shogéror pér
viktimat e dhunés né familie né gendrat rezidenciale publike dhe private, graté me aftési
té kufizuara mund té pérfitojné nga kéto shérbime vetém kur ato jané té afta té kujdesen
pér veten e tyre, gjé gé né vetvete bie ndesh me parimin e mosdiskriminimit dhe sigurimit
té sistemimit té arsyeshém” .51

Njé standard i réndésishém i shérbimeve té pérkujdesit shogéror pér viktimat e dhunés
né familje, né gendrat rezidenciale publike dhe jopublike &shté vierésimi i nevojave dhe
planii pérkujdesit pér pérfituesin. Kriteret pérfshijné vierésimin e nevojave té emergjencés
brenda 72 oréve té pasuar nga vlerésimi i nevojave nga ekipi multidisiplinar né gendér,
té cilét do té hartojné edhe planin e pérkujdesit afatgjaté.

Njé tietér standard me réndési éshté edhe gézimi i té drejtave nga pérfituesit pa diskriminim.
Ndér kriteret e standardit pérfshinet edhe informimi i pérfitueséve mbi t€ drejtat dhe

50. VKMnr. 505, daté 13.07.2011 “Pér miratimin e standardeve té shérbimeve té pérkujdesit shogéror pér viktimat
e dhunés né familje, né gendrat rezidenciale publike dhe jopublike”.

51. Vendimi i Késhillit t& Ministrave nr. 505, daté 13.7.2011 “Pér miratimin e standardeve t& shérbimeve té
pérkujdesit shogéror pér viktimat e dhunés né familie, né gendrat rezidenciale, publike dhe jopublike” Publikuar
né Fletoren Zyrtare nr. 114, 17 gusht 2011;
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pérgjegjésité si edhe mekanizmi i ankimit. Eshté e réendésishmé gé broshurat, fletépalosiet,
dokumentet e afishuara, mjetet e ankimit té jené té aksesueshme nga graté me aftési té
kufizuara dhe informacioni t& konsiderojé specifikat € nevojave té& personave me aftési t&
ndryshme té kufizuara.

Udhéziminr. 13, daté 17.12.2012, “Pér zbatimin e standardeve t& shérbimeve té pérkujdesjes
shogérore, pér viktimat e dhunes ne familie, né gendrat rezidenciale, publike dhe jopublike”
kérkon gé Formulari PEérmbledhés i Ofruesit té shérbimit, t& drejtat e pérfitueseve, rregullat,
detyrimet, Deklarata e pranimit t& shkruhen né njé gjuhé té garté dhe té lehté pér tu kuptuar
nga pérfitueset. Sipas Udhézuesit®2, nése né gendér akomodohen pérfituese me aftési t&
kufizuara, mjediset e gendrés duhet t& aksesohen edhe nga kéto pérfituese.

Aneksi 1, Formulari Pérmbledhés i Ofruesit t& Shérbimit pérfshin edhe kriteret e pranimit/
ripranimit. Referuar né kété dokument, Stafi i Strehézés Kombétare pér Viktimat e Dhunés
né Familie duhet té sigurojé se refuzimi pér dhénien e shérbimeve ose pér t'u ripranuar né
shérbime duhet t& mbéshtetet vetém né shkelien e ruajtjes sé fshehtésisé sé informacionit
ose shkelien e standardeve t& shéndetit/sigurisé. Ofruesit e shérbimeve duhet té sigurojné
se nuk pérjashtojné nga shérbimet viktimat e dhunés né familie gé nuk raportojné menjéheré
njé incident dhune né familje, nuk pérdorin mjetet ligjore, kané véshtirési né mbajtien né
kontroll t& fémijéve, vazhdojné kontaktet me dhunuesin, diagnostikohen me njé sémundje
mendore ose aktualisht marrin barna, jané me aftési té kufizuara apo pér gjykime té tjera.
Stafi duhet té jeté i trajnuar dhe té kuptojé pse njé grua me aftési t& kufizuar viktimé e
dhunés né familie nuk pérdor mjetet ligjore apo vazhdon kontaktet me dhunesin. Ai duhet
té kuptojé se mosdhénia e shérbimeve njé viktime dhune mund ta pérballé até edhe me
pasoja mé té rénda pér jetén.

2.3. Kur rasti referohet duhet té sigurohet njé gasje e orientuar
nga nevojat e viktimave té dhunés né familje.

Né rastet kur pas njé vlerésimi t& kujdesshém, vendoset referimi né ofrues té tjeré
shérbimesh ngrinen disa ¢géshtje té€ réndésishme:

® Sa té trajnuar jané ofruesit e shérbimeve tek té cilat rasti referohet nga strehéza,
pér njé t& mbijetuar/viktimé t& dhunés né familie me aftési té kufizuara fizike apo
mendore?

@ Sa garantojné ato siguriné e té mbijetuarave té& dhunés me bazé gjinore?

52. Udhézimi nr. 13, daté 17.12.2012, “Pér zbatimin e standardeve té shérbimeve t& pérkujdesjes shogérore,
pér viktimat e dhunes ne familie, né gendrat rezidenciale, publike dhe jopublike”
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® A kané kéta profesionisté kuptim té njéjté né lidhje me abuzimin e grave dhe
vajzave me aftési té kufizuara dhe pérgjigien ndaj tij?

® A éshté gasja e tyre e drejtuar nga modeli mjekésor, mé e ngushté né fokus se
sa modeli social?

® A jané banesat, hapésirat dhe shérbimet e tyre t& aksesueshme?

2.4. Shpérndarja gjeografike dhe nevoja pér shérbime gé
mbulojné vendin.

Aksesi nevoijitet té sigurohet edhe pérmes shpérndarjes gjeografike té shérbimeve, me
géllim gé edhe graté me aftési té kufizuara, né zonat rurale, kur pérballen me dhuné né
familje apo forma té ndryshme t&€ DHBGJ/DHF té kené akses né kéto shérbime. Masa
pozitive nevojiten pér té siguruar kété akses té t& mbijetuarave té€ dhunés nga ky grup.

Kujdesi i vazhdueshém ndaj pérfitueseve. ofruesit e shérbimeve dhe stafi
mbéshtetés nuk duhet ti braktisin pjesémarréset. Udhézimi kérkon gé té béhen pérpjekje
té arsyeshme pér té organizuar vazhdimin e shérbimit, nése ata veté nuk mund ta japin
kété shérbim. Duhen béré pérpjekje t€ arsyeshme pér té siguruar shérbime pér ato
pjesémarrése té cilat nuk i pérmbushin mé kriteret pér shérbimet e strenézés apo té
cilat kané nevojé pér shérbime té ndryshme. Pér kété, njé harté e shérbimeve duhet
té jeté e ekspozuar né mjediset e Strehézés Kombétare dhe strehéza té tjera pér gra
dhe vajza té dhunuara. Kjo harté e shérbimeve rekomandohet t€ hartohet né partneritet
me organizatat gé ofrojné shérbime dhe/ose jané té specializuara né DHBGJ/DHF dhe
aftésiné e kufizuar fizike dhe mendore. Eshté e njé réndésie té vecanté gé kur nevojiten
disa shérbime si shéndetésore, té kujdesit shogéror, etj, ato duhet t& koordinohen
ose integrohen me kujdes pér t& pérmbushur nevojat e t& mbijetuarés/viktimés sé
dhunés né familje. Eshté e nevojshme gé strehézat pér viktimat e dhunés né familje,
né rastin e trajtimit t& grave dhe vajzave me aftési té kufizuara té jené né kontakt té
vazhdueshém me organizatat e shogérisé civile g€ ofrojné shérbime dhe kané staf t&
specializuar né kété fushé.

Nésé nga vlerésimi i riskut rezulton se njé nga masat e pérshtatshme éshté vendosja
e viktimés né strehéz, éshté e rekomandueshme gé koha e géndrimit t&€ strehéza pér
to té jeté sa mé e gjaté gé té nevojitet, sepse nése do ti ofrohet vetém njé periudhé e
shkurtér géndrimi, do té pérballeshin me njé pasiguri té forté se ¢faré do té€ béhet me
jetén e tyre pas daljes nga strehéza. Njé periudhé e shkurtér géndrimi do ti demotivonte
dhe mund té rezultonte né ndérprerje t&€ marrjes s€ shérbimit nga ana e tyre.
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Njohja me ndryshimet ligjore dhe zbatimi i tyre. ofruesit e shérbimeve
dhe stafi mbéshtetés duhet té njohin dhe zbatojné ligjin nr.9669, daté 18.12.2006,
“Pér masa ndaj dhunés né marrédhéniet familjare”, i ndryshuar, ndryshimet gé ai ka
pésuar duke pérfshiré ato me ligjin 47/2018 “Pér disa shtesa dhe ndryshime né ligjin
nr. 9669, daté 18.12.2006, ‘Pér masa ndaj dhunés né marrédhéniet familjare” dhe
pérgjegjésité gé u burojné nga Ky ligj dhe aktet e tij nénligjore pér trajtimin e viktimave
té DHF, pérfshiré ato me aftési té kufizuara.

Me Ligjin nr. 47/2018, daté 23.7.2018, Pér disa shtesa dhe ndryshime né ligjin nr. 9669,
daté 18.12.2006, “Pér masa ndaj dnunés né marrédhéniet familjare”, t&€ ndryshuar jané
parashikuar disa dispozita gé kané té béjné me trajtimin e rasteve t& dhunés né familje
kur ajo ushtrohet ndaj grave me aftési t&€ kufizuara.

Tabela mé poshté sugjerohet si njé mjet pér vetévlerésim pér ofruesit e shérbimeve
sociale. Pér té veté vlerésuar nivelin e njohjes sé& ndryshimeve né ligjin nr.9669, daté
18.12.2006, “Pér masa ndaj dhunés né marrédhéniet familjare”, sigurohuni gé keni
njohuri té plota (pérgjigja juaj €shté po) pér pohimet né tabelén mé poshté:

Pohimi Po | Jo

Pjesétaré té families g& gézojné mbrojtie nga ligji kundér dhunés né familje
jané edhe kujdestari dhe personi gé ndodhet né kujdesin e tij gjaté kohés gé
vazhdon kujdestaria, sipas pércaktimeve t€ kujdestaris€ mbi t€ miturit dhe
kujdestarisé pér personat me aftési té kufizuar dhe personit gé i €shté hequr
ose kufizuar zotésia pér té vepruar sipas dispozitave té Kodit t& Families”.5®

Zbatimi i dispozitave té ligjit nr.9669, daté 18.12.2006, “Pér masa ndaj dhunés
né marrédhéniet familjare”, i ndryshuar, veganérisht masat pér mbrojtjen e té
drejtave té viktimave, duhet té€ sigurohen pa diskriminim, pér cdo shkak té
parashikuar nga legjislacioni né fugi pér mbrojtien nga diskriminimi, pérfshiré
aftésiné e kufizuar.®*

“Diskriminim i personave me aftési t& kufizuara” &shté ¢do dallim, pérjashtim,
kufizim ose parapélgim pér shkak té aftésisé sé kufizuar, gé ka si géllim ose
pasojé pengimin apo bérjen t& pamundur té ushtrimit, njélloj si té tjerét, té
té drejtave dhe lirive themelore té njohura nga Kushtetuta e Republikés sé
Shajipérisé, aktet ndérkombétare té ratifikuara nga Republika e Shqjipérisé
dhe legjislacioni né fugi.®®

53. Ligji nr. 9669, daté 18.12.2006, “Pér masa ndaj dhunés né marrédhéniet familjare”, i ndryshuar, neni 3,
“Pérkufizimet

54. Ligji nr. 9669, daté 18.12.2006, “Pér masa ndaj dhunés né marrédhéniet familjare”, i ndryshuar, “Neni 3/1,
Legijislacioni i zbatueshém, pika 2.

55. Ligji Nr. 93/2014 “Pér pérfshirjen dhe aksesueshmériné e personave me aftési té kufizuara”, neni 3, pika 4.
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Autoriteti kryesor pérgjegjés pér zbatimin e kétij ligji shté ministria pérgjegjése
pér céshtjet e barazisé gjinore dhe luftés kundér dhunés né familie, (MSHMS).5¢

Autoriteti pérgjegjés (MSHMS) ka pér detyré mbéshtetjen né ngritien e
strukturave ndihmése, né bashképunim me MR, pér bashkérendimin, zbatimin,
monitorimin dhe vlerésimin e politikave e t& masave pér t& parandaluar
dhe luftuar té gjitha format e dhunés, si dhe plotésimin e tyre me gjithé
infrastrukturén e nevojshme, né pérputhje edhe me parimin e “pérshtatjes sé
arsyeshme”, gé shérben pér njé mbéshtetje e plotésim té té gjitha nevojave
pér viktimat e dhunés né familje, pérfshiré kétu asistencé financiare, si dhe
shérbime mjekésore e sociale, sipas legjislacionit né fuqi.s”

Autoriteti pérgjegjés ka pér detyré ofrimin dhe mbikéqgyrjen e shérbimit né
Qendrén Kombétare té Pérkujdesjes Shogérore pér viktimat e dhunés né
familie.”

Autoriteti pérgjegjés ka pér detyré monitorimin e ngritjes dhe té funksionimit
té shérbimeve té pérkujdesjes shogérore pér viktimat e dhunés né familie, gé
do té ofrohen prané njésive té vetégeverisjes vendore”.58

MD mbikéqyr funksionimin e sistemit té ofrimit t&€ ndihmés juridike pér viktimat
e dhunés né familje, sipas rregullave té€ pércaktuara nga legjislacioni né fuqi
pér ndihmén juridike té garantuar nga shteti;”

Punonjési social pér ¢céshtjet e dhunés né familie prané njésisé sé vetégeverisies
vendore dhe njésisé sé vlerésimit t& nevojave e referimit, né bashké&punim me
Mekanizmin e Koordinuar té Referimit té rasteve t€& dhunés né familje, harton
njé plan individual t&€ ndérhyrjes gé pérmban masat dhe shérbimet e nevojshme
Qgé duhen marré pér t& mbrojtur viktimén nga dhuna né vazhdimési,ofrimin
e shérbimeve té menjéhershme dhe minimizimin e pasojave té dhunés dhe
té njé raporti pér shéndetin mendor e gjendjen psikosociale té viktimés”.s®

Punonijésit social kur pérgatisin planin individual referohen né nevojat e vecanta
té té mbijetuarave t¢ DHBGJ dhe DHF, me aftési t& kufizuara dhe pérfshijné
masa gé pérmbushin nevojat.

Kur ofroj shérbime pér njé t& mbijetuar t¢ DHBGJ ose DHF té pajisur me
UPMM/UMM/UM, lexoj me kujdes masat e marra nga policia (UPMM) dhe
nga gjykata (UMM & UM). Analizoj nése jané parashikuar masa t& caktuara
gé mé ngarkojné me pérgjegjési konkrete ose me pérgjegjési té koordinuara.

56. Ligji nr. 9669, daté 18.12.2006, “Pér masa ndaj dhunés né marrédhéniet familjare”, i ndryshuar, neni 5,
“Autoritetet Pérgjegjése”.

57. Ligjinr. 9669, daté 18.12.2006, “Pér masa ndaj dhunés né marrédhéniet familjare”, i ndryshuar, neni 6, “Detyrat
e autoritetit kryesor pérgjegjés”.

58. Ibidem

59. Ligji nr.9669, daté 18.12.2006, “Pér masa ndaj dhunés né marrédhéniet familjare”, i ndryshuar, neni 8
“Pérgjegjésité e autoriteteve pérgjegjése”, pika 3, shkronja dh.
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Jam e informuar se pagesa e akteve té ekspertimit psikosocial, té interpretit t&
gjuhés sé shenjave, té ekspertimit mjeko-ligjor, té ekspertimit pér vierésimin e
rrezikut t& dhunés né familje ose t& ndonjé akti ekspertimi tjetér éshté falas.°

Kam informacion se vendimi gjygésor pér 1éshimin e urdhrit t& mbrojtjes
éshté pérfundimtar dhe pérbén titull ekzekutiv nga dita e shpallies sé tij. S&
bashku me urdhrin e menjéhershém té mbrojtjes, gjykata Iéshon edhe urdhrin
e ekzekutimit té tij. Vendimi ekzekutohet menjéheré nga strukturat e Policisé
sé Shtetit, né bashképunim me shérbimin pérmbarimor gjygésor dhe zyrén
e shérbimeve sociale té njésisé vendore ku jané me banim té pérhershém
ose té pérkohshém viktima dhe personat e tjeré té& pérmendur né vendim.”
Kam informacion mbi masat e marra né vendimet e urdhrave t& mbrojties dhe
nivelin e zbatimit té tyre nga institucionet pérgjegjése.

Mbaj kontakte t& vazhdueshme me zyrén e shérbimeve sociale té njésisé sé
vetégeverisjes vendore, né rastet e njé t& mbijetuare pérfituese té€ shérbimeve
tuaja té pajisur me urdhra mbrojtie. Kam informacion se gjaté kohézgjatjes
sé vendimit gjygésor pér UMM/UM-né, zyra e shérbimeve sociale e njésisé
Sé vetéqgeverisjes vendore monitoron respektimin e urdhrit t&€ mbrojtjes nga
palét dhe ¢do 60 dité pérgatit njé raport, pér té cilin, né ¢do rast, vé né dijeni
Paliciné e Shtetit. Ndarja e informacionit né lidhje me progresin e rastit €shté
e nevojshme.

Shérbimet pér graté dhe vajzat me aftési té kufizuara t&€ mbijetuara t&¢ DHBGJ,
pérfshiré DHF jané té integruara né shérbime gjithépérfshirése;

Sigurohem gé t& mbijetuarat e dhunés kané akses né shérbime cilésore t&
shéndetit mendor dhe mbéshtetje psikosociale.

Sigurohem gé mbijetuara e dhunés ka ndihmés personal. Sigurohem g€ e
mbijetuara e dhunés ka mjete ndihmése pér té kaluar barrierat € ndryshme.

ofruesit e shérbimeve dhe stafi mbéshtetés duhet t& mbajné pérgjegjési ligjore
pér vendimet gé marrin né mos respektim dhe diskriminim té€ grave me aftési té kufizuara.
Drejtuesit e shérbimeve duhet t& marrin masa ndaj stafit gé diskriminon té mbijetuarat e
dhunés me aftési té kufizuara. Mosmarrja € masave i demotivon t€ mbijetuarat nga pérdorimi
i mjeteve ligjore, mjeteve t& ankimit apo shérbimeve té viefshme. Ofruesit e shérbimeve
duhet té sigurojné shérbime té viefshme, té aksesueshme dhe cilésore e té orientuara nga
té drejtat e njeriut dhe té drejtat e t€& mbijetuarave t€ dhunés pavarésisht llojit t& aftésisé
sé kufizuar, moshés sé t& mbijetuarés, vendndodhijes, kombésisé, etnicitetit, statusit t&
migrantit apo refugjatit, besimit, orinetimit seksual ose identitetit gjinor, statusit martesor,

apo ¢do lloj karakteristike tjetér g& mund té keté e mbijetuara e dhunés.

60. Ligjinr.9669, daté 18.12.2006, “Pér masa ndaj dhunés né marrédhéniet familjare”, i ndryshuar, neni 14 “Forma

e kérkesé-padisé”, pika 4, c.
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ofruesit e shérbimeve duhet t& sigurojné qé graté dhe vajzat viktima t&
dhunés né familje/té mbijetuara t& dhunés né familje ose formave té tjera t&€ dhunés me
bazé gjinore jané informuar dhe kané béré zgjedhje té informuara. Pajisja e ofruesve té
shérbimeve me staf té kualifikuar éshté e nevojshme me géllim njohjen e pérfituesve
mbi té drejtat dhe si ti pérdorin kéto té drejta. Qasja e mbéshtetjes sé t& mbijetuarave
té DHBGJ, pérfshiré dhunén né familje duhet té jeté e orientuar nga té drejtat e njeriut
dhe jo nga nevojat bazé. “Mbrojtja dhe promovimi i t€ drejtave njerézore té€ personave
me aftési té kufizuara duhet té jeté né gendér té pérpjekjeve té kétyre politikave, mé
shumeé se e fokusuar né gasje bamirésie dhe mjekésore”s! né ofrimin
e shérbimeve t& specializuara nuk duhet t& keté barriera bazuar né vendndodhie.
Strehézat, kur jané opsion pér mbrojtjen e t&€ mbijetuarés, ofrojné shérbime pavarésisht
vendndodhjes sé té& mbijetuarés/viktimés. Kjo duhet té gjejé zbatim né praktikg, né
pérputhje edhe me aktet nénligjore t& ligjit nr.9669, daté 18.12.2006, “Pér masa ndaj
dhunés né marrédhéniet familjare”, t& ndryshuar.

Njésité e vetégeverisjes vendore ngarkohen me marrien e masave pér zbatimin e
vendimit gjygésor, nga organet vendore té vendbanimit dhe/ose vendgéndrimit t&
viktimés, cka nénkupton detyrimin e bashképunimit mes njésive t&€ vendbanimit dhe
vendgéndrimit duke e shogéruar edhe me lidhjen e marréveshjeve té pérbashkéta, né
pérputhje me legjislacionin né fuqi pér vetéqgeverisjen vendore.”¢2

strehézat dhe shérbime t& tiera pér graté viktima té trafikimit jané t& veganta
dhe ofrimi i standardeve té larta té sigurisé nevojitet té€ zbatohet.

offimi i shérbimeve duhet t& garantohet né cilésing e duhur. “Pér shumé
persona me aftési té kufizuara, mbéshtetja pérfagéson njé parakusht thelbésor
pér pjesémarrijen e tyre aktive dhe kuptimploté né shogéri, ndérsa ruajné dinjitetin,
autonominé dhe pavarésing e tyre”¢2. Shérbimi Social Shtetéror dhe Inspektoriati
i Shérbimeve duhet t& monitorojné né vijimési nése stafi ka kryer trajnimet dhe ka
kualifikimet e nevojshme, pérmbush standardet e miratuara, punon pér té pérmbushur
rekomandimet e méparshme, si edhe shqyrtojné ankesat ndaj shérbimit. Disa nga
treguesit e monitorimit mund té jené: si graté me aftési té kufizuara marrin informacion
né lidhje me shérbimet ekzistuese, procedurat e referimit, kriteret, dokumentacioni, etj;
sa shérbimet e ofruara i pérgjigjen nevojave specifike t&€ grave me aftési té kufizuara,

61. Raport i Raporterit Special pér té drejtat e personave me aftési t& kufizuara, Késhilli i t& Drejtave t& Njeriut,
sesioni i tridhjeté e katért 27 Shkurt-24 Mars 2017, £.22.

62. Ligjinr.9669, daté 18.12.2006, “Pér masa ndaj dhunés né marrédhéniet familjare”, i ndryshuar, neni 7, “Detyrat
e autoriteteve pérgjegjése té linjés”, pika 4.

63. Raport i Raporterit Special pér té drejtat e personave me aftési té kufizuara, Késhilli i t& Drejtave té Njeriut,
sesioni i tridhjeté e katért 27 Shkurt-24 Mars 2017, f. 32.
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né sa raste jané pérdorur interpretuesit e gjuhés sé shenjave dhe interpretuesit e grave
me démtime né shikim dhe dégjim dhe sa ato jané pérfshiré né dizenjimin, planifikimin
dhe vlerésimin e shérbimeve.

Edhe institucionet e Avokati i Popullit (AP) dhe Komisioneri pér Mbrojtien nga
Diskriminimi (KMD) luajné njé rol té réndésishém né monitorimin e zbatimit té
standardeve nga ofruesit e shérbimeve, dhénien e rekomandimeve konkrete (AP &
KMD) si dhe vendimeve pér diskriminim (KMD).

Identifikimi dhe shpérndarja e praktikave t& mira mes ofruesve té shérbimeve
rekomandohen. Strategjia e Aftésisé sé€ Kufizuar e Késhillit t& Evropés 2017-2023 pohon
se “mekanizmat e Késhillit t& Evropés, shtetet anétare dhe aktorét e tjeré duhet té
kérkojné ...identifikimin, mbledhjen dhe shpérndarjen e ¢do praktike t€ miré ekzistuese
me géllim lehtésimin e aksesit t& personave me aftési té kufizuara, duke pérfshiré graté,
fémijét, té rinjté, t& moshuarit dhe persona me nevoja komplekse ndaj mbéshtetjes
ligiore dhe mbéshtetjes sé& nevojshme né rastet e shfrytézimit, dhunés dhe abuzimit
mbi baza té barabarta me té tjerét dhe né pérputhje me nevojat e tyre individuale”®4.

Ofrimi i shérbimeve cilésore duhet t& sigurohet jo vetém né rastin e ofruesve shtetérorg,
por edhe kur ai ofrohet nga organizata té& shogérisé civile apo aktoré privat. Kjo duhet
té sigurohet pérmes monitorimit té€ vazhdueshém gé shteti ju bén ofruesve té licensuar.
Graté dhe vajzat me aftési té kufizuara, t& mbijetuara t& DHBGJ, pérfshiré DHF éshté
e nevojshme té pérfshihen jo vetém né planifikimin e shérbimeve apo programeve por
edhe né monitorimin dhe vlerésimin e tyre.

ofruesit e shérbimeve duhet té koordinojné me aktorét né nivel vendor me
géllim sigurimin e transportit té sigurt pér graté me aftési té kufizuara, viktima t€ DHBGJ
dhe DHF. Né kushtet e njé aksesi té kufizuar né pajisje dhe teknologji mbéshtetése
Q& u sigurojné lévizjen, koordinimi pér njé transport té sigurté te ofruesit e shérbimeve
éshté i nevojshém.

Buxhetimi i nevojave té strehézave, me géllim sigurimin e aksesueshmeérisé pér graté
me aftési té kufizuara, t& mbijetuara nga DHF dhe forma té ndryshme t&€ DHBGJ éshté
i nevojshém. Organet e pushtetit vendor duhet té sigurojné gé nevojat e grave me
aftési té kufizuara, t& mbijetuara nga dhuna né familje jané pérmbushur. Kjo kérkon
njé buxhetim té shérbimeve gé i pérmbush nevojat né rampa, tualete t& pérshtatura,
komunikimin pérmes interpretimit t€ gjuhés sé shenjave, shfagjes sé tekstit, Braille,
teknologji komunikimi, etj, 1&vizshméri pérmes mjeteve dhe pajisjeve té ndryshme

64. Strategjia e Aftésisé sé Kufizuar e Késhillit t& Evropés 2017-2023, .29
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ndihmuese, sigurimin e transportit té€ sigurt, etj. Mungesa e mjeteve ndihmése pér
lévizje ndikon né aksesin e tyre, né ményré té€ vecanté aksesin né shérbime t& grave
me aftési té kufizuara nga zonat rurale dhe ndérurbane.

Eshté e réndésishme gé ofruesit e shérbimeve t& béhen pjesé aktive né trajnimet e
organizuara nga aktoré té ndryshém me géllim ndarjen e nevojave té t& mbijetuarave
nga dhuna, me aftési té kufizuara, né trajnimet gé organizohen pér policing, gjykatat,
OJF-té, njésité e vetéqeverisjes vendore, etj. Gjithashtu, trajnimet e vazhdueshme té
ekipit teknik ndérdisiplinar dhe koordinatores vendore kundér dhunés né familje, né
nivel bashkie né lidhje me menaxhimin e rasteve té dhunés ndaj grave t& mbijetuara
té DHBGJ, pérfshiré DHF jané t& domosdoshme. Né fokus té trajnimeve duhet
té pérfshihen céshtje té identifikimit té rasteve, t& menaxhimit t& koordinuar, té
zbatimit té protokolleve, ¢céshtje té regjistrimit té t& dhénave né sistemin REVALB, etj.

SN o= WE M nevojitet té zbatohet njé gasje e shuméfishté dne ndérsektoriale né
mbéshtetje. Ofruesit e shérbimeve &shté e nevojshme té njohin shtresat e ndryshme té
identiteteve brenda njé té mbijetuare dhune me aftési té kufizuara. Eshté e nevojshme
té konsiderohet nése e mbijetuara me aftési t& kufizuara éshté né té njéjtén kohé
grua, rome, nga komuniteti LBTI, éshté e moshuar, etj. ofruesit
e shérbimeve &shté e nevojshme té€ njohin standardet ndérkombétare gé lidhen me
shérbime gjithépérfshirése pér t& mbijetuarat e dhunés me BGJ dhe DHF dhe detyrimet
Q& u burojné shteteve prej tyre.

éshté e réndésishme marrja e njé pélgimi té liré dhe t& informuar
nga ofruesit e shérbimeve. “Asnjéheré mos hamendésoni se njé personi i mungon
kapaciteti pér t& dhéné pélgimin e liré dhe té informuar. Ofruesit e shérbimeve dhe
stafi mbéshtetés duhet té kuptojné gé edhe pse njé person ka aftési té kufizuara
intelektuale ose nuk mund t& komunikojé verbalisht, kjo nuk do té thoté se ata nuk
mund té japin pélgimin e tyre t& informuar”.®® Kjo kérkon informim té ploté, né njé gjuhé
té kuptueshme dhe vendimmarrje té liré. Respektimi i privatésisé dhe mekanizmave
mbéshtetés né vendimmarrje gjithashtu &shté i nevojshém, né zbatim edhe t€ nenit 7
té ligjit nr. 93/2014, “Pér pérfshirjen dhe aksesueshméring e personave me aftési té
kufizuara”, “Vendimmarrja e mbéshtetur”ee.

65. \Women and Young Persons with Disabilities: Guidelines for Providing Rights-Based and Gender-Responsive
Services to Address Gender-Based Violence and Sexual and Reproductive Health and Rights, p.19. UNFPA
November 2018

66. ...Cdo person me aftési té kufizuara, gé ka nevojé pér ndihmé né vendimmarrje, merr mbéshtetjen e duhur
nga njé individ ose grup individésh té besuar. Mbéshtetja mund té sigurohet né njé séré ményrash, pérfshiré
mbéshtetjen me ané té interpretimit dhe gjuhés sé thjeshté, si dhe ndihmén né marrédhéniet e personit me
palé té treta, gé nuk mund té kuptojné ményrat e tij t& komunikimit...
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Nése njé e mbijetuar e dhunés me aftési t& kufizuara paraqitet e shogéruar éshté e
rekomandueshme té krijoni mundésiné e intervistimit né ményré private.

ofruesit e shérbimeve duhet té sigurojné se nuk lejohet pérdorimi i dnunés
apo gjuhés fyese ose denigruese ndaj pérfitueséve né strehéz, nga stafi apo pérfituesit
e tjeré si edhe né rastet kur pérfitueset pérballen me to tu mundésohet pérdorimi efektiv
i mjeteve té ankimit.

Shérbimet e kujdesit shéndetésor

Ofruesit e shérbimeve té€ kujdesit shéndetésor jané aktoré kyg né organizimin e aktiviteteve
parandaluese, identifikimin e rasteve t& dhunés me bazé gjinore, pérfshiré DHF dhe
mbéshtetjen pér menaxhimin e rasteve té€ identifikuara. Ato luajné njé rol té réndésishém
edhe pér dokumentimin e dhunés dhe ky dokumentim i shérben té& mbijetuarave t&€ DHBGJ,
pérfshiré DHF né proceset gjygésore pér léshimin e UM apo 1€ tjera.

ofruesit e kujdesit shéndetésor duhet t& mos jené né kushtet e “Mohimit t&
njé pérshtatjeje t& arsyeshme”. Mohimi i pérshtatjes s& arésyeshme, sipas ligjit “Pér
mbrojtjen nga diskriminimi” pérbén njé formé diskriminimi gé ndodh kurdoheré kur ka
njé mohim ose kundérshtim pér té kryer ndryshime ose rregullime t& domosdoshme
e té pérshtatshme gé nevojiten né njé rast té veganté dhe nuk imponojné njé barré té
tepruar, me géllim gé té sigurohet gézimi dhe ushtrimi né baza té barabarta i t€ drejtave
dhe lirive themelore pér personat me aftési t& kufizuar, ose t&€ ndodhur né kushtet e
tiera t& pérmendura né nenin 1 té kétij ligjit nr.10221, daté 4.2.2010, “P&r mbrojtjen
nga diskriminimi”. P&r shembull, njé grua me aftési té kufizuara mund té diskriminohet
pér shkak té mohimit t& pérshtatjes sé arsyeshme kur shkon t€ béjé nj¢ mamografi né
njé gendér shéndetésore, nése insfrastruktura &shté e papérshtatshme.®?

té njohin dhunén me bazé gjinore, pérfshiré DHF dhe format e efektet
e saj te personat me aftési té kufizuar, né ményré té vecanté graté dhe vajzat
té mbijetuara té dhunés. Njohurité e punonjésve té gendrave shéndetésore mbi
shenjat e dhunés dhe démtimet e saj, aftésité e tyre né ndértimin e pyetjeve dhe
komunikimit sensitiv do ti ndihmonin té identifikonin rastet e dhunés me bazé
gjinore edhe né rastet kur t& mbijetuarat/viktimat nuk ndajné incidentet me ta®s.
Nése nuk njohin format specifike té& dhunés me té cilat pérballen graté dhe vajzat

67. Komentii Pérgjithshém i Komitetit pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara Nr. 3 pér graté dhe vajzat
me aftési té kufizuara, Gusht 2016, para. 17, (d)

68. WAVE-HANDBOOK Prevention and Support Standards for Women Survivors of Violence A HANDBOOK FOR
THE IMPLEMENTATION OF THE ISTANBUL CONVENTION, 2017, £.34.
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me aftési té kufizuara, punonjésit e shéndetit do t& hasin véshtirési né identifikimin
dhe referimin e rasteve t& DHBGJ dhe DHF.

té zbatojné njé gasje t&€ koordinuar né trajtimin e rasteve té grave me aftési té
kufizuara, t&€ mbijetuara/viktima t& dhunés me bazé& gjinore, pérfshiré dhunén né familje.
Kjo kérkon njé rol aktiv t& shérbimeve shéndetésoré né Mekanizmat e Koordinuar té
Referimit, t& ngritur né nivel bashkie, Mekanizmave t&€ Referimit té rasteve té trafikimit t&
genieve njerézore, mekanizmave té mbrojtjes sé fémijéve etj., me géllim njé menaxhim
té koordinuar té rastit. Kjo kérkon zbatimin prej tyre t& detyrimeve me té cilat i ngarkon
ligji nr.9669, daté 18.12.2006, “Pér masa ndaj dhunés né marrédhéniet familjare”, i
ndryshuar, aktet e tij nénligjore dhe VKM nr.334, daté 17.02.2011, “Pér mekanizmin e
bashkérendimit t& punés pér referimin e rasteve t& dhunés né marrédhéniet familjare
dhe ményrén e procedimit té tij”.

SEREICill 1€ ofrojné shérbimet shéndetésore pér graté dhe vajzat me aftési té
kufizuar, viktima té dhunés me bazé gjinore né respektim té té drejtave té njeriut dhe
pa diskriminim pér shkak té aftésisé sé kufizuar ose pér shkage t& shuméfishta.

né gendrat shéndetésore té sigurohen shérbime lehtésisht té& aksesueshme
pér kété target grup, né ményré t€ vecanté kur rasti vien nga zonat rurale dhe té largéta.

SXe|CLhM t€ marrin pélgimin e informuar té viktimave/té mbijetuarave t& DHBGJ-sé,
pérfshiré DHF pér shérbimet gé do t'u ofrojné. Ky pélgim mund té merret edhe nga
prindi ose kujdestar/ja ligjor/e pér fémijét ose personat me aftési té kufizuara.

éshté e rekomandueshme qé té pérfshinen né kurrikulén e studentéve
té mjekésisé, module gé lidnen me identifikimin dhe trajtimin e rasteve té dhunés
me bazé gjinore ndaj grave me aftwsi tw kufizuara,me géllim pérgatitien e mjekéve
dhe punonjésve té gendrave shéndetésore té orientuar nga té drejtat e viktimave/té
mbijetuarave nga ky target grup.

Drejtorité e Shéndetit publik né rolin e tyre aktiv pér té rritur ndérgjegjésimin
mbi dhunén me bazé gjinore nevojitet t€ organizojné aktivitete mbi té drejtat e grave me
aftési t& kufizuara té pérballura me dhuné si edhe sita raportojné até. Informacioni duhet
té shpérndahet né formé té aksesueshme. Fushatat e ndérgjegjésimit rekomandohet
té organizohen né bashképunim me Mekanizmat e Koordinuar té Referimit né nivel
vendor, né zonat urbane por edhe rurale, me géllim njohjen e mekanizmave, rolit té
tyre si dhe shérbimeve ekzistuese pér té mbijetuarat e DHBGJ, pérfshiré DHF, skemat
e mbrojtjes sociale, etj.

shérbimet shéndetésore té ofruara pér kété target grup nevojitet té
pérmbushin standardet e cilésisé.
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shérbimet &shté e nevojshme té pérfshijné edhe shérbimet e shéndetit
riprodhues. Studime dhe Udhézues té ndryshém vendosin theksin né nevojén pér kété
shérbim. “Graté dhe vajzat me aftési té kufizuara pengohen rregullisht t& kené akses né
shérbimet e shéndetit riprodhues pér shkak té disa faktoréve, duke pérfshiré sterotipet
rreth personave me aftési té kufizuara si aseksual ose hiperseksual, diskriminimin kundér
personave me aftési té kufizuara gé pérfshinen né marrédhénie romantike, trajnimin e
pamijaftueshém né lidhje me si tu shérbejmé personave me aftési té kufizuara, pajisje
té paaksesueshme, martesa té€ detyruara, stigma, varféria dhe izolimi né institucione
ose shtépi grupi”e®.

Né njé Deklaraté té vitit 2018, Komiteti mbi té drejtat e Personave me Aftési té
Kufizuarea (CRPD) dhe Komiteti mbi Eliminimin e t& Gjitha Formave té Diskriminimit
Kundér Grave (CEDAW) kérkuan nga shtetet t& miratojné masa efektive pér t& béré té
mundur gé graté, pérfshiré graté me aftési té kufizuara t&€ marrin vendime autonome
rreth shéndetit té tyre seksual dhe riprodhues dhe duhet té sigurojné gé graté té kené
akses né informacion té bazuar né té dnéna dhe té paanshém?°.

ofruesit e shérbimeve té kujdesit shéndetésor, nevojiten t& marrin
pjesé né trajnime gé fokusohen edhe né njohjen e standardeve ndérkombétare,
konventave té ratifikuara nga shteti shqiptar, mekanizmave té konventave dhe
rekomandimeve nga kéto mekanizma. Duke i njohur kéto mekanizma, shérbimet
shéndetsore do té kuptojné sa e réndésishme éshté pér shembull t& zbatojné
rekomandimin e Grupit t& Ekspertéve t& Konventés sé Stambollit GREVIO se shérbimet
shéndetésore duhet té jené né ballé té identifikimit dhe trajtimit té rasteve t& DHBGJ,
pérfshiré DHF. Njé nga detyrimet né kété kuadér éshté edhe detyrimi i ofrueséve té
shérbimeve té& kujdesit shéndetésor pér té€ léshuar njé raport mjeksor gé vérteton
dhunén. Kéto raporte mund t& pérdoren si prové né mbéshtetje té viktimés s& DHF
gjaté procesit gjygesor.

Policia

punonjésit e policisé duhet t€ jené té ndérgjegjésuar mbi t€ drejtat e personave
me aftési té kufizuara, né ményré té veganté grave me aftési té€ kufizuara gé pérballen
me DHBGJ, pérfshiré DHF dhe t& mos reflektojné géndrime té sterotipizuara né

69. \Women and Young Persons with Disabilities: Guidelines for Providing Rights-Based and Gender-Responsive
Services to Address Gender-Based Violence and Sexual and Reproductive Health and Rights, p.8.

70. Joint statement by the Committee on the Rights of Persons with Disabilities (CRPD) and the Committee on
the Elimination of All Forms of Discrimination against Women (CEDAW), Guaranteeing sexual and reproductive
health and rights for all Women, in particular Women with disabilities, 29 August 2018.
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mbéshtetjen e tyre. Njohja e vecorive té dhunés ndaj grave me aftési té kufizuara do
ti ndihmonte t& kuptonin pse njé grua e dhunuar me aftési t& kufizuar raporton rrallé
DHBGJ ose DHF né nivelin, pse térhiget nga kérkesa pér UM, sa ndikon varésisa nga
kujdestarét, pasiguria emocionale dhe njohurité e kufizuara mbi DHBGJ né té gjitha
format e saj né pérdorimin e mjeteve ligjore pér mbrojtie si edhe e ulét té raportimit.
Né& njé rast hezitimi té raportimit nga njé grua me aftési t& kufizuar e mbijetuar eDHF,
policia ose prokuroria mund té vendosé té pérdoré mjetin e padisé publike, parashikuar
né ligjin nr.9669, daté 18.12.2006, “Pér masa ndaj dhunés né marrédhéniet familjare”,
i ndryshuar. Ky mjet &shté shumé i réndésishém, sepse ligji parashikon detyrimin e
gjykatés té vazhdojé shagyrtimin e ¢éshtjes me objekt [éshimin e UM, pavarésisht
térhegjes sé viktimés.

té ofrojné gasje té shpejta, té koordinuara dhe efektive né mbéshtetje té kétij
target grupi. Kjo kérkon njé vlerésim té riskut té rasteve dhe pérmbushije té detyrimeve
ligjore pér trajtimin e tyre, ndér té cilat éshté shumeé e réndésishme trajtimi i koordinuar
i rasteve. Vlerésimi i riskut t€ njé té mbijetuare me aftési té kufizuara pérfshin pérveg
komponentéve uniké pér cdo t& mbijetuar té& dhunés edhe komponenté specifiké gé
lidhen me faktin se e mbijetuara e DHBGJ, pérfshiré DHF &shté me aftési té kufizuara.
Gjaté pérgatities sé raportit pér vlerésimin e riskut pér rastin e dhunés né familje,
kur rezulton se rasti ka risk pér jetén dhe nevoijitet t& 1Eshohet UMPMM, punonjési i
policisé€ analizon cila/cilat nga masat e parashikuara né ligj jané mé t& pérshtatshme.
Nése mendohet se vendosja menjéheré e viktimés né njé gendér rezidenciale ose
emergjence pér viktimat e dhunés né familie éshté e nevojshme deri né marrjen e
vendimit nga gjykata, policia konsideron nése gendra rezidenciale ose e emergjencés
éshté e aksesueshme nga viktimat e dhunés né familie me aftési té kufizuara. Gjithashtu,
né rastet kur struktura pérgjegjése e Policisé sé Shtetit informon viktimén e dhunés
né familje né lidhje me masat gé parashikon UMPMM-ja duhet té sigurohet se ofron
informacion né prani t& pérkthyesit t& gjuhés sé shénjave ose ofron informacion té
thjeshtézuar e me shkrim té zmadhuar ose informacion né audio/me titra;

ambjentet e komisariateve té policisé dhe drejtorive t&€ policisé né garge té
jené té aksesueshme nga graté me aftési té kufizuara gé pérballen me DHBGJ/DHF.
Informacioni té ofrohet né njé gjuhé té garté dhe té kuptueshme pér to. Shérbimet e
paaksesueshme té transportit pér né polici, (apo zyra té ndinmés ligjore, organizata té
shoqgérisé civile, giykata, AP, KMD, etj) pérbéjné barriera pér graté me aftési té kufizuara
dhe i pengojné té raportojné DHBGJ dhe té kérkojné mbrojtje.

SN GIERl punonjésit e policisé duhet té vierésojné me profesionalizém situatat e
DHBGJ/DHF ndaj grave me aftési té kufizuara, me géllim vénien e tyre né mbrojtje
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urgjente kur jeta e tyre éshté véné né rrezik. Bérja pérgjegjés e dhunuesit €shté shumé
e réndésishme pér té rritur besimin e t& mbijetuarave té dhunés né sistem.

té sigurohet interpretimi ose ményra té tjera t& nevojshme komunikimi né
ambjentet e komisariateve té policisé dhe drejtorive té policisé né garge me géllim gé
té sigurohet raportimi i incidenteve t& dhunés dhe mé pas trajtimi i tyre. Kjo kérkon
vlefshmériné e interpretueséve té€ gjuhés sé shenjave dhe teknologji komunikimi né
ambjentet e komisariateve t€ policisé ose drejtorive té policisé né garge me géllim
raportimin e dhunés.

bashképunimi me organizatat e shogérisé civile gé punojné me kété
target grup, organizatat e personave me aftési té kufizuar dhe organizatat pér personat
me aftési t& kufizuar éshté shumé i réndésishém. Rekomandohet gé Drejtoria e
Pérgjithshme e Policisé sé Shtetit dhe Akademia e Sigurisé kur organizojné trajnime té
ftojné edhe organizatat e shogérisé civile t€ ndajné pérvojat e tyre. Kjo do ti shérbejé
njohjes mé té miré té nevojave dhe specifikave té t& mbijetuarave nga DHF me aftési
té kufizuara. Gjithashtu, njé hartézim i organizatave t& shoggérisé civile gé punojné né
kété fushé né nivel bashkie, garku apo né nivel kombétar si edhe i shérbimeve gé ato
ofrojné, i afishuar né mjediset e tyre &shté shumé i réndésishém dhe i ndihmueshém,
me géllim pérfshirien né UMM/UM té masave gé lidhen me rehabilitimin e viktimave,
por edhe té dhunueséve.

Organet e drejtésisé

Neni 13 i Konventés pér té Drejtat e Personave me Aftési té Kufizuara parashikon
detyrime specifike pér sektorin e drejtésisé né lidhje me aksesin né drejtési té personave
me aftési té kufizuara. Ky nen i Konventés kérkon nga shtetet palé té sigurojné akses
efektiv né organet e drejtésisé pér personat me aftési té& kufizuar, si dhe trajnime pér
personat gé punojné né fushén e administrimit té& drejtésisg, duke pérfshiré policingé
dhe personelin e burgut.

informacioni né lidhje me té drejtat ligjore pér kété target grup té ofrohet né
forma té aksesueshme, me géllim gé graté me aftési té kufizuara intelektuale ose té
shikimit, gra me probleme té shéndetit mendor, gra gé nuk dégjojné, ose me aftési té
kufizuara fizike té njohin t& drejtat gé kang, t& informohen si t& paragesin njé ankesé
ose té kuptojné proceset gjygésore.

ST¥e )\l gjykatat e té gjitha niveleve éshté e nevojshme té sigurojné mjedise fizike té
aksesueshme nga graté dhe vajzat me aftési té€ kufizuara, me géllim gé ato té pérdorin
mijetet ligjore pér té gézuar té drejtat e tyre.
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SR gjygtarét dhe administrata gjygésore nevojitet t& njohin DHBGJ dhe DHF,
efektet e saj mbi graté me aftési té kufizuara, ciklin e dhunés né té cilin ndodhen graté
me aftési té€ kufizuara dhe véshtirésité dhe barrierat e tyre pér daljen nga ky cikél, si
edhe pasojat e rénda mbi graté té mbijetuara t& DHBGJ, pérfshiré DHF.

SR eIl tE sigurohet interpretimi ose komunikime té tjera té nevojshme gjaté gjithé
procesit gjygésor, me géllim pérdorimin e mjeteve ligjore dhe aksesin né sistem té té
mbijetuarave nga DHF.

Punonjésit e sistemit t& drejtésisé duhét té kené njohuri se né bazé té ligjit
111/2017, “Pér ndihmén juridike t& garantuar nga shteti”, graté viktima té€ dhunés dhe
personat me aftési té kufizuara pérfitojné automatikisht ndihmé ligjore falas, parésore
dhe dytésore dhe pérjashtim nga tarifat gjygésore dhe shpenzimet e tjera, pavarésisht
gjendjes ekonomike. Miratimi i paketés sé ploté té akteve nénligjore t& ligjit pér ndihmén
juridike té garantuar nga shteti do t&€ mundésonte aksesin né drejtési t& grave me
aftési té kufizuara edhe né lidhje me ¢éshtje té tjera gjygésore si ¢éshtje familjare kur
dhuna né familje éshté e pranishme, etj. Kostot té& shogéruara edhe me marrjen e njé
avokati, transportin, tarifat gjyygésore, ekspertét, e shogéruar edhe me shérbimet dhe
medikamentet e nevojshme mjekésore pérbéjné njé barré t& réndé pér graté dhe vajzat
me aftési té kufizuara.

sistemi gjygésor duhet té vlerésojé me seriozitet déshmité e grave me
aftési té kufizuara té pérballura me forma té ndryshme té dhunés me bazé gjinore.
Mungesa e besueshmérisé sé mjaftueshme éshté problematike né rastet e dhunés
seksuale apo formave té tjera t€ dhunés me bazé gjinore, né té cilat déshmité e grave
jané shpesh e vetmja prové kundér dhunuesit.

sistemi duhet t& sigurojé ndéshkueshméring e autoréve t& dhunés ndaj
grave me aftési té kufizuara. Dhunuesit gé ushtrojné dhuné ndaj grave me aftési té
kufizuara duhet té vinen pérballé drejtésisé. N& bazé té nenit 50 té Kodit Penal,”Rrethana
rénduese”, “kur vepra éshté kryer e shtyré nga motive gé kané té béjné me gjining,
racén, ngjyrén, etning, gjuhén, identitetin gjinor, orientimin seksual, bindjet politike,
fetare ose filozofike, gjendjen shéndetésore, predispozicione gjenetike ose aftésiné e
kufizuar, dénimi réndohet.

Shkolla e Magjistraturés rekomandohet gé né ményré t& vazhdueshme
té organizojé trajnime pér gjygtarét né lidhje me ¢éshtje t& DHBGJ, pérfshiré DHF
kur ushtrohet ndaj grupeve té pafavorizuara. Kéto trajnime mund té organizohen né
bashképunim me organizata t& shogérisé civile gé punojné né kété fushé, duke béré
objekt diskutimi raste té arritieve ose déshtimit té sistemit né menaxhimin e kétyre rasteve.
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IV. SHERBIME PER TE MBIJETUARAT

NGA KOMUNITETI ROM, TE CILAT JANE
PERBALLUR ME DHUNE ME BAZE GJINORE,
PERFSHIRE DHUNEN NE FAMILJE

Trajtimi i rasteve té grave Rome, té mbijetuara té DHBGJ/DHF 7':

Sipas sondazhit t¢ OSBE mbi Dhunén kundér Grave-Raportit té rezultateve mbi
Shaqipéring, “Dhuna kundér grave é&shté e nénraportuar, dhe graté nuk kané akses
né shérbime ose nuk pérfitojné mbrojtje vazhdimisht. Megjithése shumica e grave
né Shqipéri besojné se dhuna kundér grave éshté e zakonshme dhe njé né pesé gra
kané ndaré se ato jané pérballur me dhuné fizike dhe/ose seksuale, shumica e grave
nuk e raportojné dhunén né polici ose né institucionet/organizatat e tjera. Turpi, frika e
dhunuesit, mungesa e besimit né institucione dhe mungesa e mbéshtetjes financiare
pérbéjné barrierat né lidhje me raportimin. Mekanizmi i Koordinuar i Referimit &shté
njé hap né drejtimin e duhur pér té adresuar kéto barriera, por mé shumé nevojitet té
béhet né zhvillimin e kapacitetit t& ploté té kétij sistemi”?2.

NE rastin e grave rome, té& mbijetuara nga dhuna me bazé gjinore dhe dhuna né familje,
numri i grave rome, té& mbijetuara t&€ dhunés me bazé gjinore pérfituese té€ shérbimeve
éshté i kufizuar. Kjo éshté e lidhur jo vetém me nivelin e aksesueshmérisé sé shérbimeve
nga ky grup, por edhe me nivelin e ndérgjegjésimit dhe informacionit pér mjetet dhe
shérbimet e viefshme pér trajtimin e njé rasti t&¢ DHBGJ, pérfshiré DHF.

Sistemi ka detyrimin t& respektojé disa parime té réndésishme gjaté trajtimit té rasteve
té t& mbijetuarave nga DHBGJ/DHF gé i pérkasin komunitetit rom dhe egjiptian. Disa
nga kéto parime jané: Parimi i barazisé€ dhe mosdiskriminimit né€ ofrimin e shérbimeve;
Parimi i subsidiaritetit. Shérbimet e kujdesit shogéror dhe té tjera té ofrohen sa mé
prané pérfagésueséve té kétij komuniteti dhe pér sa &shté e mundur nga strukturat
vendore; Parimi i trajtimit té rasteve pa diskriminim pér shkak té racés, ngjyrés,
pérkatésisé né njé minoritet t€ caktuar apo edhe pér shkage té tjera t& shuméfishta;

71. Pér pérgatitien e kétij kapitulli, ekspertja &shté konsultuar me Zj. Manjola Veizi, Drejtore Ekzekutive e Qendrés
pér té Drejtat e Grave Rome.

72. Survey i OSBE mbi Dhunén kundér Grave-Raporti i rezultateve mbi Shqipéring,”Mirégenia dhe Siguria e
Grave”, vi; (OSBE 2019)
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Parimi i konfidencialitetit dhe mbrojties sé t& dhénave personale. Té dhénat personale
té jené konfidenciale dhe mbrohen e pérpunohen sipas ligjit né fugi pér mbrojtien e
té dhénave personale;

Parimi i respektimit té té drejtave té njeriut té t& mbijetuarave t&é DHBGJ/DHF duke e
modeluar gasjen me orientim nga kéto té drejta; Parimi i partneritetit. Funksionimi i
sistemit té shérbimeve shogérore pér té mbijetuarat nga ky komunitet duhet té€ bazohet
né njé bashképunim t& ngushté midis geverisjes gendrore dhe vendore.

Disa udhézime pér ofruesit e shérbimeve dhe aktoré té tjeré té sistemit né trajtimin e
rasteve té vajzave dhe grave t€ dhunuara nga ky komunitet jané:

Ofruesit e shérbimeve shoqgérore dhe stafi mbéshtetés

ofruesit e shérbimeve dhe stafi mbéshtetés rekomandohet t& mbajné njé
géndrim migésor né kontaktin e paré me graté rome, té mbijetuara t&€ dhunés kundér
grave. Pérfagésues té organizatave gé punojné me té drejtat e grave rome pohojné
se jané identifikuar raste té njé pritje jo profesionale dhe stigmatizuese pér graté rome,
né ményré té veganté per ato kategori gé jetojné né barraka, gé jané té veshur keq,
Q€ jané té pashkolluar dhe kané véshtirési me komunikimin né gjuhén shaqipe, pasi
né pérditshmériné e tyre pérdorin gjuhén rome. Ofruesit e shérbimeve nevojiten t&
kuptojné si ndikojné pérjashtimi social, varféria dhe diskriminimi né aksesin e grave
rome/té mbijetuara té& dhunés né shérbime. Jané identifikuar raste pér té cilat nuk
éshté ofruar mundésia e pérkthimit dhe graté rome, viktima/té mbijetuara t& dhunés
kundér grave nuk kané kuptuar plotésisht gjuhén e profesionistéve dhe kjo ka sjellé pér
pasojé pérfitim té kufizuar dhe té paploté té informacionit mbi mjetet ligjore, shérbimet
ekzistuese dhe si mund té pérdorin mjetet ligjore e simund t& kené akses né shérbime,
akses né shérbimin ligjor falas, etj.;

Mekanizmat e Koordinuar té Referimit t& rasteve t& dhunés né familje hasin
véshtirési né gasjen me té mbijetuarat e DHBGJ, pérfshiré DHF nga komuniteti rom dhe
identifikimin e tyre. Aktivitetet informuese dhe ndérgjegjésuese té komunitetit si edhe
mijetet e pérdorura rekomandohen té planifikohen té tilla gé t& mund té identifikojne
edhe té mbijetuarat nga ky grup.

rastet g€ i pérkasin grave rome té mbijetuara t& dhunés, t& menaxhuara
nga Mekanizmat e Koordinuar té Referimit kundér Dhunés né Familje né nivel vendor
jané mijaft té kufizuara né numér. Referimi i ¢do rasti dhune né familje ndaj grave dhe
vajzave rome prané policisé dhe koordinatores vendore kundér dhunés né familje
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éshté detyrim gé buron nga ligji nr.9669, daté 18.12.2006, “Pér masa ndaj dhunés né
marrédhéniet familjare”, i ndryshuar dhe aktet nénligjore.

Rekomandohet dokumentimi i rasteve me pérgjegjshméri, dhénia e informacionit mbi
shérbimet ekzistuese, vendndodhjen e tyre dhe mjetet ligjore né njé gjuhé té thjeshté
dhe té kuptueshme pér to nga cdo institucion ku ato paragiten si edhe referimi i
rasteve prané Koordinatores vendore kundér dhunés né familje dhe policies, me
géllim menaxhimin me sukses té rastit né bashké&punim me aktorét e tjeré, anétaré
té Mekanizmit t& Koordinuar té Referimit kundér Dhunés né familie né nivel bashkie.

ofruesit e shérbimeve duhet t& kuptojné barrierat e shuméfishta me té
cilat pérballen graté rome, viktima/té mbijetuara nga dhuna dhe nevojiten pérpjekje
té koordinuara pér ti adresuar kéto nevoja. Barrierat pérfshijné barrierat gjuhésore,
ekonomike, etj. Organizata té& shogérisé civile gé punojné me komunitetin rom kané
identifikuar raste té grave rome gé nuk kané mundési té paguajné transportin publik
dhe kjo ka sjellé pengesa né aksesimin prej tyre té shérbimeve ekzistuese pér té
mbijetuarat e DHBGJ/DHF.

Zj. Manijola Veizi, Drejtore Ekzekutive e Qendrés pér té Drejtat e Grave Rome shprehet
se: “Jam né dijeni té rastit t& njé gruaje shtatzéné né SH. Megjithé&se e pajisur me njé
urdhér mbrojtje nga gjykata, ajo nuk mundi té marré ndihmén ekonomike né vlerén 3000
lek né muaj, gjaté kohés gé ky urdhér ishte né fugi. Ofruesit e shérbimeve i kérkonin té
sillte vendimin e gjykatés. Arsyeja e mos marrjes sé€ vendimit prej saj ishte e thjeshté,
nuk kishte mundési té paguante transportin publik”.

ofruesit e shérbimeve nevojitet t& kuptojné si ndikon mentaliteti né kété
komunitet dhe ndjesiné e turpit gé té mbijetuarat nga ky komunitet kané pér raportimin
e dhunés né marrédhéniet familjare. Ofruesit e shérbimeve nevojitet t& kuptojné se
shpesh pér mentalitetin e njé gruaje rome nuk &shté opsion largimi nga partneri abuziv.
Stigma nuk i lejon t&€ japin njé pérgjigje té forté ndaj dhunés.

Sipas sondazhit te OSBE mbi Dhunén kundér Grave-Raportit té rezultateve mbi
Shaqipériné 201972, njé grua rome e moshés 19-40 vjeg, shprehet: “Kétu, njerézit do té
thoshin: “...,Si mundet ajo té raportojé burrin e saj né polici? Eshté burri i saj. Ai éshté
burré mbi té gjitha. A nuk do té turpérohej ajo? Ajo ka tre fémije.”

STWeER )l Ofruesit e shérbimeve nevojitet té trajtojné rastet e t& mbijetuarave té
dhunés nga komuniteti rom pa diskriminim. Raportimet e njé gruaje rome nevojitet té

73. Survey i OSBE mbi Dhunén kundér Grave-Raporti i rezultateve mbi Shqipéring,” Well-Being and Safety of
Women”, p.10,; (OSCE 2019)
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vlerésohen nga profesionistét me seriozitet. Koordinatorét vendoré kundér dhunés né
familje rekomandohet t& shogérojné njé grua rome, t€ mbijetuar t&€ DHBGJ/DHF prané
institucioneve shtetérore kur kérkon mbrojtje né polici, gjykata, né gendra gé ofrojné
shérbim ligjor falas, shérbim psikosocial falas pér t€ mbijetuarat dhe fémijét, etj., me
géllim mbéshtetjen e tyre dhe aksesin né mjete dhe shérbime.

nga organizatat e shoqérisé civile rezulton se ofruesit e shérbimeve
nevojitet té rrisin kapacitetet e tyre né trajtimin e njé rasti DHBGJ/DHF ndaj té
mbijetuarave nga komuniteti rom. Trajnimet pér rritien e kapaciteteteve té ofruesve té
shérbimeve né trajtimin e rasteve t€ t€ mbijetuarave t& dhunés nga komuniteti rom
jané té nevojshme. Pjesé e trajnimeve rekomandohet té€ jeté jo vetém njohja me format
unike t& DHBGJ/DHF gé pérballet ky komunitet, njohja me ményrén e jetesés, sfidat
ekonomike sociale t& kétij komuniteti, kuadrin ligjor dhe ndryshimet e tij, por edhe
trajtimi i rasteve pa diskriminim. Ofruesit e shérbimeve dhe stafi mbéshtetés nevojitet
té kuptojné se trajtimi diskriminues i grave rome, t& mbijetuara t& DHBGJ/DHF nga
institucionet e shtetit, duke pérfshiré edhe policiné dhe gjygésorin ndikojné né nivelin
e Ulét té besimit se ato do té dégjohen dhe kuptohen prej tyre, € pér pasojé edhe né
nivelin e raportimit;

ofruesit e shérbimeve nevojitet t& sigurojné se t& mbijetuarat e DHBGJ/DHF
nga ky komunitet kané akses né shérbime, duke pérfshiré strenézat edhe né rastet
kur jané me shumé fémijg, té cilét nga ana e tyre mund té€ jené pérballur me dhuné té
drejtépérdrejté apo té térthorté. Rekomandohet njé atmosferé migésore né shérbime
edhe nga pérfituesit e tjeré me géllim gé graté nga ky komunitet t&€ mos pérballen me
géndrime diskriminuese apo denigruese nga pérfitueset e tjera.

SEWEN gasja ndaj tyre rekomandohet té jeté njé gasje e orientuar nga té drejtat
njerézore t€ grave dhe vajzave nga ky komunitet. Kjo gasje rekomandohet té trajtohet
edhe né trajnimet e vazhdueshme pér ofruesit e shérbimeve apo stafin e tyre mbéshtetés
té organizuara nga Shérbimi Social Shtetéror, MSHMS, organizata t& shogérisé civile, etj.

Shérbimet e kujdesit shéndetésor

Njé nga autoritetet pérgjegjése té linjes éshté Ministria pérgjegjése pér ¢éshtjet e
shéndetésis€, MSHMS. Ministria pérgjegjése pér shéndetésing ka detyrimin ligjor té
sigurojé ndihmén mjekésore né familie, né shérbimet e urgjenceés, t& mjekut té familjes
dhe né gendrat shéndetésore prané njésive té vetéqeverisjes vendore:” Eshté detyrim
ligjor ofrimi né ¢do kohé i ndihmés mjekésore, sociale e psikologjike pér viktimat e
dhunés né familje.
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Kjo Ministri ka detyrimin t& organizojé trajnime dhe specializime pér stafin mjekésor,
psikologjik e t& punonjésve sociale né fushén e dhunés né familie, t& monitorojé
pérmbushjen e detyrimeve ligjore nga personeli shéndetésor si dhe té€ ngrejé gendrat
e menaxhimit t& krizés pér rastet e dhunés seksuale.

Pérfagésuesit e Drejtorisé sé Shéndetit Publik jané njé nga anétarét e Mekanizmit
té Koordinuar t& Referimit t€ rasteve t& dhunés né familje, bazuar né VKM Nr.334,
daté 17.2.2011, “Pér mekanizmin e bashkérendimit t& punés pér referimin e rasteve
té dhunés né marrédhéniet familjare dhe ményrén e procedimit té tij”. Pérfagésues
teknik té kétij institucioni marrin pjesé né ekipin teknik ndérdisiplinor, duke luajtur njé
rol té réndésishém né menaxhimin e rasteve t& dhunés né familie. Né praktikén e
punés sé& Mekanizmave té Koordinuar t& Referimit t&€ rasteve t& dhunés né familje
kané kontribuar edhe pérfagésues té spitaleve dhe gendrave shéndetésore si edhe
drejtori t& shéndetit publik.

ofruesit e kujdesit shéndetésor duhet t& ofrojné shérbime cilésore dhe pa
diskriminim pér vajzat dhe graté Rome, té mbijetuara nga dhuna me bazé gjinore. Jané
té pajustifikueshme disa nga pretendimet e punonjésve té shéndetésisé pér higjenén,
mundésité e kufizuara ekonomike, €tj., si shkak pér mos ofrimin e shérbimeve cilésore,
né ményré té barabarté me té tjerét.

shérbimet e kujdesit shéndetésor duhet té jené né ballé té pérpjekjeve pér
identifikimin e rasteve té dhunés né familje t& ushtruar ndaj grave dhe vajzave rome.
Si edhe pér raste t&¢ DHBGJ/DHF ndaj ¢cdo gruaje dhe vajze edhe né rastin e grave
dhe vajzave rome, té mbijetuara nga kéto forma dhune, roli identifikues i rasteve nga
shérbimet shéndetésore ka gené i vakét. Organizimii trajnimeve pér shérbimet e kujdesit
shéndetésor me géllim identifikimin e rasteve dhe referimin e tyre prané koordinatores
vendore kundér dhunés né familie dhe policisé pér rastet urgjente dhe trajtimi mé tej
né ekipin ndérdisiplinar €shté i nevojshém. L&shimi i raportit mjeksor pér t& mbijetuarat
e DHBGJ/DHF do tu shérbente atyre pér procesin e té€ provuarit né gjykatat e rretheve
gjygésore dhe léshimin e urdhrave t& mbrojtjes nga kéto gjykata.

kéto shérbime kané detyrimin gé t& mbéshtesin rastin né ményré té
koordinuar né bashképunim me aktorét e tjeré bazuar né nevojat e rastit. Mbledhjet e
ekipit teknik rekomandohet té shqgyrtojné me kujdes nevojat gé kané té mbijetuarat e
dhunés nga komuniteti rom dhe ti pérmbushin kéto nevoja sa mé shpejt gé té jeté e
mundur né ményré té koordinuar nga institucionet pérgjegjése né nivel vendor.

SEREICil shérbimet e kujdesit shéndetésor rekomandohet t& ndajné t& dhéna
mbi numrin e rasteve té identifikuara me koordinatoren vendore kundér dhunés né
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familje. Kéto té dhéna do ti japin mundési institucioneve pérgjegjése né nivel vendor
té hartojné ndérhyrje ndaj fenomenit dhe né& ményré té vecanté pér mbéshtetjen e té
mbijetuarave nga ky komunitet.

MSHMS nevojitet té organizojé trajnime pér ofruesit e kujdesit shéndetésor
me géllim njohjen dhe rritien e ndérgjegjésimit t& pérfagésuesve té kétij sistemi mbi
pérgjegjésing gé ata mbajné né rastet e diskriminimit ndaj té mbijetuarave té kétij
komuniteti si dhe né rastet e mos pérmbushijes sé detyrimeve ligjore, ndér té tjera ofrimit
té kujdesit shéndetésor né kohé dhe me cilési. Né fokus té trajnimeve rekomandohet
té jené edhe njohja me format unike dhe specifike t&€ DHBGJ/DHF me té cilat pérballen
graté e kétij komuniteti, barrierat strukturore gé cénojné aksesin e t& mbijetuarave té
dhunés né shérbimet shéndetésore, trajtimin e rasteve né ményré té koordinuar, etj.

Policia
Né lidhje me policiné:

rezulton se, jané identifikuar raste t&€ mungesés sé njé gasje profesionale
ndaj grave Rome té mbijetuara té DHBGJ/DHF, kur ato jané né komisariatet e policisé
pér té raportuar dhunén me té cilén jané pérballur. Pritjet e tyre shpesh shogérohen
me théniet se “graté rome jané mésuar me dhuné”, duke e konsideruar até si pjesé
té jetés sé tyre;

sugjerohetgé menjéheré sapo njé grua e dhunuar paraqgitet né polici té
njoftohet edhe njé organizate Rome gé punon né até zone. Gjithashtu, njé punonjése
policie grua apo punonjése/ psikologe rekomandohet té jeté e pranishme gjaté
prezantimit té rastit. Nése nuk ka organizata rome g€ punojné né até zone mund
té thirren pérfagésues, aktivisté t& komunitetit & bashk&punojné me policing, ose
me institucione té tjera. N& mungesé té organizatave rome, ose pérfagésuséve
aktivisté t& komunitetit, mund t& thirren pérfagésues nga organizata gé€ punojné
pér té€ drejtat e grave dhe ofrimin e shérbimeve pér viktimat e DHF dhe forma té
tjera t& DHBGJ, etj.

pavarésisht se né cilin komisariat policie paragitet e mbijetuara e DHBGJ/
DHF nga komuniteti rom, rasti t& trajtohet sapo futet né komisariat, pavarésisht nga
vendbanimi. OJF-té gé punojné me komunitetin Rom kané identifikuar raste t&€ DHBGJ/
DHF, gjaté trajtimit t& té cilave jané véné re géndrime jo profesionale. Punonjés té policisé
u kané kérkuar té mbijetuarave té dhunés né familje té shkojné né zonén e tyre ose té
presin derisa inspektori i zonés sé tyre té paragitet. Me ndryshimet né ligjin nr.9669,
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daté 18.12.2006, “Pér masa ndaj dhunés né marrédhéniet familjare”, i ndryshuar
trajtimi i rastit pavarésisht vendbanimit éshté detyrim ligjor. Nevojiten trajnime né té
gjithé drejtorité e policisé dhe komisariatet e policis€ me géllim njohjen e ndryshimeve
ligjore dhe trajtimin e rasteve me seriozitet dhe profesionalizém.

Policia nevojitet t& kryejé vlerésimin e riskut né bashk&punim me koordinatoren
vendore kundér dhunés né familje dhe si pér ¢cdo rast tjetér dhe nése rezulton se rasti
po pérballet me njé risk té larté pér jetén té I1&shojé Urdhrin pér masat paraprake té
mbrojties s& menjéhershme dhe té€ kérkojé konfirmimin e tij nga gjykata, bazuar né
afatet né Ligjin nr.9669, daté 18.12.2006, “Pér masa ndaj dhunés né marrédhéniet
familjare”, i ndryshuar dhe aktet e tij nénligjore.

né rastet kur t& mbijetuarat e dhunés né familje ndjehen té rrezikuara ose
hezitojné té raportojné DHF, policia mund té paragesé padi publike ndaj dhunuesit.
Kjo do t& mundésonte shayrtimin e ¢éshtjes nga gjykata dhe vénien né mbrojtje té té
mbijetuarave nga DHF, edhe né rastet kur e mbijetuara e DHF térhiget nga procesi.

strukturat pérkatése t& Ministris€é sé& Brendshme dhe Drejtorisé sé
Pérgjithshme té Policisé sé& Shtetit duhet t& béjné pérgjegjés punonjésit e policisé
Q& nuk trajtojné kéto raste me seriozitet dhe pa diskriminim. Ky géndrim do ti jepte
njé mesazh té réndésishém té mbijetuarave té dhunés nga ky komunitet se shteti
zbaton parimin e “due deligience”/pérmbush detyrimet me zellin e duhur pér ¢do
rast dhune né familje dhe do ti motivonte t& mbijetuarat ti drejtoheshin kétij sistemi
pér parandalim dhe mbrojtje.

pérgatitjia e punonjésve té policisé né trajtimin e rasteve té té
mbijetuarave t& DHBGJ/DHF nga komuniteti rom é&shté e pamjaftueshme. Organizimi
i trajnimeve té vazhdueshme nga Akademia e Sigurisé dhe Drejtoria e Pérgjithshme
e Policisé sé Shtetit, me fokus né trajtimin e t& mbijetuarave t& DHBGJ/DHF nga
grupet e pafavorizuara, pérfshiré graté dhe vajzat rome éshté i nevojshém. Gjithashtu,
nevojitet organizimi i trajnimeve me pjesémarrje t& kombinuar me pérfagésues
té institucioneve t€ ndryshme pérgjegjése, me géllim rritien e kapaciteteve pér
menaxhimin e koordinuar té rastit.

duke gené se rezulton njé nivel i ulét besimi ndér t& mbijetuarat e
dhunés nga ky komunitet, rekomandohet té pérdoret policimi né komunitet si njé
mijet pér té komunikuar me komunitetin dhe identifikimin e rasteve. Ky rekomandim
ka rezultuar edhe nga studime dhe raporte t& ndryshme. Edhe né sondazhin e OSBE
2019 rekomandohet “té€ pérdoret policimi né komunitet si njé mjet parandalues pér
té pérmirésuar komunikimin midis oficeréve té policisé dhe publikut t& gjeré dhe si
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njé ményré efektive pér té rritur besimin tek policia dhe pér té inkurajuar mé shumé
viktima té raportojné rastet e DHBGJ"74.

policia, edhe MKR t& mbajné té dhéna té disagreguara pér géshtjet e dhunés
ndaj grave dhe vajzave té kétij komuniteti si edhe t’i analizojné ato me géllim evidentimin
mé té garté t€ problematikave gé kéto gra hasin né lidhje me dhunén né familje.

Organet e drejtésisé

té mbijetuarat e DHBGJ/DHF nga ky komunitet kané nevojé pér njé akses
real dhe efektiv né sistemin e drejtésisé. Ligji aktual nr.111/2017, “Pér ndihmén juridike
té garantuar nga shteti” éshté né hapat e paré té€ zbatimit dhe nevojitet ngritja dhe
funksionimi i ploté i strukturave, miratimi i paketés sé ploté téakteve nénligjore t€ kétij
ligji, pérjashtimi nga tarifat dhe taksat gjygésore, me géllim gé té mbijetuarat e dhunés
né familje, pérfshiré ato gé i pérkasin komunitetit rom té& pérfitojné de facto ndihmé
juridike parésore dhe dytésore.

S1%e\% 1l Ojykatat nevojtet té evitojné zgjatjen e paarsyeshme té procedurave gjygésore,
sepse kjo do té pérbénte njé shkak gé do ti demotivonte té mbijetuarat nga pérdorimi
i mjeteve ligjore.

njé sistem drejtésie i pavarur dhe i paanshém, transparent dhe i pa korruptuar
do té rriste aksesin e t& mbijetuarave t&€ dhunés nga komuniteti rom né sistem.

sistemi i drejtésisé duhet té sigurojé ndéshkueshméring e dnunueséve.
Gijithashtu, KMD dhe gjykatat rekomandohet té shgyrtojné me seriozitet ¢do ankesé
pér diskriminim gé ju paragitet nga njé individ, grup individésh, organizaté apo ¢éshtje
Q& niset me iniciativén e KMD. Né rastet e diskriminimit, sistemi duhet t& sigurojé
démshpérblimin e individéve gé jané pérballur me diskriminim. Njé sisterm gé nuk siguron
ndéshkueshmeéring e autoréve éshté demotivues dhe do té bénte gé té mbijetuarat
té mos raportonin dhunén dhe diskriminimin pér shkak té pérkatésisé né komunitetin
rom apo pér shkage té shuméfishta.

organet e reja té gjygésorit duhet t& sigurojné pérgjegjshmériné e gjyqgtaréve
né rastet e ankesave apo shkeljes s€ detyrimeve me té cilat i ngarkon ligji né trajtimin
e rasteve t& DHBGJ/DHF. Monitorimi i vazhdueshém i performancés sé gjyqgtaréve
né trajtimin e rasteve, pérfshiré rastet e t& mbijetuarave t&¢ DHBGJ nga ky komunitet
éshté i nevojshém.

74. Survey i OSBE mbi Dhunén kundér Grave-Raporti i rezultateve mbi Shqjipéring,”Mirégenia dhe Siguria e
Grave”, (OSBE 2019) p.vii.
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gjyqgtarét nevojiten té forcojné njohurité e tyre pér komunitetin rom, sfidat
me té cilat ky komunitet pérballet, format unike t€ dhunés ndaj grave, mentalitetin dhe
ndikimin e tij né raportimin e rasteve té dhunés, rolin e gjykatave té rretheve gjygésore
né Mekanizmat e Koordinuar té Referimit Kundér Dhunés né Familje, etj. Organizimi
i trajnimeve pér gjygtarét, n& ményré t&€ vazhdueshme nga Shkolla e Magjistraturés,
me pjesémarrjen dhe kontributin edhe té pérfagésuesve té organizatave té shogérisé
civile gé punojné pér kété komunitet do té ishte i ndihmueshém. Trajtimi i rasteve té té
mbijetuarave nga grupet e pafavorizuara, pérfshi kétu graté e komunitetit rom éshté
njé temé sfiduese pér té gjithé profesionistét e sistemit té drejtésisg, e cila duhet té
adresohet. Edhe administrata gjygésore ka nevojé té rrisé njohurité mbi trajtimin e
rasteve té€ t€ mbijetuarave nga DHBGJ gé i pérkasin komunitetit rom dhe né kété
kuadér trajnimet pér kété grup jané njé domosdoshmeri.
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V. SSHERBIME PER TE MBIJETUARAT

NGA KOMUNITETI LBTI”, TE CILAT JANE
PERBALLUR ME DHUNE ME BAZE GJINORE,
PERFSHIRE DHUNEN NE FAMILJE

Né lidhje me graté dhe vajzat nga komuniteti LBTI, viktima té dhunés me bazé gjinore
dhe aksesin e tyre né shérbime:

Nuk mungojné manuale mbi shérbime migésore ndaj personave t& komunitetit LGBTI.
Njé nga kéto manuale i rekomandueshém pér ofruesit e shérbimeve Eshté i viefshém né
linkun: http://www.pinkembassy.al/sites/default/files/uploade/Toolkit_Te%20drejtat%20
LGBTI%20dhe%20sherbimet%20migesore%20Shtator%202015.pdf

Nga t& dhénat e marra mbi pérfitueset e strehézés shtetérore pér gra dhe vajza té
dhunuara nuk rezultojné se gra dhe vajza LBTI t&€ kené pérfituar shérbime né strehézén
kombétare pér viktimat e dhunés né familje gjaté vitit 2018.

Disa nga shkaget e késaj situate mund té jené:

® Nivelii pamjaftueshém i informacionit té& grave nga komuniteti LBTI né lidhje me
té drejtat e tyre pér mbrojtie nga dhuna me bazé gjinore dhe dhuna né familje
si edhe shérbimet ekzistuese;

® Pérballja me diskriminim dhe pérjashtim nga sistemi i shérbimeve shogérore,
Q€ duhet té garantojé mbrojtje;

® Shpérndarja gjeografike e strehézave ekzistuese nuk inkurajon pérfitimin e
shérbimeve nga gra té kétij komuniteti, pavarésisht vendndodhjes sé tyre;

® Numriikufizuar i vendeve prané strehézés shtétérore pér viktimat e dhunés né
familje dhe strehézave emergjente té ngritura né nivel vendor;

® Mungesa e informacionit pér Strehézat dhe shérbimet nga graté dhe vajzat gé
i pérkasin komunitetit LBTI,

75. Pér pérgatitien e kétij kétij kapitulli, ekspertja &shté konsultuar me Z.Altin Hazizaj, Drejtor Ekzekutiv i CRCA
dhe publikimet e CRCA/ECPAT Shgqipéri né lidhje me kété ¢éshtje.
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® Graté dhe vajzat e komunitetit LBTI mund té mos ta deklarojné pérkatésiné e
tyre né komunitet, pér shkak té diskriminimit gé mund té hasin nga ofruesit e
shérbimeve.

NE rastin e njé viktime t& dhunés me bazé gjinore dhe/ose dhunés né familie nga ky
komunitet sugjerohet:

Pér ofruesit e shérbimeve shoqérore:

rritia e kapaciteteve té ofruesve té shérbimeve shogérore éshté shumé
e nevojshme, si né ofruesit publik t& shérbimeve ashtu edhe né ofruesit jo publik;
Informacioni né lidhje me kété grup shpesh éshté i pasakté dhe i bazuar né sterotipe
gjinore. Trajnimet dhe aktivitetet e tjera informuese pér zyrat e Shérbimit Social
Shtetéror do té shérbejné pér rritjen e njohurive pér graté t& mbijetuara t& dhunés me
bazé gjinore nga ky komunitet, garantimin e sigurisé sé tyre, terminologjiné gé duhet
pérdorur?®, pér njohjen me nevojat, sfidat dhe problemet me té cilat ato pérballen, me
géllim respektimin e té drejtave té tyre. Rekomandohet pérfshirja e organizatave té
komunitetit né ofrimin e trajnimeve.

ofruesit e shérbimeve shogérore duhet té ofrojné shérbime né ményré té
barabarté dhe pa diskriminim pér kété grup, krahasuar me graté dhe vajzat nga grupe té
tjera, té mbijetuara nga dhuna me bazé gjinore dhe dhuna né familje. Trajnimet dhe/ose
aktivitetet informuese pér ofruesit e shérbimeve shogérore né nivel kombétar dhe vendor
duhet té fokusohen edhe né identifikimin e miteve dhe realiteteve’”, paragjykimeve té
ndryshme sociale pér kété grup. Nése homoseksualiteti konsiderohet si imoralitet nga
punonijés té shérbimeve sociale atéhere edhe gasja e tyre ndaj grave té kétij komuniteti
do té jeté pérjashtuese dhe diskriminuese. Njé nga ¢éshtjet me réndési gé duhet béré
pjesé e diskutimit éshté edhe njohja e ofruesve té shérbimeve publike dhe private me
detyrimet g€ u burojné nga ligji pér mbrojtjen nga diskriminimi. Njohja me standardet
ndérkombétare, parimet e Jagokartés?, deklaratén e angazhimit me synim luftimin e

76. Pér terminologjiné gé duhet pérdorur pér ¢do rast ju lutem shihni: www.pinkembassy.al/sites/default/files/
uploade/Toolkit_Te%20drejtat%20LGBTI%20dhe%20sherbimet%20migesore%20Shtator%202015.pdf Ky
manual éshté konsultuar né ményré t& ploté nga ekspertja pér pérgatitien e késaj pjese t& Udhézuesit.

77. Pér té paré konkretisht disa nga kéto mite dhe realitete ju lutem shihni Manualin né linkun: http://www.
pinkembassy.al/sites/default/files/uploade/Toolkit_Te%20drejtat%20LGBTI%20dhe%20sherbimet%20
migesore%20Shtator%202015.pdf

78. Principet e Yogakartés jané njé set Principesh gé lidhen me ményrén se si legjislacioni ndérkombétar éshté i
aplikueshém pér njerézit me orientim seksual dhe identitet gjinor t& ndryshém. (referuar manualitNdér to parime
té réndésishme jané ai i barazisé dhe mosdiskriminimit, e drejta pér gézim universal té té drejtave té njeriut, e
drejta pér t€ patur standartin mé té larté t& shéndetit, mbrojtje nga abuzimet mjekésore, e drejta pér té jetuar, e
drejta pér tu mbrojtur nga té gjitha format e shfrytézimit, shitjes dhe trafikimit t&€ genieve njerézore, etj.
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homofobisé e transfobisé dhe mbrojtjen e avancimin e té drejtave té€ personave LGBT,
etj., rekomandohet t& jeté né fokus té aktiviteteve pér rritjen e kapaciteteve té ofrueséve
té shérbimeve, gjithashtu.

institucionet monitoruese t& shérbimit social, Inspektoriati Shtetéror
i Shérbimeve Shoqgérore duhet t& monitorojné dhe t€ marrin masa pér raste té
identifikuara té diskriminimit t& drejtpérdrejté ose té térthorté pér shkak té orientimit
seksual ose identitetit gjinor ndaj grave t& komunitetit LBTI;

ofruesit e shérbimeve né rastin kur pérfitues jané graté nga ky komunitet
duhet ti informojné né lidhje me té drejtén e tyre pér ankim né lidhje me ¢do rast
diskriminimi; Njohja e késaj té drejte nga graté e kétij komuniteti éshté e kufizuar dhe
kjo matet edhe me numrin e kufizuar t& vendimeve t& Komisionerit pér Mbrojtjen
nga Diskriminimi né lidhje me diskriminimin e personave nga ky komunitet, pérfshiré
té mbijetuarat e dhunés né familie gé jané pérballur me diskriminim nga ofruesit e
shérbimeve;

monitorimi né vazhdimési i ¢do géndrim diskriminues ndaj grave LBTI,
té mbijetuara t&¢ DHBGJ si edhe marrja e masave pér ndalimin e diskriminimit nga

Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi éshté njé nevojé.

niveli i bashk&punimit t& ofruesve té shérbimeve pér viktimat/té mbijetuarat
e dhunés né familie me organizatat e shogérisé civile gé punojné né kété fushé éshté i
kufizuar. Forcimi i kétij bashképunimi me géllim pérmbushjen e nevojave dhe respektimin
e té drejtave té grave nga ky komunitet &shté i nevojshém;

Komisioneri pér Mbrojtjen nga Diskriminimi nevojitet té€ forcojé rolin
népérmjet fillimit me iniciativén e tij t& ¢céshtjeve gé lidhen me diskriminimin e
drejtépérdrejté ose té térthorté té grave nga komuniteti LBTI, viktima ose té mbijetuara
nga dhuna né familie dhe/ose forma t& ndryshme t&€ dhunés me bazé& gjinore nga
ofruesit e shérbimeve publike ose jo publike.

ofruesit e shérbimeve rregullojné veprimtaring e tyre me Udhézues dhe
rregullore té cilat pérshkohen nga parimi i barazis€é dhe mosdiskriminimit. Zbatimi i
kétyre udhézuesve dhe rregulloreve né praktiké éshté nj¢ domosdoshméri. Pikat e
kontaktit nga ky komunitet né nivel institucional do t& pérbénin njé mbéshtetje pér
trajtimin e barabarté té grave viktima t€ mbijetuara té dhunés né familje né institucionet
qé ofrojné shérbime té kujdesit shogéror.

mbéshtetja psikologjike né strehéza e grave t& mbijetuara t& dhunés
né familje, LBTI éshté e njé réndésie té vecanté pér t& garantuar mirégenien e tyre
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emocionale. Ky grup mund té pérballet me pérjashtim dhe diskriminim jo vetém nga
stafi i ofruesve té& shérbimeve shogérore por edhe nga pérfituese té tjera né strehéza.
Né kéto kushte shérbimi psikologjik dhe informimi éshté i nevojshém pér té gjitha
pérfitueset e shérbimit né strehéza, si né strehézat ku té€ mbijetuarat e dhunés géndrojné
pér njé afat té gjaté ashtu edhe né strenézat emergjente. Zbatimi i tipologjive té reja té
shérbimeve shogérore mbi baza komunitare ose aty ku komuniteti LBTIl e sheh mé té
nevojshme, me fokus té vecanté personat transgjinoré éshté i nevojshém.

Pér ofruesit e shérbimeve shéndetésore

punonjésit e shérbimeve té kujdesit shéndetésor duhet té ofrojné shérbime pa
diskriminim. Kéta punonjés nevoijitet té identifikojné nevojat e vecanta gé kané graté gé i
pérkasin kétij komuniteti kur pérballen me dhuné me bazé gjinore dhe dhuné né familje;

S1-¥e il punonjésit e shérbimeve té kujdesit shéndetésor duhet té ofrojné shérbimet
PEr kété target grup me cilési;

SER(GHM punonjésit e shérbimeve té kujdesit shéndetésor duhet té jené aktiv né
identifikimin e rasteve t& dhunés né familje té ushtruar ndaj grave LBTI dhe té zbatojné
detyrimet ligjore me té cilat i ngarkon ligji nr.9669, daté 18.12.2006, “Pér masa ndaj
dhunés né marrédhéniet familjare”, i ndryshuar.

punonjésit e shérbimeve t& kujdesit shéndetésor duhet té krijojné njé
mijedis migésor pér graté gé i pérkasin kétij komuniteti, dhe ti informojné pér té drejtat
dhe shérbimet ekzistuese publike dhe jo publike ku mund té drejtohen pér mbéshtetje.
Zbatimi i protokolleve t& punés dhe kodeve té sjellies né trajtimin e rasteve té té
mbijetuarave nga ky komunitet éshté nj¢ domosdoshméri.

Pér Policiné

né trajtimin e rasteve t& dhunés né familie dhe formave t& ndryshme té dhunés
me bazé gjinore, punonjésit e Policisé sé Shtetit duhet té trajtojné me seriozitet cdo
rast t& dhunés né familje té raportuar né komisariatet e policisé nga graté e komunitetit
LBTI. Problematikat né trajtimin e rasteve sjellin efekte né besimin e ulét té€ grave nga
ky komunitet tek punonijésit e policisé si edhe pérdorimin e mjeteve ligjore.

STXe\ (Ml personat pérgjegjés pér céshtjet e mosdiskriminimit prané komisariateve té
policisé ose drejtorive té policisé né garge né lidhje me problemet e komunitetit LGBTI
duhet té luajné njé rol t& réndésishém pér trajtimin e rasteve pa diskriminim.
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bashképunimi i komisariateve t€ policiseé me organizatat & mbéshtesin
komunitetin LGBTI, dhe né ményré té veganté graté e pérballura me DHF dhe forma
té ndryshme t& DHBGJ nga ky komunitet &shté i nevojshém;

punonjésit e policisé sé shtetit duhet t& pérmbushin té gjitha detyrimet gé
i burojné nga ligji nr.9669, daté 18.12.2006, “Pér masa ndaj dhunés né marrédhéniet
familjare”, i ndryshuar né ményré té barabarté dhe pa diskriminim pér graté e dhunuara
té kétij komuniteti si vlerésimi i riskut, léshimi i UMPMM, shogérimi i t& mbijetuarés
sé dhunés né Gjykaté kur jeta e saj éshté né rrezik, bashképunimi me koordinatoren
vendore kundér dhunés né familje pér vlerésimin e riskut, bashk&punimi me anétarét
e ekipit teknik me géllim menaxhimin e rastit, etj.

shqyrtimi i rasteve t& ankesave nga té mbijetuarat e DHF apo formave t&
tjera t&¢ DHBGJ pér punonjésit e policisé rekomandohet t€ kryhet me seriozitet me
qéllim rritien e pérgjegjshmérisé sé tyre mbi detyrimet ligjore dhe pérmbushijen e tyre;

dhuna né familie dhe dhuna me bazé gjinore z&né njé vend t& réndésishém
né kurikulén e Akademisé sé Policisé. Njé fokus té vecanté né kapitujt e dhunés né familie
mund té zéré edhe gasja e ofruesve t& shérbimeve ndaj grupeve t&€ margjinalizuara té
viktimave/té mbijetuarave té dhunés né familie, pérfshiré graté nga komuniteti LBTI;

roli i psikologéve né drejtorité e policisé &shté i njé réndésie t& vecanté
pér trajtimin e kétyre rasteve, né ményré té vecanté kur jané pérballur me forma té
ndryshme té dhunés né familie si edhe kur jané té mitur. Psikologu prané drejtorive
té policis€ né garge duhet t€ bashképunojé me personin pérgjegjés pér céshtjet e
mosdiskriminimit, pérfshiré problemet e komunitetit LGBTI.

Pér gjykatat

Shkolla e Magjistraturés ka organizuar né vazhdimési trajnime fillestare dhe
té vazhdueshme pér gjygtaré dhe prokuroré né lidhje me dhunén né familie. Né kété
kuadér organizimi né vazhdimési dhe trajtimi i rasteve té€ grave té komunitetit LBTI
té pérballur me dhuné né familje dhe dhuné me bazé gjinore éshté domosdoshméri.
Kéto trajnime mund té fokusohen jo vetém né kuadrin ligjor, standardet ndérkombétare
dhe legjislacionin e brendshém por edhe né njohjen e sfidave dhe nevojave té kétij
komuniteti. Rekomandohet edhe bashképunimi i Shkollés sé Magjistraturés me
organizatat e shogérisé civile gé punojné pér garantimin e té drejtave té komunitetit
LGBTI, pérfshiré viktimat/té mbijetuarat e dhunés me bazé gjinore. Pérfagésues té
organizatave té komunitetit mund té ftohen né trajnime t& SHM pér té€ ndaré pérvojat,
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nevojat dhe sfidat e kétij komuniteti, né ményré té vecanté graté kur pérballen me dhuné
né familje dhe forma té tjera dhune. Njohja e jurisprudencés sé Gjykatés Evropiane pér
té Drejtat e Njeriut (GJEDNJ) né lidhje me trajtimin nga ofruesit e shérbimeve té rasteve
té dhunés né familje ndaj grave té kétij komuniteti ose ¢éshtjeve té pérgjegjésisé sé
shtetit pér shkak se nuk ka garantuar siguring e tyre nga individét privaté duhet té jeté
gjithashtu pjesé e kétyre trajnimeve;

organet e reja té reformés né drejtési mund té luajné njé rol t&€ réndésishém
né shqyrtimin e ankesave té pérfagésueséve té kétij komuniteti ndaj gjyqgtaréve apo
prokuroréve gé kané shqyrtuar ¢céshtje t&€ dhunés me bazé gjinore, pérfshiré dhunén
né familje té ushtruar ndaj grave té kétij komuniteti. Kjo kérkon rritje té informacionit té
kétij target grupi mbi t€ drejtat e tyre ligjore, pérfshiré t€ drejtén pér ankim né organet
e reja té reformés né drejtési.

Zbatimi i ligjit pér ndinmén juridike dhe garantimi i ndinmés ligiore falas pér
viktimat e dhunés né familie gé i pérkasin kétij komuniteti duhet t& garantohet efektivisht.

Disa késhilla™:

® Mos paragjykoni dhe mos diskriminoni n€ ményré té€ drejtépérdrejté apo té
térthorté viktimat e dhunés me bazé gjinore gé i pérkasin komunitetit LBTI;
Trajnimet e stafit jané t& domosdoshme me géllim trajtimin profesional té rasteve
té identifikuara.

® Evitoni pérdorimin e termit homoseksual ose termave té tjeré denigrues;

@ Ryrisninivelin e informacionit t& pérfitueséve té tieré me géllim gé té€ mos paragjykojné
personat e kétij komuniteti t&€ mbijetuara nga dhuna me bazé gjinore;

® Bashképunoni me organizatat g& punojné pér té drejtat e kétij komuniteti me
géllim njohjen e nevojave;

® Sigurohuni gé institucionet tuaja njohin detyrimet gé u burojné nga standardet
ndérkombétare dhe legjislacioni né fuqi si ligji pér mbrojtien nga diskriminimi,
ligji pér masa ndaj dhunés né marrédhéniet familjare, etj.

® Merrni masa ndaj cdo punonijési gé paragjykon dhe diskriminon t& mbijetuarat
e dhunés me bazé gjinore nga ky komunitet;

79. http://www.pinkembassy.al/sites/default/files/uploade/Toolkit_Te%20drejtat%20LGBTI%20dhe%20
sherbimet%20migesore%20Shtator%202015.pdf

SHERBIME GJITHEPERFSHIRESE PER GRATE ME AFTESI TE KUFIZUARA, GRATE ROME DHE 57
EGJIPTJANE DHE LBT QF PERBALLEN ME DHUNE ME BAZE GJINORE DHE DHUNE NE FAMILJE



® Respektoni konfidencialitetin e t& dhénave té té mbijetuarave té dhunés me
bazé gjinore nga ky komunitet;

@ Afishoni né mjediset e institucionit tuaj informacione gé lidhen me aksesin e té
mbijetuarave té dhunés né familie nga ky komunitet né shérbimet gé ju ofroni.
Kjo do té krijojé njé atmosferé migésore dhe gjithépérfshirése.

® Mos lejoni ndarjen e pérfitueséve mbi bazé té orientimit seksual gjaté ofrimit té
shérbimeve”.

Materiale t& rekomandueshme pér ofruesit e shérbimeve shogérore, shérbimet e
kujdesit shéndetésor, gjykatat dhe policiné:

Manual Trajnimi-http://www.pinkembassy.al/sites/default/files/uploade/Toolkit_Te%20
drejtat%20LGBT1%20dhe%20sherbimet%20migesore%20Shtator%202015.pdf
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Annex 1:

Késhilla praktike pér trajtimin e personave me aftési t& kufizuara té pérballura me
DHBGJ/DHF®°,

Pérmbaijtja e kétij aneksi éshté bazuar né disa késhilla pér ofruesit e shérbimeve dhe
stafin mbéshtetés gé punon me graté dhe té rinjté me aftési t& kufizuara, referuar®! né
Udhézuesin e UNFPA 2018, “Udhézues pér ofrimin e shérbimeve bazuar né té drejtat
dhe gjininé pér adresimin e dhunés me bazé gjinore dhe té drejtave dhe shéndetit
seksual dhe riprodhues.

Kéto udhézime jané té viefshme pér ofruesit e shérbimeve dhe stafet e tyre mbéshtetése
si edhe pér shérbime té tjera kur trajtojné raste t&€ dhunés me bazé gjinore té ushtruar
ndaj personave me aftési té kufizuara fizike dhe mendore, né ményré té€ vecanté grave
dhe vajzave.

Né lidhje me gra dhe té rinj me aftési té kufizuara fizike:

® Mos supozoni se pérfituesi i shérbimeve gé ka njé aftési té kufizuar fizike ka
gjithashtu njé aftési té kufizuar mendore.®?

® Qéndro né nivelin ballé pér ballé me pérfituesin kur éshté e mundur;®?

80. Kaéshillat jané pérkthyer nga Guidelines for Providing Rights-Based and Gender-Responsive Services to
Address Gender-Based Violence and Sexual and Reproductive Health and Rights, UNFPA 2018

81. Women and Young Persons With Disabilities:

Guidelines for Providing Rights-Based and Gender-Responsive Services to Address Gender-Based Violence
and Sexual and Reproductive Health and Rights, UNFPA 2018, p.40.

82. Women and Young Persons with Disabilities:

Guidelines for Providing Rights-Based and Gender-Responsive Services to Address Gender-Based Violence
and Sexual and Reproductive Health and Rights, UNFPA 2018, Reference 174: MAXWELL ET AL., HEALTH
HANDBOOK, supra note 93, at 43

83. \Women and Young Persons with Disabilities:

Guidelines for Providing Rights-Based and Gender-Responsive Services to Address Gender-Based Violence
and Sexual and Reproductive Health and Rights, UNFPA 2018, Reference 175: MAXWELL ET AL., HEALTH
HANDBOOK, supra note 93, at 43.
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® Mos léviz paterica, shkop, rrethore apo karrigen me rrota pa lejen e personit
ose pa i kthyer né vend;®*

® Mos umbéshtet ose mose prek karrigen me rrota pa lejen e personit gé pérdor
karrigen me rrota;®®

® Merr udhézime nga personi me aftési té kufizuara mbi si ta transferosh até né
shtratin e ekzaminimit ose né njé pajisje ekzaminimi;®®

Né lidhje me graté dhe té rinjté me aftési té kufizuara sensore
Pé&r njé grua ose té ri & gé nuk dégjon ose ka véshtirési me dégjimin:®7
@ Sigurohuni gé keni véméndijen e pérsonit para se té flisni.®®
® Nése pérfituesi i shérbimeve nuk po ju ndjek, preke lehté né shpatull.®®

® Mos bértit ose mos e ekzagjero fjalén ténde.®°

84. Women and Young Persons with Disabilities:

Guidelines for Providing Rights-Based and Gender-Responsive Services to Address Gender-Based Violence
and Sexual and Reproductive Health and Rights, UNFPA 2018, Reference 176: MAXWELL ET AL., HEALTH
HANDBOOK, supra note 93, at 43.

85. Women and Young Persons with Disabilities:

Guidelines for Providing Rights-Based and Gender-Responsive Services to Address Gender-Based Violence
and Sexual and Reproductive Health and Rights, UNFPA 2018, Reference 177: MAXWELL ET AL., HEALTH
HANDBOOK, supra note 93, at 43.

86. \Women and Young Persons with Disabilities:

Guidelines for Providing Rights-Based and Gender-Responsive Services to Address Gender-Based Violence
and Sexual and Reproductive Health and Rights, UNFPA 2018, Reference 178: TABLE MANNERS AND
BEYOND: THE GYNECOLOGICAL EXAM FOR WOMEN WITH DEVELOPMENTAL DISABILITIES AND OTHER
FUNCTIONAL LIMITATIONS 25 (Katherine M. Simpson ed. May 2001) [hereinafter TABLE MANNERS AND
BEYOND].

87. Women and Young Persons with Disabilities:

Guidelines for Providing Rights-Based and Gender-Responsive Services to Address Gender-Based Violence
and Sexual and Reproductive Health and Rights, UNFPA 2018, Reference 179: MAXWELL ET AL., HEALTH
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Siguro njé pérkthyes on call ose té paracaktuar paraprakisht ose njé interpretues

Shiko pérfituesin dhe mos e mbulo gojén.®?

Vleréso dhe dokumento sa mé shpejt gé té jeté e mundur metodén e preferuar

té komunikimit t& personit®?

Fol ngadalé dhe garté gé té ndihmosh leximin e buzéve pér ata gé e kané té

nevojshme.®®

gjuhe.®* Pér njé grua ose té ri gé nuk shikon ose qé ka véshtirési né dégjim:®s

® Mos e prek personin para se té prezantohesh;

® Mos mendo se pérfituesi nuk mund tju shoh fare.®®

® Fol me z& normal.®”

® Lejo kafshén gé i shérben personit ta shogérojé até kurdoheré;
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® Mos e largo shkopin/bastunin apo ndonjé mjet tjetér levizés nga pérfituesi
asnjéheré.®®

® Thuaj mirupafshim pérpara se té largohesh pér pak ose largohesh.®®

® Pérdor printim me germa té€ médha, audio, ose Braille-informacion té formatuar
pér ata gé e kérkojné até.1°°

@ Ofro informacion né formate dixhitale paraprakisht para takimit pér njé person
gé lexon me njé lexues ekrani;

@ Pérdor ndihmé vizuale dhe teknike pér ata gé e kérkojné até.*°?

Pér njé person qé nuk flet garté:'°2

® Mos supozo se pér shkak se e folura e pérfituesit éshté e ngadalshme ose me
véshtirési, personi ka véshtirési né t& nxéné ose né té€ kuptuar.'°?

@ Kérkoji personit t& pérsérisé cdo gjé gé nuk e kuptuat;1°4
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® B&j pyetje té cilave personi do ti pérgjigjej me njé po ose jo.1s
® Lére personin té€ marré kohén gé i nevojitet pér té shpjeguar problemin.°¢

® Jiiduruar.1°7

Gra dhe té rinj me aftési té kufizuara mendore:
Pérdor fjalé té thjeshta dhe fjali t& shkurtra.°®

Pérsérit udhézimet dhe informacionin e réndésishém né ményra t& ndryshme,
duke pérdorur metoda té ndryshme té mésuari pér té ndihmuar pérfituesit té
kuptojné (psh. Kukulla ose modele korekte anatomike, skenare role play)

® Ofroji personit udhézime té thjeshta dhe udhézime informative gé ti marré me
vehte né shtépi pér referencé. (psh. Gjuha e thjeshté, lehtésisht e lexueshme,
udhézime duke pérdorur pikturat, udhézime video)

Jii duruar.1°°
Mos e trajto personin si fémijé.1°

Pajise pérfituesin me njé numér telefoni ose njé ményré pér té kontaktuar pérséri
ofruesin e shérbimeve me pyetje g& mund ti dalin né ditét né vijim.
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Graté dhe vajzat me aftési té kufizuara psikosociale:

Thekso dhe merr masa pér té zhvilluar dhe forcuar besimin mes pérfituesit dhe
ofruesit t& shérbimeve. !

Ofro trajnim pér té gjithé ofruesit e shérbimeve, stafet e tyre dhe anétarét
e familieve gé té rrisin pranimin, té ndryshojné géndrimet dhe té forcojné
besimin.112

Pérmiréso komunikimin midis ofrueséve té shérbimeve té orientruar nga DHBGJ
dhe té drejtat e shéndetit seksual riprodhues me ofruesit e shérbimeve pér
problem t& shéndetit mendor.11®

Ofro mbéshtetje né grup.14

Sigurohuni gé ju dhe i gjithé stafi mbéshtetés trajtojné pérfituesit gjithmoné me
respekt dhe njohin pikat e tyre té forta.'s
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