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I HYRJE

Pergatitja e kétij dokumenti ka pér gellim té udhézoje eliminimin e
pengesave apo barrierave fizike dhe né informacion, gé kufizojné
pjesemarrjen e ploté té personave me aftési té kufizuara né
ushtrimin e té drejtés sé tyre pér akses efektiv né shérbimet ge
ofrojné institucionet dhe strukturat e Paolicisé sé Shtetit.

Tashme eshté evidente ge aksesi ne mjedisin fizik, né transpaort,
shérbime dhe komunikim pér Personat me Aftési te Kufizuara
(PAK], éshté premisé périntegrimin e tyre ne jeten shogérore dhe
barrierat ekzistuese né mjedis e komunikim i mohaojné PAK kété
té drejté themelore.

Kérkesa pér té garantuar nje mjedis té pérshtatur e pa barriera né
té gjitha nivelet e tij dhe hapésirat e pérdorshme si edhe pérdorim
té mjeteve te pérshtatura té transportit dhe komunikimit, eshté
cilésuar tashmeé si njé kérkese pér té garantuar té drejtat e
cdo personi, perfshi Personat me Aftesi té Kufizuara dhe éshté
sanksionuar nga “Kanventa e OKB (KDPAK 0OKB, 13 Dhjetor 2006,
Neni 9 “Pérshtatshmeria” ') pér té drejtat e personave me aftési

1 Me géllim gé té gjithé personat me aftési té kufizuar t& mund jetojné né ményre té pavarur
dhe té marrin pjesé plotésisht né té gjitha aspektet e jetés, Shtetet Palé do té marrin masat e
duhura pér té siguruar gé personat me aftési té kufizuar, ashtu si gjithé té tjeré té kené akses
né ambjentet fizike, ndaj transpaortit, informacionit dhe kamunikimit, duke pérfshiré edhe
teknologjité dhe sistemet e informacionit dhe kamunikimit, si dhe né facilitete apo shérbime
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te kufizuar” si njé premisé dhe e drejté gé secili shtet duhet te
garantoje péer cdo person me aftési té kufizuar, né pérputhje me
nevojat dhe vecorité gé ai paraget.

Ky dokument udhézues synon te ndeérgjegjesoje institucionet
Shgiptare, veganérisht institucionet dhe strukturat e Policisé
sé Shtetit pér té filluar me zbatimin e standardeve ligjore, gé
aktet ligjore dhe nénligjore te sipérpermendura parashikgjng, né
funksion té garantimit té aksesit efektiv né strukturat e Palicise sé
Shtetit, té té gjitha kategorive té personave e aftési té kufizuara.

Garantimi i té drejtés themelore pér akses té PAK né té gjitha
fushat e veprimpariseé dhe jetés shogerore éshté parashikuar
edhe né kuadrin ligjor shgiptar ne plotésimin njé séré aktesh
ligjore dhe nénligjore,? té cilét kané rregulluar normimin né

té tjera té disponueshme apo té ofruara pér publikun, si né zonat urbane dhe ato rurale. Kéto
masa, té cilat do té pérfshijné evidentimin dhe eleminimin e pengesave dhe barrierave ndaj
aksesit do té zbatohen ndér té tjera: (a) Né ndértesa, rrugé, transport dhe fasilitete té tjera né
ambjente té brendshme apo té jashtme, pérfshiré shkollat, strehimin, gendrat shéndetésore
apo ambjentet e puneés; (b] Informacion, kamunikim dhe shérbime té tjera, pérfshiré shérbimet
elektronike dhe ato té urgjences.

Gjithashtu, shtetet Palé duhet té marrin masat e duhura pér: (a] Té zhvilluar, shpallur dhe
monitoruar zbatimin e udhézimeve dhe standardeve minimale né lidhje me aksesin ndaj
ohjekteve dhe shérbimeve té hapura apo té siguruara pér publikun; (b]Tu siguruar gé subjektet
private té cilat ofrojné objekte dhe shérbime, té cilat jané té hapura apo té siguruara pér
publikun té marrin parasysh té gjitha aspektet e aksesit pér personat me aftési té kufizuar;
(c) Té ofruar tranim pér aktorét e interesit lidhur me problemet gé kané té béjne mé aksesin
pér personat me aftési té kufizuar; (d] Tu siguruar gé ndértesat dhe objektet e tjera publike té
pérmbajné shenja né gjuhén Braille dhe né forma lehtésisht té lexueshme dhe té kuptueshme;
(e) Té siguruar forma asistence direkte dhe té ndérmjetme, duke pérfshiré guida, lexues dhe
interpreté profesionisté té gjuhés sé shenjave, pér t&é mundésuar aksesin né ndértesa dhe
ohjekte té tjera publike; (f) Té inkurajuar forma té tjera té pérshtatshme té asistencés dhe
mbéshtetjejes pér personat me aftési té kufizuar pér tu siguruar gé ata té kené akses né
informacion; (g) Té nxitur aksesin e personave me aftési té kufizuara ndaj e informacioneve té
reja dhe sistemeve té teknologjive e reja té komunikimit, duke pérfshiré dhe internetin; (h] Té
promovuar projektimin, zhvillimin, prodhimin dhe shpérndarjen e teknologjive dhe sistemeve
té aksesueshme té informacionit dhe komunikimit né njé fazé té hershme, né ményré gé kéto
teknologji dhe sisteme té béhen té aksesueshme me njé kosto minimale.

2LigjiNr. 10119, daté 23.4.2009 “ Pér planifikimin e Territorit” i ndryshuar me ligjin nr.107/2014,
daté 31.07.2014 “Pér planifikimin dhe zhvillimin e territorit”, Rregulloren Model té Planifikimit
te Territorit si edhe Rregulloren Madel té Zhvillimit té Territorit; amenduar me Ligjin nr.73/2015
daté 9.7.2015, Pér disa shtesa dhe ndryshime né ligjin nr. 107/2014 “Pér planifikimin dhe
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praktiké té standardeve per njé mjedis pa barriera nga ku
vecojmé VKM Nr. 1074, daté 23.12.2015 “Pér pércaktimin
e masave pér ménjanimin e pengesave neé komunikim dhe
infrastrukturé né ofrimin e shérbimeve publike pér Personat me
Aftési té Kufizuara”, Kreu |, pika 7. “Ministria pérgjegjése pér
ceshtjet e rendit e té sigurisé pajis forcat e rendit me njohuri
bazeé pér sinjalistikén me audio dhe forma té tjera té pershtatura
pér levizshmeériné e pavarur té njerézve té verbér, njohjen e
shkopit té bardhé, gjuhés braille dhe shenjave té tjera dalluese,
si mjete identifikuese té individéve té verbér”.

Né menyré té vecanté ky dokument udhézues pérgendrohet
né vlerésimin e elementeve te pershtatshmeérise fizike dhe né
informacion, né godinat e Drejtorise Vendore té Palicise sé Qarkut
dhe Komisariatit té Korgés duke u fokusuar ng Zyrén e Sherbimit
té Qytetaréve (ZShQ], si edhe né rekomandimet pér té arritur
nivelin baze té pérshtatshmerisé né kete godiné. Garantimi i ketyre
elementeve eshte realizuar duke inspektuar godinen e institucionit
né mbéshtetje té detyrimeve ligjore gé parashikon Ligj nr. 93/2014
daté 24.7.2014 “Pér pérfshirjen dhe aksesueshmériné e personave
me aftési te kufizuara” dhe VKM nr. 1074, daté 23.12.2015 “Per
pércaktimin e masave pér ménjanimin e pengesave né kamunikim
dhe infrastrukturé né ofrimin e shérbimeve publike pér personat
me aftési té kufizuara” si edhe VKM Nr.1503, daté 19.11.2008

zhvillimin e territarit”, parashikohen k né neni 45/1 kushtet gé duhet té plotéschen pér
pérshtatshmeéringé e mjedisit, né té gjitha ndértimet pér banesa, hapésira dhe shérbime pér
publikun,

Ligji Nr. 93/2014 " Pér pérfshirjen dhe aksesueshmeéring e personave me aftési té kufizuara”
VKM Nr. 1503 daté 19.11.2008 “Pér miratimin e rregullores pér shfrytézimin e hapésirave
nga ana personave me aftési té kufizuar”; “Ligji nr.10 112, daté 9.4.2009 pér administrimin e
hashképronésisé né ndértesat e hanimit” neni 40 et].

VKM Nr. 1074, Daté 23.12.2015, “Pér masat e ménjanimit té pengesave mjedisore dhe
infrastrukturore né ofrimin e shérbimeve publike pér Personat me Aftési té Kufizuar”;

VKM nr. 626, daté 15.7.2015, “Pér miratimin e normativave té projektimit t& banesave”, ku
béhet referencé me VKM Nr. 1503 daté 19.11.2008
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“Pér miratimin e Rregullares pér shfrytézimin e hapésirave nga
ana e personave me aftési té kufizuar”,

Ky dokument udhézues eshté mbeshtetur financiarisht nga
Projekti “Palicimi né Komunitet dhe Aftésia e Kufizuar - Partneritet
pér Pérfshirje”, me mbéshtetjen e FCG Swedish Development AB/
PMT dhe pérmes financimit té Qeverisé Suedeze.
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I PERKUFIZIME

Aksesueshmeéri: Nenkupton ménjanimin e pengesave té té gjitha
llojeve.

Barriera: Jane pengesa, té cilat nuk lejojné gé personat me
aftési te kufizuara té jetojné né menyre té pavarur, t€ pungjneg, té
udhétojné, te kené akses né ndértesa, etj...

Braille: Eshté njé sistem gé i shérben shkrimi dhe printimit pér
personat e verbeér, neé té cilin shenjat e pérdoruara jané sisteme
pikézimi. Ky sistem shérben pér té printuar dhe transkriptuar né
tekniken Braille.

Gjuha e shenjave: Eshté sistemi i shenjave me |évizje duarsh, gé
njihet dhe pérdaret nga personat me aftesi té kufizuara ne degjim
dhe té folur.

Komunikim i pérshtatshém: Pérfshin gjuhét, shfagje teksti,
shkrim Braille, komunikim né prekje, printim me gérmeé té madhe,
multimedian dixhitale si edhe gjuhé té garté, té degjuar dhe té
shkruar, lexues, dhe ményra, mjete dhe forma kamunikimi shtese
apo alternative, pérfshiré informacion dixhital dhe teknaologji
komunikimi té pérshtatshme.

Pérshtatje e arsyeshme: Eshté modifikimi dhe rregullimet e
nevojshme e te pershtatshme, atéheré kur eshteé e nevojshme, pa

Vlerésimi i pérshtatshmeérisé fizike dhe né informacion 9
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vendosur barré té tepruar, pér t'u garantuar personave me aftesi
té kufizuara gezimin ose ushtrimin, né kushte té barabarta me
té tjerét, té te gjitha te drejtave dhe lirive themelore té njeriut.

Mohim i pérshtatjes sé arsyeshme: Eshté ajo formé diskriminimi
ge ndodh kur mohohet ose kundérshtohet kryerja e rregullimeve
ose ndryshimeve te domasdoshme dhe te pershtatshme gé jang
té nevajshme neé njé rast té vecanté, pa vendosur njé barré té
tepruar, me géllim garantimin gé personat me aftési té kufizuara
té mund té gézojné dhe té ushtrojngé, né kushte te barabarta me
té tjerét, té drejtat dhe lirité themelore té njeriut.

Mjet ndihmés pér PAK: Jane mjetet ndihmese pér orientim dhe
mjetet ndihmeése pér lévizje.

Mjet ndihmés pér orientim: Eshté shkopi dhe geni shogérues.

Mjet ndihmés pér lévizje: Eshté karrigia me rrota pér PAK, shkopi,
paterica dhe mjete té tjera ndihmese per ecje.

Lajmérimi me sinjalizime té drités: Eshté lajmérimi dhe
paralajmerimi pér personat gé nuk degjojné dhe ata me degjim
té dobét me ndihmeén e sinjalizimit té drités.

Lajmérimi zanor: Eshté lajmérimi dhe paralajmérimi népérmjet
zérit pér personat gé nuk shohin dhe/ose kané shikim té dobét.

Sinjalizimi zanor: Eshté sinjalizimii cili ndihmon personat gé nuk
shohin dhe/ose me shikim té dobésuar pér orientim né hapesire.

Persona me aftési té kufizuara [PAK]: “Persona me aftési té
kufizuara” jane individet gé kane demtime afatgjata fizike,
mendore, intelektuale ose ndijore, demtime te cilat, né
bashkeveprim me pengesat e ndryshme, perfshiré ato mjedisore
dhe té géndrimit, mund te€ pengojné pjesémarrjen e plote dhe
efikase té ketyre personave né shogeri, né kushte té barabarta
me te tjeret.
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Person me véshtirési né lévizje: Eshté personi i cili ka pengesa té
pérkohshme ose té pérhershme gjaté lévizjes, té cilét kané prirje
té shmangen pér me shume se gjashte muaj nga gjendja tipike
pér moshen pérkatése.

Teknologji Asistive: Pajisje, té cilat pérdoren nga personat me
aftesi teé kufizuara per té kompensuar kufizimet funksionale,
ge ata kane, dhe gé i ndihmojné ata per té zgjeruar dhe pér té
rritur aftésité njohése, pavarésing, levizshmering, komunikimin,
zgjedhjet e tyre dhe kantrollin e ambientit rrethues.

Tekstofon: Eshté telefon i pérshtatur pér persona gé nuk dégjojné
dhe/ose me dégjim té dohésuar, g mundeson kamunikimin me
shkrim ndérmjet dy bashkéhiseduesve.

Vlerésimi i pérshtatshmeérisé fizike dhe né informacion 11
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i METODOLOGJIA

Metodologjia e pérzgjedhur konsiston né vieresimin e nivelit
ekzistues té pérshtatshmeérise sé objekteve té Drejtorisé Vendore
té Palicisé se Qarkut Karge dhe vecanérisht Zyres pér Sherbim
ndaj Qytetaréve (ZShQ] prané Komisariatit té Palicise Karge, si
edhe propozimet pér pérmirésimet e nevojshm per té arritur njé
nivel té pranueshem (nivelin baze] té pérshtatshmerisé sé objektit
pér pérdorim nga PAK. Pérzgjedhja e instrumentit parashikon
vlerésimin e nivelit ekzistues té pershtatshmeérisé ne mjedisin
e ndértuar ne Zyrén e Sherbim ndaj Qytetareve (ZShQ] prane
Komisariatit te Policise:

® [dentifikimin e elementéve gé pércaktojné nivelin baze te
pershtatshmeérisé sé objekteve

® Inspektimin e objekteve, matjen dhe vlerésimin e secilit
element baze

® Identifikimin e kerkesave bazé té pérshtatshmeérisé dhe
konfrontimin me standartet e VKM 1503 daté 19.11.2008
“Pér Shfrytézimin e Hapésirave nga PAK” té secilit element

® Propozime té elementéve té pershtatur sipas VKM 1503 per
té arritur njé nivel té pranueshem té pérshtatshmeérisé ne
menyré ge te mundésohet sigurimi i sherbimeve gé ofran
institucioni pér té gjithe, pérfshi Personat me Aftési té
Kufizuara

Vlerésimi i pérshtatshmeérisé fizike dhe né informacion 13
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Per arritjen e géllimit metodologjia propozon hapat si me poshté:

14

Pergatitja e pyetsorit pér sigurimin e informacionit mbi
funksionet kryesaore dhe sherbimet gé ofrohen né secilen
ndértese, fluksin e frekuentimit nga publiku, lehtésité dhe/
0se pengesat pér sigurimin e shérbimeve nga te gjithe etj.
Konsultime, diskutime, plotésim pyetsoresh dhe
kontakte te vazhdueshme me stafin drejtues dhe pikat
e kontaktit praneé Drejtorisé Vendaore té Palicise se
Qarkut dhe Komisariatit té Policise ne Korgé.
Perzgjedhja e ohjektit gé do te péershtatet, bazuar ne
fluksin me te madh te frekuentimit dhe sherbimeve ge
ofrohen per publikun

Inspektimiinderteses se perzgjedhur dhe matja e secilit
element ge eshte identifikuar si element pércaktues ne
nivelin baze té pershtatshmeérise se objektit

Analiza e gjendjes ekzistuese té objektit te perzgjedhur,
ne drejtim te pérshtatshmerise fizike te tij per perdorim
nga Personat me Aftesi te Kufizuara

Pergatitja e planit té masave me propozimet konkrete
per secilin element gé duhet pershtatur sipas kérkesave
dhe standarteve té pércaktuara né VKM Nr. 1305
date 19.11.2008 “Pér Shfrytézimin e Hapésirave nga
Personat me Aftési té Kufizuara”

Pergatitja e draft raportit

Diskutimi i draft raportit ne tryezé me drejtuesit e
policise dhe grupet e interesit

Ripunimi i draft raportit me reflektimin e sugjerimeve
dhe konkluzioneve te tryezes

Pergatitja e dokumentit pérfundimtar dhe vénia ne
dispozicion te Drejtorisé Vendore te Palicise sé Qarkut
Korce
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IV ANALIZA E NIVELIT EKZISTUES TE
PERSHTATSHMERISE

Drejtaria Vendare e Palicisé sé Qarkut Korgé kryen funksionet e
saj né nje kampleks ndértesash (4 ndértesa)] 2 katéshe brenda njé
obarri té rrethuar, i cili aksesohet me parta nga rruga publike. Né
mjedist e tre ndértesave te para kryen funksionet stafi drejtues
i Drejtorisé Vendore té Policisé sé Qarkut Korce, dhe Drejtorisé
sé Policisé Rrugore, ndérsa né ndértesen tjetér e cila ka akses
té vecanté nga Bulevardi, kryen funksianet Drejtaria Vendore e
Kufirit dhe Emigracionit.

Prané Drejtorisé Vendare té Policisé sé Qarkut Korge funksionojné
(i] Komisariati i Policisé Korcé dhe ZShQ, ndértesé 1-katshe
(kati pérdhe]; (ii) Komisariati i Policisé Malig (shérbimet ofrohen
tek ZSHQ Karge]; [iii] Komisariati i Policisé Pogradec, ndértesé

Drejtoria e Palicisé Rrugore  Drejtaria Vendore e Policise Drejtoria Vendore e Policisé
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3-katshe, ZSHQ (Zyra e Sherbimit té Qytetareve] ndodhet né katin
pérdhe; (iv] Komisariati i Policisé Devoll, ndértese 1-katshe (kati
pérdhe]; (v] Komisariati i Policisé Kolonjé, ndértesé 3-katshe,
ZSHQ ndodhet né katin pérdhe.

Tre ndértesat 2 katéshe né funksion té stafit drejtues te Drejtorisé
Vendore té Palicise se Qarkut Korgé dhe té Policiseé Rrugore,
jané ndértesa té vjetra, ndértime té kohés se Italise me fasada
karakteristike té kohés. Hyrja kryesore né secilén nga kéto tre
ndertesa aksesohet me shkalle guri (6 kembe shkallg]. Ne mjediset
e brendshme nuk ka ashensar dhe mjediset e kateve té sipérme
té ketyre ndertesave arrihen vetém me shkalle. E vetmja menyré
pér te arritur pershtatshmeriné baze ne secilen nga keto ndértesa,
do ishte vendosja e rampeés ne hyrje dhe e ashensorit nga jashté.
Gjithsesi frekuentimi nga publiku né kéto tre ndértesa éshte
shumeé i kufizuar, ndérkohé gé ¢do ndérhyrje né fasadé duhet
té kryhet me shume kujdes pér té mos cénuar identitetin e tyre.

Nga informacioni i siguruar nga Drejtaria Vendore e Palicisé
sé Qarkut Korge, mbi shérbimet e ofruara dhe frekuentimin
nga publiku, rezulton ge frekuentim me té larté nga publiku
ka Komisariati i Policise/ZSHQ Korce dhe Komisariati i Palicisé
Pogradec/ZSHQ, té cilat ofrojné shérbimin e aplikimit pér
Pasaporta biometrike, pranim kerkesash dhe ankesash, aplikime
per certifikim pér SHPSF, aplikime pér gertifikim pér arme gjahu,
aplikime pér gertifikim pér armeé zjarri né vendbanim, denoncime
per humbje targe, humbje dokumenti, aplikime péer shtetési, si
edhe denoncime dhe kallzime té ndryshme. Nga kéto informacione
rezulton gé Zyrat ne Shérbim té Qytetaréve, prané Komisariateve
te Policise se Qarkut Korgé, ku kryhen edhe shérbimet me té
frekuentuara nga publiku, ndodhen ne katet pérdhe té ndértesave.

Bazuar né té dhénat mbi gamén e gjere té sherbimeve té ofruara
dhe frekuentimin me te larté nga publiku, u konkludua gé té
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Komisariati, Godina 3 kat Shkallét e brendshme Korridoret

vleresohet niveli ekzistues i pérshtatshmerise dhe té propozohen
ndérhyrjet pér pérmirésimin e tij, né ndertesén e Komisariatit té
Policisé Korcé dhe veganerisht Zyra né Shérbim te Qytetaréve
(ZShQ). Kompleksii Komisariatit perbehet nga 2 ndértesa: Godina
kryesore e komisariatit éshté nje ndértese 3 kat, e cila aksesohet
nepermjet oborrit te rrethuar. Obarriiinstitucionit arrihet me porte
hekuri nga rruga publike dhe shérben edhe si vend parkimi per
mjetet e stafit té institucionit dhe té shérbimit. Né te tre katet
e késaj ndértese funksionon administrata e institucionit si edhe
disa mjedise per trajtimin e rasteve té vecanta te denoncimeve
dhe frekuentimi nga publiku i ketyre mjediseve eshte i kufizuar.

Nga inspektimi i kryer rezulton gé nuk ka asnjé vend parkimi té
parashikuar per PAK, madje as né parkimin publik né rrugén prane
ndertesave.

Hyrja kryesore e ndérteses aksesohet me dere me kanaté me
gjeresi 92cm e cila hapet nga brenda. Dera arrihet me shkallg té
jashtme té pérbére nga 4 ngjitje prej (16cm x 32cm). Kjo hyrje
aksesan hallin kryesor i cili orienton lévizjen pér ne karridorin ku
ndodhen mjediset e zyrave dhe mjediset e denoncimit/kansultimit
si edhe né kafazin e shkalleve pér ngjitjen ne katet e sipérme.
Shkallet, té cilat jane e vetmja mundesi per arritjen ne katet e
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sipérme, jané té perbéreé nga 2 rampa me 9 bazamake secila 9
x (16cm x 30cm] dhe jané té paisur me parmake dhe korimano,
ne te dy krahet.

Karridori i zyrave dhe mjediseve té denoncimit/konsultimit né
secilin kat, nuk ka karimano né muret kufizuese té tij. Shtresa
veshése e dyshemese né hall, né karridore dhe né shkallét éshté
jo rreshqitése.

Dyert e zyrave dhe mjediseve té denoncimit/konsultimit jané me
gjeresi 77 cm. dhe hapen nga brenda.

Funksionet kryesore né shérbim té publikut kryhen nga ZShQ,
prané Komisariatit te Policisé Korge, né njé godiné 1 kat. ZShQ
aksesohet pér publikun direkt nga rruga publike dhe nga obaorri
i brendshem i institucionit. Hyrja nga rruga publike arrihet me
shkallé té jashtme té pérbéré nga 4 ngjitje (16cm x 30cm)]
si edhe me njé rampé perbri saj, e cila ndjek konturin e murit
té jashtém té ndérteseés. Rampa fillon mbi trotuarin e rrugés
publike i cili ka lartési 20cm mbi kutotén e rrugés dhe lidhet me
sheshpushimin e shkallés sé jashtme. Rampa éshté me gjatési
totale 348 cm dhe pérbehet nga dy pjese (272cm + 76cm] té cilat
bashkohen né kénd te gjeré. Te dy pjesét e rampeés kané gjeresi

P

=

2 i .
Hyrja né sallén e pritjes Pamje nga oborri institucionit ~ Recepsioni
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té ndryshueshme [pjesa e paré nga trotuari ka gjerési 143cm
dhe pjesa e dyté mbas ktheseés deri né sheshpushim ka gjeresi
86cm. Mungon sheshpushimi i nevojshém né kthese. N&é rampe
mungajne parmaket dhe karimanot si edhe shiritat orientues per
PAK me veshtiresi né shikim, ose gé nuk shikojné. Parametrat e
pérgjithshém té rampeés nuk plotésojne kerkesat sipas standartit.
Shtresa veshese e rampés eshte jo rréshgitése.

Dera e hyrjes nga kjo ané e sallés sé pritjes dhe recepsionit éshté
prej duroalumini dhe perbehet nga 4 pjese, dy té mesit jané kanata
te hapéshme dhe 2 anésoret jané té pahapéshme. Kanatat e
hapeshme kané gjerési 73cm - 75cm dhe hapen nga brenda.
Pjeset e pahapeshmet kané gjerési 46cm.

Hyrja né sallén e pritjes nga obaorri i institucionit, arrihet me shkallg
té jashtme te perbére nga 4 ngjitje [16cm x 30cm]. Mungon
krejtésisht sheshpushimii shkallés para derés se hyrjes, gjé gé nuk
lejon pérdorimin e shkallés nga PAK. Dera e hyrjes nga kjo ane e
salles, eshte me njé kanaté me gjeresi 85cm dhe hapet nga brenda.

Né rast se do té vazhdojné té pérdoren té dyja hyrjet [hyrja nga
rruga publike dhe hyrja nga obarri i institucionit] pér arritjen e
sallés sé pritjes/ZShQ nga PAK, standarti kerkan té parashikohet
sé paku njé vend parkimi pér PAK, né zanén e parkimit publik té
automjeteve, prané hyrjes pér publikun nga rruga, si edhe njé vend
parkimi pér PAK, neé zonén e parkimit té& automjeteve né oborrin
e institucionit. Vendet e parkimit teé respektojné pérmasat e té
paisen me sinjalistikén dhe vijézimet sipas standartit.

Né sallén e pritjes jané te vendosura disa rrjeshta karrigesh, per
pritjen e publikut. Nuk ka shirita orientues ne dyshemene e sallés.
Mungojné gjithashtu mbéshtetéset [korimanot] né pjeset e lira té
mureve kufizuese té salles sé pritjes per lehtesimin e levizjes té
PAK gé& nuk shikojné dhe/ose me véshtiresi né shikim.
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Recepsioni/desku i pritjes eshté i pérbére nga 3 pjese, pjesa gendrore
me lartési 103cm, ndérsa dy pjesét anésore me lartési 73cm. Pjesa
e mesit té recepsionit/deskut té pritjes éshte e ploté dhe pa kansal,
ndersa te dy pjeset anesore te tij jané tip tryeze, pjeserisht té lira ne
pjesén e poshtme. Recepsioni nuk plotéson kerkesat dhe standartet
e pérshtatshmerise, por megénése pjeset anésore janeé pjeserisht te
liranga pengesat né pjesen e poshtme, aktualisht ato po shérbejng
pér ofrimin e shérbimeve ndaj PAK gé levizin me karrigen me rrota.

Siperfagja e dyshemese éshté jo rréshqgitese, plotéson standartet
e pérshtatshmerise.

Né sallén e pritjes, prané hyrjes nga oborri i brendshém i
institucionit, ndodhet grupi i tualeteve [njé per femra dhe tjetri pér
meshkuj]. Tualetet aksesohen me njé deré me gjerési 84cm e cila
hapet nga brenda. Tualetet jané té pérbére nga 2 pjesé. Pjesa e
paré me pérmasa 145cm x 203cm, shérben peér larje duarsh dhe ka
vetém nje lavormanin te pérbashket per té dy tualetet. Né kéte pjesé
ndodhen edhe dyert gé aksesojne dy tualetet e veganta [pér femra
dhe pér meshkuj] me pérmasa 145cm x 90cm secili. Peérmasat e
tualeteve nuk plotésojné standartet e pershtatshmerise.

Neé secilin tualet ndodhet vetém nga njé klozet. Té gjitha
paisjet (lavamani dhe klozetet]) nuk plotésojné standartet e
pérshtatshmerise.

Dera e sicilit tualet ka gjerési 63cm dhe hapet nga brenda, nuk
plotéson standartet e pérshtatshmeérise.

Shtresa e dyshemese né grupin e tualeteve eshte jo rréshgitése,
plotéson standartet e pérshtatshmeérise.

Né tualete mungon sinjalistika e emergjes.

Né gjendjen ge jané, tualetet jané krejtésishit té papershtatura
dhe nuk mund te pérdoren nga PAK.
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1 Rekomandime pér pérmirésimin e aksesit nga PAK
né Sherbimet gé ofron ZShQ

Nga inspektimi dhe diskutimet gjaté prezantimit té draft-raportit,
rezultoi gé rampa e vendosur prané hyrjes kryesore té ZShQ-sé nga
ana e rruges publike, nuk plotéson standartet e pérshtatshmerise
dhe pérdoret me véshtirési nga PAK. Sipérfagja e kufizuar né
vendndodhjen e rampés ekzistuese, nuk lejon ge té karrigjohet
rampa duke plotésuar kérkesat dhe standartet e pérshtatshmerise.
Per te permiresuar aksesin per PAK dhe njekohésisht te respektahen
standartet e pérshtatshmeérise u propozua té vendoset rampa prané
hyrjes nga ana e oborrit té institucionit. Pér kete géllim u propozuan
tre mundési/zgjidhje pér vendosjen e rampeés.

Drejtuesit e institucionit pérzgjodhen variantin R-2, si variantin
me té pershtatshmem, pér té cilin u hartua projekti i zbatimit dhe
kosto e pérafert. [Projekti bashkelidhur]

Né planin e masave éshté parashikuar gjithashtu sé paku njé
vendparkimi péer PAK dhe vendi meé i pérshtatshém éshté prané
rampes gé akseson hyrjen e ZShQ nga ana e obaorrit. Realizimi i
rampés me sheshpushim sipas standartit, kérkon té eliminohen
shkallét ekzistuese prané derés, té cilat aksesojné aktualisht
ZShQ-ne dhe janeé jashté standarteve pér perdorim nga PAK.

Rampat, R-1 dhe R-2 Rampa, R-3
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Ne projekt eshté parashikuar gjithashtu njé vendparkimi per
PAK. Vendndodhja e parkimit pér PAK éshté pérzgjedhur ge té
jete prané fillimit té rampes, duke lehtésuar lévizjen e PAK gé
lévizin me karrige me rrota. Rampa éshte e paisur me teé gjithé
elementét sipas standartit, parmakeé né té dy krahét e rampés,
shirita arientues né fillim dhe né fund té pjerrésisé dhe shtresé
véshese jo rréshgitése.

2 Plani i masave

Zonae
parkimit

N& borrin e institucionit
ekziston njé zoné parkimi

e cila lidhet me rrugén
publike népérmjet portés
metalike. Nuk ka njé parkim
té rezervuar per PAK né kete
Z0one.

Oborri

Obarri i institucionit arrihet
direkt dhe lehtésisht nga
rruga publike, nepérmjet nje
porte hekuri. Né shtresén
veshese té oborrit mungojné
shiritat orientues per PAK
gé nuk shikajné ose kane
veshtirési né shikim pér te
lehtésuar aksesin né hyrjet
e mjediseve ku ofrohen
sherbimet
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Hyrja, dytesore né ZShQ nga
obarri i institucionit, arrihet
me shkallg té jashtme me

4 ngjitje me bazamake
Hyrjanga | me pérmasa [16cm x

oborri i 30cm). Mungon krejtéesisht
institucionit | sheshpushimi i shkallgs, para
késaj hyrje. Shkalla nuk éshté
e paisur me parmake dhe
mungojné shiritat orientues
té nevojshme né fillim dhe né
mbarim té saj, pér lehtésim
te levizjes sé PAK me
veshtirési né shikim.

Dera e hyrjes eshté prej
duroalumini dhe xhami, me
njé kanaté me gjerési 85cm.
Dera hapet nga brenda.

Sallae Salla e pritjes eshté e
pritjes sé limituar, por éshté paisur
publikut & | né menyre té tillé gé lejon
Recepsioni | Iévizjen e PAK me karrige me
rrota.

Mungojné shenjat orientuese
né dysheme, gé té mund té
orientojné PAK né drejtimet
kryesare té Igvizjes.

Nuk ekziston panel
informacioni i shkruar ne
brail dhe me drita pér PAK gé
nuk shikajneé si edhe pér PAK
geé nuk degjojné

Desku i pritjes (recepsioni],
ne pjesén e mesit eshte

me lartési 103cm dhe

i ploté, pa konsol. (nuk
plotéson standartet e
pershtatshmerise) Dy pjesét
anésaore jané me lartesi 73
cm dhe pjesérisht té lira ne
pjesén e poshtme.

Sipérfagja e dyshemesé
eéshteé jo rréshgitése
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Mjetete Mungan sinjalistika e
pérshtatura | pérshtatur né sallén e pritjes/
té recepsionin pér PAK gé nuk
komunikimit | dégjojné, ose me dégjim té
dobésuar dhe persona gé nuk
shikojné ose me shikim té
dobesuar

Mungaojné paisjet ndihmeése
pér té lehtésuar komunikimin
me personat gé kane
veshtirési né degjim

Mungon ofrimi i informacionit
baze té pérshtatur péer
pérdorim nga PAK té shikimit,
te degjimit dhe intelektuale

Zyrat Dyert e zyrave né pergjithési
jané té plota prej druri, me
pérmasa rret 85cm-92cm
dhe té hapéshme nga
brenda.

Tavalinat e punés nuk jané té
pérshtatura

Jo té gjithé karridoret
mes tavalinave dhe
hapésirat e lira té levizjes,
plotésojné standartet e
pérshtatshmeérise

Dyshemeja eshté jo
rreshgitése

3 Shkrim me reliev gé pérdoret nga personat me aftési té kufizuar né shikim (té verbér] apo
véshtirési né shikim
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Tualeti Nuk ekziston tualet i
pérshtatur né grupin e
tualeteve. Aktualisht ka

dy tualete, nje per femra

dhe tjetri pér meshkuj, por
ato jane krejtésisht té pa
pershtatur pér PAK. Tualetet
aksesohen nga salla e pritjes
me njé deré me gjeresi 84cm
e cila hapet nga brenda.
Tualetet jane té pérbére nga
2 pjese. Pjesa e paré me
pérmasa 145cm x 203cm
éshté e pérbashkét pér té

dy tualetet dhe shérben pér
lavomanin dhe si paratualet.
Ne keté pjesé ndodhen

edhe dyert gé aksesojné dy
tualetet e veganta (njé per
femra dhe tjetri pér meshkuj)
me peérmasa 145cm x 80cm
secili. Né secilin tualet ka
vetem nga nje klozet. Dera e
sicilit tualet ka gjerési 63cm
dhe hapet nga brenda.

Shtresa e dyshemese née
grupin e tualeteve eshte jo
rréshgitése.

3 Kosto e perafert per elementet e propozuar per
pérshtatshmeriné baze te ZShQ

Zona e Sé paku njé deri dy vende
parkimit parkimi per PAK [220x500
cm] né zanen e parkimi
i paisur me simbolikén e
nevojshme sipas standartit.
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Hyrja
dytésore

Té vendoset rampé pér tek
hyrja dytésore, me gjatési

té pérgjithshme 8.50m,
pérfshi njé shesh pushimi

neé mes te gjatesise sé
rampes, me pérmasa 150cm
x 120cm. (pjerrési jo me
shumeé se 8%] Para hyrjes

te keté sheshpushim me
pérmasa 120cm x 150cm. Té
vendosen parmaké/karimana
ne té dy anét e rampes e

te zgjaten 30 cm. né fillim
dhe fund té saj. Té vendosen
shiritat orientues né fillim
dhe né fund té rampés.
Shtresa veshese e rampes té
jeté jo rréshgitése

Oborri

Obarri i institucionit arrihet
direkt dhe lehtésisht nga
rruga publike, népérmjet nje
porte hekuri. Né shtresén
veshese té oborrit mungojné
shiritat orientues per PAK
gé nuk shikajné ose kane
veshtirési né shikim pér te
lehtésuar aksesin né hyrjet
e mjediseve ku ofrohen
sherbimet

Sallae
pritjes sé
publikut
&

Recepsioni

Té vendosen shenja
orientuese né dysheme

pér té arientuar drejtimet
kryesore té lévizjes pér PAK
geé nuk shikojné ose me
véshtiresi né shikim.

Té vendoset sé paku

njé post né deskun e

pritjes (recepsioni)

sipas standarteve té
pérshtatshmeérise (lartesi 85
cm) me kansal té dalé 50cm
nga plani vertikal i deskut

té pritjes, pér té mundésuar
sherbimin ndaj PAK gé levizin
me karrige me rrota
Sipéerfagja e dyshemese jo
rréshgitése
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Tualeti Té kete se paku njé tualet

te pérshtatur pér PAK; sipas
standarteve i cili mund té
krijohet i ri ose nga bashkimi
i tualeteve ekzistuese. Tualeti
i pérshtatur duhet té jeté i
paisur me: Deré mé gjerési
jome pak se 85 cm. dhe
lehtésisht té hapeshme

nga jashte, mbajtése

prané clozetit, bidesé dhe
lavomanit né lartési 80

cm. nga dyshemeja, klozeti
dhe bideja me forme té
pershtatur (mundesisht té
varur) i vendosur né lartési
45cm-50cm nga dyshemeja,
lavomani me formé te
pershtatur né lartesi 80 cm
nga dyshemeja, Tualeti duhet
te jete i paisur me alarm
emergjence me drité dhe me
z& si edhe shenja dalluese
gjithashtu. Aksesorét (doreza
e dereés, prizat etj] duhet té
vendosen né lartési 85-90 cm
nga dyshemeja dhe pasqgyra né
lartési 100 cm nga dyshemeja.
Ngjyra e dyshemese, paisjeve
dhe mureve duhet té krijojné
kontrast pér lehtési orientimi
nga PAK me véshtirési ne
shikim.

Dyshemeja plotéson
standartin e
pershtatshmeérisé

q Rekomandime pér té arritur nje nivel te
pranueshém té pershtatshmerise né ndértesen 3
kat té Komisariatit te Palicisé

Plani i masave éshté hartuar vetém pér ndértesén e ZShQ
prané Komisariatit té Policisé Korgé, ndaj né vijim japim
disa rekamandime pér ndértesén gendraore (godina 3 kat] té
Komisariatit, né se do té duhen per njé vlerésim té métejshem.

Vlerésimi i pérshtatshmeérisé fizike dhe né informacion 27
neé Drejtorine Vendore té Policiseé sé Qarkut Kargé



Rampa: per te arritur nivelin zero (katin pérdhe] té godinés 3
kat té Komisariatit té Policise nga PAK, duhet té vendoset nje
rampe, pérbri shkallés ekzistuese né hyrje. Rampa duhet té fillojé
nga niveli i sheshit para hyrjes dhe té arrijé nivelin e hyrjes né
sheshpushimin ekzistues te shkallés. Pér té respektuar pjerrésing
e lejuar dhe kérkesat sipas standartit, rampa duhet té kéte gjatési
te pérgjithshme 9.50m, pérfshi njé shesh pushimi né mes te saj
me pérmasa 150cm x 120cm.

Pjerrésia e rampés duhet té jeté jo mé shume se 8% dhe gjerésia
e saj té jete e pandryshuar (gjerésia e pérgjithéshme té jété 120
cm dhe gjerésia e liré né pjesén e brendshme te saj te jeté 90cm).
Né cdo kthesé dhe né mes té gjatésisé sé rampes, rampa duhet
té jeté e rrafshét me sheshpushim 150cm x 120 cm. Rampa té
jete e paisur me parmaké/korimano ne te dy krahét e saj. Ne fillim
dhe né fund té rampés, parmakét/korimanot té zgjaten 30cm.
jashte bazamakut, sipas standartit. Shtresa veshése e rampés té
jete jo rreshgitése. Te vendosen vijezimet/shiritat indikuese para
fillimit dhe né pérfundim te cdo ndérrimi té pjerrésise sé rampes.

Shkallét e jashtme: Té vendosen parmakeé/karimano né té dy
krahét dhe ne mes te shkalles, né shkallét e jashtme prané hyerjes
kryesore né ndértesén 3 kat. Parmakét/karimanot té zgjaten
30cm. jashté bazamakut (shkeljes] té paré dhe té fundit né secilén
rampe shkalle, sipas standartit. Té vendosen vijezimet/shiritat
indikuese para fillimit dhe né pérfundim te cdo rampe shkallg, si
edhe shirita abrazivé né secilin bazamak té saj.

Holli i pritjes dhe recepsioni: N& njé pozicion té dukshém ng
hallin ne hyrjen kryesore té godines 3 kat, té vendoset tabela
informuese e shkruar edhe né brail. Té vendoset gjithashtu sistemi
i kamunikimit me drita dhe me ze per PAK gé nuk shikgjne dhe nuk
dégjojne. Né muret konturuese té hallit, té vendosen korimano né
lartesi 85cm - 90cm.
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Shkallét e brendshme: Parmakét/karimanot té zgjaten 30cm.
jashte bazamakut [shkeljes] te paré dhe té fundit né secilén
rampe shkalle, sipas standartit. Teé vendosen vijezimet/shiritat
indikuese para fillimit dhe ne pérfundim té cdo rampe shkalle, si
edhe shirita abrazivé né secilin bazamak té saj.

Korridoret: Ne ndertesen 3 kat té Komisariatit te Policise, té
vendosen shirita orientues (me gjeresi 40cm] né dysheme, nga
hyrja e né te gjithé gjatésiné e korridoreve, me degézime drejt
mjediseve mé te frekuentuara nga publiku, pér té orientuar PAK gé
nuk shikojné ose kane véshtirési ne shikim. Té vendosen korimano
né dy muret kufizuese té karridoreve, né lartési 85cm - 90cm. Té
vendoset sistemi i kamunikimit me drita dhe me zé per PAK gé
nuk shikojne dhe nuk dégjojne.

Dyert: Té zevendésohen dyert e mjediseve me té frekuentuara
nga publiku, me dyer sipas standartit dhe té hapéshme nga jashté
(mundesisht me hapje automatike]. Hapesira e derés té jete me
gjerési jo me té vogel se 85cm.

Tualeti: Tualetet ekzistuese kané pérmasa te limituara dhe nuk
mund te pérdoren nga PAK. Tualeti i pérshtatur mund te krijohet i
ri, né njé hapeésiré lehtésisht te arritshme nga PAK ose té krijohet
njé tualet i pérshtatur duke bashkuar té gjithé hapesirén ne
dispozicion té té dy tualeteve ekzistuese [nje per femra dhe tjetri
pér meshkuj].

Tualeti i pérshtatur duhet te paiset sipas standartit: Klozeti (WC]
dhe lavomani duhet té jené té varura [pa mbéshtetése] dhe
lartésia e tyre nga dyshemeja, te jete sipas standartit. Dera té jeté
me hapje nga jashté. Ngjyrat e pllakave dhe paisjeve té krijojné
kontrast, pér té lehtésuar orientimin e personave me veshtirési
né shikim. Dyshemeja té jeté jo rréshgitése. Té vendoset sistem
alarmi me z& dhe me drité, me njoftim né karridor.
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Ashensori: N& ndértesén 3 kat te Komisariatit té Policise, duhet
té vendoset njé ashensor pér te arritur katet e sipérme nga PAK.
Né varesi te mundésive dhe zgjidhjes konstruktive, ashensari
mund té vendoset nga brenda godinés ose jashte saj, por ne
cdo rast duke sakrifikuar njé zyré [mjedis pune] né secilin kat
té ndertesés. Gjithsesi rekamandohet gé ashensaori té vendoset
ne fasaden ku ndodhet hyrja kryesare né goding, né krahun e
majte té késaj hyrje, sa me prané hyrjes dytésore te arritjes ne
ZShQ. Né cdo rast ashensori duhet té plotésojé standartet e
pershtatshmeérise: Kabina e ashensarit duhet té jete me hyrje nga
oborri i institucionit dhe dalje né korridorin kryesor te secilit kat
té ndérteses. Pérpara derés sé hyrjes [nga obaorri i institucionit],
duhet te keté njé sheshpushim me permasa minimale 150 x 150
cm. Kahina té jeté me pérmasa té brendéshme 140 cm gjatési
dhe 110 cm gjerési, par ne asnjé rast me pak se 120cm gjatési
dhe 90 cm gjeresi. Dera e ashensorit té kete gjerési 80cm-30cm
dhe né asnjé rast me e ngushté se 75cm. Dyert e kabinés duhet té
jeneé me hapje automatike, me rreshgitje. Butonat komandues té
brendshem dhe té jashtém duhet té jené né njé lartési maksimale
90~120 cm. Né brendesi té kabinés, pervec ziles se alarmit duhet
vendosur edhe njé citofon ne lartési rreth 110 ~ 120 cm dhe njé
drité emergjence me kohézgjatje minimale 3 ore.

Butonat komandues duhet té jené me reliev dhe shkrimet té jené
edhe né shkronjat Braille. Ne aférsi té butonave té jashtém duhet
té vendoset njé tabelé referimi per katin me shkronjat Braille.
Duhet parashikuar sinjalizim akustik i mbeérritjes ne kat. Gjaté
rruges per ne ashensar e deri tek dera e hyrjes nga oborri, si edhe
né korridaoret e secilit kat deri tek dera e ashensorit né korridor,
duhet te vendaosen shirira arientues (vija relievare] me gjeresi 40
cm té gérvishtura né drejtim té levizjes, sipas standartit.

30 DOKUMENT UDHEZUES



V ELEMENTET E PERSHTATSHMERISE
FIZIKE QE DUHET TE GARANTOJE
INSTITUCIONI | POLICISE SE RENDIT
NE AMBIENTIN E JASHTEM TE
NDERTESES" PER TE ARRITUR
NIVELIN E PERSHTATSHMERINE SIPAS
STANDARTEVE

Elementet e pérshtatshmerisé fizike jané shumeé té réndesishme
pér tu respektuar nga institucionet gé ofrojné shérbime per
publikun, né kété rast policia e rendit duhet té ofrojé “pérshtatje
té arsyeshme” pér personat me aftési té kufizuara népérmjet:

Hapesirat e jashtme

® Q¢ ju pérkasin ndértesave, kushti i domosdoshéem i
arritshmerisé guhet i plotésuar nése ekziston té paktén nje
rruge pér hyrje ne ndértese e shfrytézueshme edhe nga ana
e personave me aftési te kufizuar, pérdorues te karrigeve me
rrota apo me aftesi te kufizuara né shikim [té verbér/ me
veshtirési né shikim].

“ Njé pjesé e informacionit té paragitur né kété seksion jané marré nga VKM Nr.1503, daté
19.11.2008 “Pér miratimin e Rregullores pér shfrytézimin e hapésirave nga ana e personave
me aftési té kufizuar”
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Rrugét né hapesirat e jashtme, gé te cojneé tek hyrja e
ndértesave, duhet té paktén nje prej tyre té parashikohet
me karakteristikat gé lejon levizjen e personave me aftesi
té kufizuara ose me kufizim té pjesshém lévizése dhe t'u
garantojé atyre pérdorimin e pajisjeve, té parkimeve dhe té
shérbimeve te vendosura jashte ndérteses.

Rruget duhet te sigurojné njeé ecje sa me té rehatshme dhe té
lehté pér ne hyrje té ndértesés pa ngushtime, pajisje, pengesa
te natyrave te ndryshme te cilat zvogelojné gjerésing e kalimit
ose gé mund t'i shkaktojné démtime fizike pérdoruesit té
karriges me rrota.

Shkallet né hyrjet e jashtme té godinave, duhet té kené
parmaké anésore dhe parmaké tée ndermjetem pér
mbeshtetje, kur gjerésia e tyre éshté me e madhe se 250cm.
Institucioni duhet te kete ndértuar né hyrje té godinés nje
platformeé té pjerrét (rampé) gé bén té mundur né menyré
té vecanté hyrjen e personave geé jane pérdorues te karriges
me rrota.

Hapésirat e parkimit

32

Rezervimin e nje vendi parkimi per personat me aftesi te
kufizuara né aférsi té institucionit.

Parkimi konsiderohet i arritshem ne se sipérfagja né té
cilen léviz personi me karrigen me rrota éshte ne té njéjtin
plan me sipérfaget e kémbeésaréve té shérbimit ose lidhja
midis tyre, ne raste disnivelesh gé kalojné kufirin e lejuar,
kryhet nepérmjet platformave té pjerréta ose te pajisjeve té
pérshtatshme té ngjitjes.

Duhet té sigurohet sinjalistika e duhur harizantale me
kufizimet dhe shenjén dalluese te aftésise sé kufizuar.

Né& ndértesat e hapura pér publikun duhen parashikuar, né
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masen minimale 1 né ¢do 50 vende makinash me gjerési jo
me té vogel se 320 cm, vend i rezervuar falas pér mjetet né
shérbim té personave me aftési té kufizuar®,

Sinjalistika né ndertesa

Sinjalistika né ndertesa dhe né hapeésirat e arritshme té
institucionit duhet té vendoset né ményre te dukshme gé
té shihen lehtésisht tabelat me udhézime pér orientimin
dhe shfrytézimin e hapeésirave té ndertuara, duke dhené
informacionin e duhur mbi ményréen e hyrjes nga personat me
aftési té kufizuara ose me kufizime té pjesshme né lévizje.
Népér ndertesat e hapura pér publikun duhet té vendoset
njé sistem shenjash gé té tregojné aktivitetet kryesore gé
zhvillohen dhe rrugét e nevojshme pér t'i arritur.

Pér ata geé kane aftési té kufizuar né shikim duhen vendosur
pajisje fonike pér treguesit e dhéne ose tabela gendrore té
shkruara me alfabetin Braille.

Né pergjithési, cdo situaté rreziku duhet té jeté e dallueshme
edhe nepérmjet shenjave sinjalizuese dhe mjeteve referuese,
si ato zanare ashtu edhe shikuese.

° VKM Nr.1503, daté 19.11.2008 “Pér miratimin e Rregullares pér shfrytézimin e hapésirave
nga ana e personave me aftési té kufizuar”
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VI ELEMENTET E PERSHTATSHMERISE

FIZIKE QE DUHET TE GARANTOJE
INSTITUCIONI NE AMBIENTIN E
BRENDSHEM TE NDERTESESE PER TE
ARRITUR NIVELIN E PERSHTATSHMERINE
SIPAS STANDARTEVE

Platforma e pjerrét [rampeg)

Né hyrje té godinés té institucionit duhet té keté nje platformé
té pjerrét ([rampe), gjeresia e té ciles dhe e shesh pushimeve
duhet té lejojé kalimin né te njéjtén kohé té dy personave;
Gjatésia e rampes sé pjerrét duhet té jeté e kufizuar; né té
kundért ajo duhet té nderpritet me njé shesh pushim ng
menyre gé té ndalohet renia e personit;

Mbajtéset duhet té jené té fiksuara nga té dyja anet e rampes
dhe shesh pushimit;

Preferohet njé ndrigim natyral anésor dhe ne pamundési me
ndrigim artificial, edhe ky anésar, me celes té dallueshém né
errésiré i vendosur né ¢cdo shesh pushim;
Rampat e shkalléve duhet te jene lehtesisht té perceptueshme
edhe nga ata geé kané aftesi té kufizuara né shikim apo

5 Njé pjesé e informacionit té paragitur né kété seksion jané marré nga VKM Nr.1503, daté
19.11.2008 “Pér miratimin e Rregullores pér shfrytézimin e hapésirave nga ana e personave
me aftési té kufizuar”
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véshtirési né shikim, nepérmjet vendosjes té shiritave

shénjues.

Rampa duhet té plotésoj kushtet:

€ pjerrtési té lejuar deri né [8%);

@ gjerési sé paku 120 cm né hapésirat e jashtme, dhe sé
paku 90 cm né hapeésirat e brendshme;

@ shesh pushime horizontale me dimensione minimale pre;

150x 150 cm ose 140 x 170 cm ne drejtim té terthorté

dhe 170 cm né drejtim gjatésor nga ana e kundeért e

levizjes, e vendasur né ¢do 6 m té gjateésise se rampes;

sipérfage relievare kundeér rréshgitése;

rrethim té ndértuar me doréza mbajtése ne pjesén e

pambrojtur, ose ne pamundesinje bordure te pakten me

10 cm lartesi;

€ dorezé mbajtése me diametér 4 cm, e formatuar né
menyré gé mund te kapet me pellembe, e vendosur ne
dy lartési - prej 60 cm dhe 90 cm;

€ rrethim i rampés, i cili gjendet né hapésirat e jashtme,
doreza mbajtése e tij e realizuar ne ményreé te tille gé té
mos jete e ndjeshme nga ndryshimet termike;

@ rrethim me sipérfage prej gelqgi i shénuar dukshém:;

L 2R 4

Ashensori

36

Ashensaoret duhet te kené njé kabiné me pérmasa minimale
te tilla gé té béje té mundur pérdarimin nga ana e njé personi
ne karrige me rrota.

Dyert e kabinés dhe té katit duhet té jené automatike dhe me
pérmasa té tilla geé té lejojné futjen e karriges me rrota.
Sistemi i hapjes sé portave duhet té jeté i pajisur me njé
mekanizém té pérshtatshém [qgelize fotoelektrik, krahé té
levizshem] pér ndalimin dhe zmbrapsjen e mbylljes né rastin
e bllokimit te deres.
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® Kohét e hapjes dhe te mbylljes se dyerve duhet te sigurojné
futjen me lehtési té personave ne karrige me rrota. Stacionimi
i kabinés ne sheshet e ndalimit duhet t& béhet me dyer té
mbyllura.
® Butonat e komandimit nga brenda dhe nga jashte duhet ta
kené komandén me té zgjatur né nje lartési té pérshtatshme
per personin ne karrige me rrota, dhe te jené té pérshtatshme
pér pérdorim nga personat gé kané aftesi te kufizuar né
shikim [vendosja e butanave me shkrimin Braill].
® Neé brendési te kabinés duhet té vendoset nje citofon, njé
zile alarmi, nje driteé emergjence, nje sinjal me ndricim i cili
konfirman marrjen nga jashte té thirrjes sé alarmit.
® Shesh pushimi para derés se kahines duhet té keté njée
hapesire te tillé sa té mbajé njé karrige me rrota dhe té lejojé
manovrimet e nevojshme pér futjen e saj.
® Duhet siguruar ge ndalimi né kate té garantojé té njgjten
kuote te dyshemese se kabinés me até té shesh pushimit.
® Ne objektet, ge sherbejné pér sherbime ndaj publikut,
ashensori duhet té keté karakteristikat e meéposhtme:
€ kabiné me pérmasa té brendshme 140 cm gjatési dhe
110 cm gjereési;
€ deré me hapésiré 80~30 cm e vendosur nga ana e
shkurtér;
@ platformé shpérndarjeje pérpara derés sé kabinés me
pérmasa minimale 150 x 150 cm.
® Nerastin e pérshtatshmeérisé te ndértesave ekzistuese, ku nuk
eshté i mundur instalimi i kabinave me permasa té médha,
ashensori mund té keté karakteristikat e meposhtme:
@ kabina me pérmasa minimale me 120 cm gjatési dhe 80
Cm gjeresi;
€ dera me hapje ndrigcuese minimumi 75 cm e vendosur
nga ana e shkurtér;
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€ platformé shpérndarjeje pérpara derés sé kabinés me
pérmasa minimale 140 x 140 cm.

Dyert e kabinave dhe te kateve duhet té jené automatike dhe

me rréshqgitje. Né rastin e pérshtatshmerise dera e katit mund

té jete me kanata me mentesha me kusht gé te jeté e pajisur

me sistem per hapje automatike.

Ne te gjitha rastet, dyert duhet té géndrojné té hapura pér te

paktén 8 sekonda dhe koha e mbylljes nuk duhet té jeté mé

e shkurtér se 4 sekonda.

Butonat komandues té brendshem dhe te jashtém duhet té

parashikojné vendosjen e numrave me reliev dhe shkrimet

me pérkthim ne shkronjat Braille; ne aférsi té butonave té

jashtém duhet te vendaset njé tabele referimi pér katin me

shkronjat Braille.

Duhet parashikuar sinjalizimi akustik i mbérritjes né kat dhe

aty ku éshté e mundur, instalimi i njé ndenjéseje me palosje

me rikthim automatik.

Nese né njé objekt jane instaluar mé shume se nje ashensor té

pakten njéri duhet te jete i pérshtatur sipas kétyre rregullave.

Servo-shkallet dhe platformat ngritese’

Servo-shkallet dhe platformat ngritése jané pajisje té
pérshtatshme gé lejojné, né alternativé té ashensarit ose
platformeés té pjerrét, kalimin e njé disniveli nga personat me
aftési te kufizuara lévizése. Pajisje té tilla jané pranuar si njé
metodé alternative e ashensaréve né ndérhyrjet e pérshtatjes
ose pér kalimin e ndryshimeve té kuotave.

7 Servo-shkallét ndahen né kategorité e méposhtme: a) me shkallé pér transportin e personave
né kémbe; bjme ndenjése pér transportin e personave ulur; c] me shkalle me ndenjése gé
paloset pér transportin e personave né kémbé ose ulur; d) me platformé té palosshme pér
transportin e personave neé karrige me rrota; €] me platformé dhe ndenjése gé paloset pér
transportin e personave ne karrige me rrota ose té personit te ulur.

38
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Keto pajisje duhet té garantojne lehtésisht futjen dhe
stacionimin e personit né kembeg, té ulur ose neé karrige me
rrota dhe njé manovrim té lehté té komandave te sigurise,
si te personave geé ato transportojné ashtu edhe té atyre ge
mund té pérballen me pajisjen né levizje.

Kéto platforma duhet teé pajisen me sistem kundér rénies,
prerjes, shtypjes, pérplasjeve dhe me pajisje te pershtatshme
per té garantuar sigurimin e lévizjes mekanike, elektrike dhe
té komandimit. Stacionimi i pajisjes duhet té behet né ané
te shkalles ose né ané té platformes sé palosur ne drejtim té
murit ose e futur né dysheme.

Hapésira para platformeés, siné pozicionin e nisjes, ashtu edhe
ne ate te mberritjes, duhet te jeté e tille gé te lejoje hyrjen ose
daljen me lehtési nga ana e personave ne karrige me rrota.

Dyert e hyrjes né institucion

Duhet te jene lehtésisht te manovrueshme, ku tipi dhe
hapésirat e tyre té lejojné kalimin me lehtési edhe nga
personat ne karrige me rrota;

Pragu i derés pérpara dhe pas saj duhet te jeté né té njgjtin
rrafsh me sipérfaget e ambienteve;

Nevojitet té pércaktohen pérmasat e hapésirés para dhe pas
derés, duke iu referuar manovrave ge do té béhen me karrigen
me rrota, gjithashtu edhe me llgjin e hapjes;

Lejohen disnivelet lidhur me madhésing e deres se hyrjes té
njé ndértese, ose né ndérhyrjet né rikonstruksion, mjafton
ge keto té jene te kufizuara dhe té tilla gé té mos pengojné
kalimin e njé personi né karrige me rrota;

Pér sa i pérket permasave, pozicionimit dhe manovrimit, dera
duhet té jeté e tillé gé té lejojé nje hapje te lehté té kanatit
ose kanateve nga té dyja anét e perdorimit;
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® Keshillohen dyer rréshgitése ose me kanate ne forme
libri, nderkohé duhen evituar dyert rrotulluese, me mbyllje
automatike jo té ngadalta si edhe ato prej xhami nese nuk
jane te pajisura me elemente sigurie;

® Dyert prej xhami duhet té jené lehtesisht té dallueshme me
ané té vendosjes sé sinjaleve perkatése; Te evitohet veshja
me xham ne te gjithé kanatén e derés. Sipérfagja e zhamit
duhet té fillojé né lartési 40 cm nga niveli i dyshemese.

® [yert, hapésirat e dyerve té hyrjes sé cdo ndértese dhe té
cdo njésie té patundshme duhet té jené té paktén 80 cm.
Hapésira e dyerve té tjera duhet té jeté té pakten 75 cm.

Dorezat

® Janeéte preferuara dorezat ne forme leve te harkuara dhe té
rrumbullaketa;

® lartésia e dorezave duhet té jeté midis 85 dhe 95 cm (e
késhillueshme 90 cm] dhe pér dritare ne lartésine 90~120 cm.

Dyshemetée

® [uhet te jene té sheshta dhe té rrafshéta mes tyre dhe né
pjesét e perbashkéta me pérdarim publik, jo rréshgitése;

® Ndryshimet e nivelit duhet té pérfshihen ose té kapércehen
népérmjet platformave te pjerreta te pershtatura né menyre
te tille gé t& mos krijojné pengesa pér kalimin e personave né
karrige me rrota;

® Ne rastin e disniveleve té dyshemeve duhet té kryhet
sinjalizimi me ndryshime ngjyrash;

® Keéndet e pragjeve duhet té jené té rrumbullakosura;

® [Dyshemete, disnivelet e mundshme te tyre (pragu] nuk duhet
t'i kalojné 2,5 cm.
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Pjeset e pérbashkéta té ndérteses

Nevajitet njé pércaktimigarté i rrugéve te kalimit, mundeésisht
me ndryshime té dukshme te llojit té materialit dhe ngjyrés
sé shtrimit;

Grilat e pérdorura né sipérfagen e dyshemesé duhet té kené
rrieta me madheésine e hapesirés ge té mos krijojné pengesa
0se rrezige per rrotat, shkopinjté mbajtés, etj;

Fshiréset e kémbeve duhet té jené té futura brenda né
dysheme dhe té vendosura mirg;

Fajisjet e palevizshme né njésité e mjedisit: duhet té vendosen
ne menyré te tille gé té lejojné kalimin e personit né karrige
me rrota, si edhe pérdarimin me lehtési te pajisjeve gé ato
kané. Duhet t'u jepet pérparési perdorimit té pajisjeve me
material dhe ndértim jo prerése dhe pa kénde té mprehta;
Kutité pér postén/ kérkesat/ ankesat né institucion duhet
té jené te vendosura né njé lartési te tille gé té mund te
perdoren me lehtési edhe nga personat né karrige me rrota,
duke respektuar lartésine jo me shumeé se 140 cm;

Godinat e institucioneve, né hapésirat e perbashkéta, me
fluks me té madh lévizjesh, duhet té kené shiritat e ashpér
orientues ne dysheme pér personat e verbeér, para dhe pas
cdo disniveli brenda katit.

Spartelet pritese te publikut

Sporteli duhet té plotésojé keto kushte:

@ sipérfagen e sipérme té realizuar né lartési deri né 85
cm, me lartesi shikimi jo meé pak se 70 cm, i realizuar né
forme konsoli me thellési e afrimi jo me pak se 50cm;

€ shenja e arritshmérisé;

Sporteli i pérshtatur pér persona gé nuk degjojné, ose me

dégjim te dobeésuar, persona gée nuk shikojné ose me shikim
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te dobésuar, duhet te keté lartési te zakonshme, i cili duhet
té plotésoj kéto kushte, té kete:
€ mijetin komunikues ndihmés;
€ nga dera kryesore hyrése né ndértesé deri te sporteli
vendosen vijat relievore drejtuese né drejtim té levizjes;
€ shenja e arritshmeérisé.
Kur né salle ndodhen tri ose mé shume sportele ge sherbejné
per té njgjtin géllim, njéri prej tyre duhet té plotésoj kushtin
e pérshtatjes pér personat me aftesi té kufizuara perdorues
te karriges me rrota dhe njé pér persona gé nuk dégjojne,
ose me degjim té dobésuar, persona gé nuk shikajné ose me
shikim té dobésuar.
Né vendet e hapura pér publikun, né té cilat kontakti me
njerézit béhet népérmijet sportelit té banokut té zgjatur
ose né mure, duhet mundésuar nje pritje e pérshtatshme
péer publikun, duhen krijuar hapésira te lira, mundésisht né
ambiente té ndara, ku mund té beéhet njé pritje normale, né té
cilen pervec té tjerash mund té vendaosen nje numer i caktuar
vendesh pér t'u ulur [preferchen karriget e ndara].
€ Té paktén njé sportel duhet té keté planin e pérdorimit
per personat ne karrige me rrota, i vendaosur ne njé
lartési baras me 90 cm nga toka né vendin e rezervuar
per publikun.
Né vendet e hapura pér publikun, ku kontakti me njerézit
béhet nepermjet tavolinave, duhet parashikuar njé hapésiré
e pershtatshme e liré, mundeésisht né njé ambient té ndarg,
ge té beéhet njé pritje normale, ku perveg té tjerash mund té
vendosen njé numer vendesh té mjaftueshém pér t'u ulur
(preferohen karriget e ndara]:
€ Distanca pérpara cdo tavoline duhet té jeté té paktén
150 cm dhe anash té pakten 120 cm me géllim kalimin
me lehtési mes tavolinave;
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@ Pér sa u pérket flukseve té veganta té njerézve, duhet

té parashikohen barriera ndarése udhérrefyese, té cilat
duhet té jene me njé gjatési te njejté me até té radhes
té njerézve dhe gé konsiderohet si mesatarja e flukseve
te medha dhe me nje gjerési minimale prej 70 cm;
Barriera g& ndan rrugen e afrimit te sporteli nga ai i
daljes duhet té ndérpritet nga njé distance prej 120 cm
ne perfundim té pengesave té banakut té zgjatur ose té
planit té punés se spartelit né mur;

Né cdo rast barrierat ndarése udherrefyese nuk duhet
té kené njé gjatési me té madhe se 400 cm. Barrierat
ndarése udherréfyese duhet té jené te fiksuara fort né
dysheme dhe té kené njé lartési né nivelin e njé bordure
prej 80 cm.

Né vendet e hapura pér publikun ku kontakti me njerézit
béhet népérmjet banakut té zgjatur, té paktén njé pjese e
tyre duhet té kené nje plan pérdorimi pér njerezit, i vendosur
né njé lartési baras me 85 cm nga toka.

Pajisjet automatike te ¢do lloji per pérdorim publik, te
vendosura ne brendési ose jashte njésive té patundshme té
hapura pér publikun, duhen gé pér nga pozicioni, lartésia dhe
komandat té mund té pérdoren nga personat né karrige me
rrota.

Shéerbimet higjienike né godiné

Sherbimet higjienike né godine duhet té garantojné népérmjet
hapésirave teé llogaritura, manovrimet e nevojshme té karriges me
rrota, per pérdorimin e pajisjeve sanitare dhe ne veganti:

® hapesiraenevojshme pér afrimin anésor té karriges me rraota
te WC-ja;
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hapésira e nevajshme peér afrimin ballor te karriges me rrota te
lavamani, i ciliduhet té jeté i llojit té futur, duhet té jeté minimumi
80 cm e matur nga ana e perparme e lavamani. Gjithashtu duhet
te kené pérparési instalimi i rubintéve me leve;

vendaosja e njé mbajtéseje te pérshtatshme dhe e njé zilgje
emergjence e vendosur afér WC-sé;

Hapésira e liré per lévizjen me karroce pér personat me aftesi
teé kufizuara duhet té jeté me sipérfage rrethore me diametér
té paktén 150 cm;

Té gjitha pajisjet duhet té kené kontrast té theksuar né ngjyrée
nga dyshemeja dhe muret;

Instalim i mekanizmit té hapjes sé deres nga jashté né rast
dhénie té ndihmeés se shpejté.

Rregulla kundér rénies sé zjarrit

44

Né lidhje me rregullat kundér rénies sé zjarrit ¢cdo zgjidhje e
dhéné né projekt pér té garantuar mundesiné e hyrjes ose te
shfrytézimit, duhet té parashikojé njé shpérndarje té pérshtatshme
té ambienteve dhe percaktimeve té vecanta teknike per mbrojtjen
nga zjarri edhe té personave me aftési té kufizuara fizike apo
ndijore, si dhe me kufizime té pjesshme né lévizje apo ndijore;
Duhet t'i jepet perparesi, nenndarjes se téresise se nderteses
neé “dhoma kundér zjarrit”, mé tepér se sa “sistemeve té
daljes” t& pérbéra nga shkallét e sigurisé gé nuk mund té
pérdoren nga personat me aftesi té kufizuara;

Ndarja né dhoma, ge perbejné “vendet e sigurta statike”, duhet
beré né menyre te tille g& ambientet té jené te mbrojtura, té
shpérndara njetrajtésisht dhe né numer té mjaftueshem, te
gendrueshme ndaj zjarrit dhe lehtésisht té arritshme nga
personat me aftési té kufizuara, ku mé pas mund té presin
ndihmen e shpejte.
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VIIELEMENTET E PERSHTATSHMERISE PER

SALLEN KU ZHVILLOHEN MBLEDHJE DHE
TAKIME ME PUBLIKUN

Ambientet ku zhvillohen mbledhje dhe takime me publikun
duhet té jené té pérshtatura né pérputhje me té gjitha nevojat
ge paragesin persaonat me aftési té kufizuara. Permbushja e
elementeve te pérshtatshmerisé fillon prej sallave té pritjes,
korridareve dhe deri tek salla ku do té zhvillohet takimi, té cilat
duhet té plotésojné:

Rrugét harizontale dhe korridoret ge té gojné né sallat ku
zhvillohen takimit duhet té kené sé paku njé gjerési minimale
100 cm dhe zgjerime té pershtatshme pér té lejuar ndryshimin
e drejtimit té lévizjes nga ana e personit né karrige me rrota;
Kéto zgjerime duhet te realizohen ne pjesét fundore te
korridoreve dhe gjithashtu te parashikuara per t'u realizuara
cdo 10 m né zhvillim linear. Per pjeset e korridorit ose te
shesh pushimeve ku hapen dyert duhen pershtatur zgjidhje
teknike né pérputhje me ményrat e hapjes sé dyerve dhe te
hapesirave té lira té nevojshme per kalimin.

Salla ku do té zhvillohet takimi duhet té kete té pércaktuar
sé paku 5% té vendeve pér té ulur te dedikuara pér personat
me aftési té kufizuara dhe me hapésirén e nevojshme per
té manovruar karrigia me rrota pa geneé e nevojshme prania
e ndihmésit personal té personit (referoju figurés (1) mé
poshté].
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Figura (1) Pozicione te pérshtatura pér publikun ne sallén e mledhjeve®

® Salla duhet té jeté e pajisur me sistem audio dhe fonie dhe
té shogerohet me shenjat specifike [shenja ge pérdoren
nderkombétarisht] né menyre ge té jeneé lehtésisht té
shgueshme nga te gjitha palét.

® Tavolinat ne salléen ku do té zhvillohet takimi duhet té
pérmbushin kriteret e pérshtatshmeérise, per mé shumeé
referoju seksionit “sportelet pritese té publikut”.

® Neqgoftése salla ka nivele té ndryshme, vendosja e rampave
kalues nga njé hapeésiré né tjetrén duhet té sigurohet [referoju

% Foto té marra nga Report, November 15, 2006: Ensuring Equal Access to Courthouses for
Peaople eith Disahilities
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per me shume seksionit elementet e pérshtatshmerisé né
ambientet e brendshme)].

Institucioni né ¢do rast duhet té kete né dispozicion njé ose
me shume (né varesi té fluksit) karrige me rrota né shérbim
té personave ge kérkojné sherbim, nése do té paragitej nevoja.

Kur personi me aftési té kufizuar né levizje éshte
pérfitues i shérbimit

Duhet ti jepet mundésia personit, nese ai kérkon, pér tu
familjarizuar me personelin e institucionit ge te evidentoje
masat shtese gé duhet té merren nése do té jeté e nevajshme,
si dhe té njohin té gjitha nevojat gé personi mund té keté;
Tijepet mundesia ge te shogérohet nga personat ge ai ka me
shume besim dhe ndihet me i sigurt;

Neése personi ka veshtirési né lévizje, ti mundésohet transporti né
ambientin e brendshém te institucionit népérmjet karriges me rrota.

Rregullat Etike pér pérdoruesit e karriges me rrota

Kur i drejtoheni njé personi ge éshteé pérdorues i karriges me
rrota, mos u mbéshtetni tek karrigia me rrota, vetém né rast
se keni leje pér ta bere kete. Karrigia me rrota eshte pjese e
hapesires personale té individit.

Mos supozoni gé personi gé eshte pérdorues i karriges me
rrota ka nevojé pér tu asistuar. Gjithmoné pyesni pérpara se
té ofroni ndihme. Né gofté se dhénia e ndihmeés suaj éshte e
pranuar nga personi, atéheré pyesni pér udhezime dhe ndigini
udhézimet e dhena.

Kur flisni me njé person perdorues te karriges me rrota,
shikojeni dhe flisni direkt me keté person, sesa nepérmjet
nje te treti.
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Relaksohuni dhe flisni natyrshem. Mos u ndjenii zene ngushté nese
pérdorni shprehje té pérdorura pérgjithésisht si “filloi té vraponte”
gé duket sikur lidhen me aftésine e kufizuar te personit.

Kur flisni me nje person me aftési té kufizuara per me shume se
disa minuta, perdorni njé karrige, aty ku éshté e mundur. Kjo mund
te lehtésoje bashkébisedimin.

Kur udhézoni pér drejtimin nga duhet té Iévizé personi né karrige
me rrota, mbani né konsideraté distancén, kushtet e motit dhe
pengesat fizike si shkallg, trotuaret apo vendet e pjerréta.
Pérdarni terminalogjing e duhur kur i drejtaheni njé personi
perdorues té karriges me rrota. Terma si “i lidhur pas karriges”
ose “ndihesh rehat me karrigen” nuk jané té pérshtatshme. Té
pérdorésh nje karrige me rrota nuk do te thote gé ndihesh rehat
ne té.

Maos nénkuptoni gé té gjithé personat ge pérdorin karrige me
rrota kane te njgjtat kufizime. Personat perdorin karrige me rrota
pér shkage nga me té ndryshme dhe kane kufizime dhe aftesi té
ndryshme.

Kur njé person gé pérdor karrige me rrota ka njé “gen géishérben”
mos e pérkédhelni apo té pérpigeni té luani me té. Njé gen né
sherbim éshté duke punuar dhe nuk duhet té ndérpritet.

Kur pérshendesninjé person perdorues té karriges me rrota, éshte
e pérshtatshme té ofrosh té shtréngosh duart me até person edhe
nese ai [ ajo ka kufizime té ekstremit té sipérm (duart].

Kur personi me aftési te kufizuar té ploté apo té
pjesshme né shikim éshté perfitues i shérbimit

Duhet ti jepet mundésia personit, nése ai kérkon, té vizitojé
ambientet e institucianit, per tu familjarizuar me personelin
e institucionit gé té evidentojé masat shtesé gé duhet té
merren nese do té jeté e nevojshme, sidhe té njohin té gjitha
nevojat gé personi mund te keté;



® Tijepet mundésia gé té shogerchet nga personat ge ai ka me
shume besim dhe ndihet me i sigurt;

® Informacioni duhet té ofrohet né formate té pérshtatshme
sipas kérkeses te personit, nepérmjet: formateve elektronike,
pérfshiré népérmjet email, népérmjet fages zyrtare online;
népérmjet materiale té printuara ne shkrimin Braill, né
shkronjé té zmadhuar apo formatin audio;

® Personat té cilét pérdorin “gen shogérues™ duhet ti jepet
mundesia ti marrin ata edhe né sallén e seancés gjygesore.
Neqoftése takimi gjygésore do te jeté e gjaté ti jepet mundeésia
té behen pushime té ndérmjetme pér ti dhene mundési “genit
shogérues” té béjé pushime té shkurtra.

® Tabelatinformuese dhe treguese ne institucion duhet te jené
té shogéruara edhe me shkrimin Braill*°,

Disa sugjerime praktike per kemunikim me personat ge
kane aftésite kufizuara té plota apo té pjesshme né shikim

Kur flisni me njé person ge ka aftési té kufizuara ne shikim [éshte
i verbér] apo ka véshtirésiné shikim, silluni sa me i natyrshem dhe
né té njgjten menyreé si do te vepronit edhe me personat e tjere.

Ndigni keto rregulla:

® Prezantohuni (mos mendoni se persaoni do t'ju njohe
nepérmjet zerit Tuaj]. Jepni percaktimin e garté mbi detyrén
dhe funksionin Tuaj, pérfshiré cdo informacion gé e keni té
shfaqgur ne forme verbale [psh informacion gé mban karta té
cilén e keni té varur né uniformen zyrtare etj.];

9Qenté shogerues pérdoren gjerésisht nga personat me aftési té kufizuara né shikim (té verbeér)
dhe trajnohen né ményré té miréfillté per ti shogéruar ata. Aktualisht né Shgipéri nuk jané
evidentuar raste specifike té pérdorimit té& “genve shogérues” nga personat e verbér, por kjo
eshté nje praktike gé pérdoret gjerésisht né vende té ndryshme Evropiane dhe SHBA.

¥ Kjo ndihmon gé personat me aftési té kufizuar né shikim té zhvillojné jetesén e pavarur, pa
gene detyrimisht té shogéruar nga persona té tjeré gjateé aktiviteteve te tyre té pérditshme.



Flisni lirshem, garté dhe me z& té larté, né menyre geé te jeni
lehtésisht té degjueshem nga personi me aftési té kufizuar
né shikim;

Pérpara se te ndérmerrni ndonje procedure, psh foto,
shenjat e gishtave, apo té kerkani marrjen e firmés, éshté
e rendésishme teé shpjegoni paraprakisht dhe gartésisht
procedurén, ne menyre ge personi te jeté i informuar pa filluar
procedura ge do té ndiget;

Hegja e pergendrimit me ané té syve nuk do te thote ge do
té humbi edhe pergendrimi népermjet degjimit;

Mundohuni té pérdarni gjuhen e trupit, pasi kjo do té ndikojé
ne tonin e zérit tuaj dhe do té mund ti japi me shumeé
informacion personit ge ka véshtirési né shikim;

Pérdor teé njéjtin kamunikim gjuhésaor té pérditshem. Mos i
anashkalo fjalét si “shiko” apa te diskutuarit rreth té njgjtave
aktivitete té perditshme si té parin e televizorit apo video;
Pérmend emrin e personit kur i drejtohesh gjaté diskutimit
direkt apo ne grup;

Asnjeheré mos e kanalizo bashkébisedimin népermjet nje
personi té treté;

Pérdorni gjuhén e sakté dhe specifike kur jepni udhézime,
si pér shembull “dera éshté né té majtén tuaj” né vend té
shprehjes “dera éshté aty...”;

Anashkaloni situata apo ambiente me shume zhurmég;
Gjithmone pyet nése personi ka nevajé per ndihme.

Kur personi me aftési té kufizuar né degjim dhe né te
folur éshté pérfitues i shérbimit

a0

Duhet ti jepet mundeésia personit, nése ai kerkan, té vizitoje
ambientet e t& ndihmojé personelin e institucionit gé té
evidentojé masat shtese gé duhet té merren nése do té jete
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e nevojshme, si dhe té njihen té gjitha nevojat ge persaoni
mund te keté;

Tijepet mundesia ge te shogérohet nga personat ge ai ka me
shumeé besim dhe ndihet m& i sigurt;

Institucioni duhet té sigurojé interpretin e gjuhés se shenjave
shgipe per te mundésuar komunikimin gjate gjithé kohés. Né
cdo rast kur eshte e pamundur gjetja e interpretim, personi
mund té asistohet edhe néepérmjet njé té afermi apo njée
personi ge eshte i besueshem pér té;

Nése ka véshtirési né té folur ti jepet mundésia pér te
autarizuar diké té besueshém peér té folur né emer té tij.

Disa forma té tjera komunikimit!

Perdorimi i “teletypeeriter” (TTY, ose te njohura si TDD]
mund té pérdoren pér té shkembyer mesazhe te shkruara
ne pajisjen telefon;

Ne disa raste mund té perdoret [nese eshté rasti dhe ka
mundeési) edhe i kamunikuari népérmjet gjesteve ndihmese
vizuale;

Komunikimi me ane té shkrimit, me angé té i-Pad apo
procesoreve te tjeré té shkruar pér shkembimin e shénimeve
te shkruara;

Pérdorimii pajisjeve ndihmeése pér dégjim mund té pérdaren
per té lehtésuar komunikimin me persona ge kane veshtirési
né degjim;

Perdorimii gjuhes sé shenjave shgipe népermjet interpretit,
nese persani njeh gjuhén e shenjave shgipe;

Népérmjet njé “interpreti oral” i cili éshté i trajnuar pér leximin
e buzéve.

1 Mund té pérdaren si nga personeli i administratés por edhe nga Gjygtari apo Prokurori.
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Disa sugjerime praktike per komunikim me personat ge
nuk dégjojne dhe nuk flasin

Pérpara se té filloni kamunikimin, mundohuni té keni
vémendjen e personit népérmjet ngritjes seé dorés né ajer
apo nepérmjet nje prekje té lehté ne shpatull;

Shikojeni ne fytyré personin dhe mos u ktheni me shpine
ndérsa eshte duke folur nepérmjet shenjave;

Mundaohuni té zhvilloni kamunikimin né njé dhome té mirg
ndricuar;

Mos e mbuloni pjesén e gojés ose té pértypni produkte té
ndryshme;

Nése vereni se persani mbart njé aparat degjimi, kjo nuk do
té thoté domosdoshmerish se ky person arrin t'ju dégjojé;
Mundohunité minimizoni zhurmat né sfond apo shpérgendrime
té tjera kur éshté e mundur;

Kur komunikoni me zg, flisni ngadalé né ményre gé té jeté e
mundur edhe leximi i buzéve;

Perdarni gjeste dhe shprehje té fytyrés pér té theksuar até
ge po thoni;

Pérdorni shenja ndihmeése kur &shte e mundur, té tilla si ato
té njohura ndérkombeétarisht;

Mbani parasysh se vetém 1/3 e fjaléve té folura mund te
kuptohet nepérmjet té lexuarit t& buzéve;

Kur komunikoni népérmjet shikimit, duhet té mbani parasysh,
ge jo té gjithé personat ge perdorin gjuhén e shenjave mund
té kené aftési te mira gramatikore ne té shkruar;

Kur njé person me aftési té kufizuara ne dégjim nuk ju kuptan,
kerkajini té shkruajé se ¢faré ndihme/ shérbimi i nevojitet.

Nése personi gé nuk dégjon apo nuk flet éshté né cilésine e
personit gé perfiton shérbimin dhe njeh gjuhén e shenjave duhet
ne cdo rast teé thirret njé interpret i njohur zyrtarisht pér gjuhen
e shenjave shgipe:

a2
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® Kur interpreti i gjuhés sé shenjave lehtéson komunikimin,
shikoni direkt personin gé nuk flet apo nuk degjon, jo
interpretin;

® Flisni me shpejtési normale, ose uleni ritmin e shpejtésise te
fjalés nése zakonisht flisni shpejt;

® Vetém njé person duhet té flasé sipas radhés;

® Pérdarni fjali té shkurtra dhe fjalé té thjeshta;

® Mos pérdorni anétaré te familjes apo femijé si interpret. Ata
mund té kene njé fjalor jo té duhur pér té kamunikuar né
gjykaté si dhe mangesi pér te komunikuar né menyre efektive.

Kur personi me aftési té kufizuara intelektuale'? éshte
pérfitues i sherbimit

® [Duhet ti jepet mundesia personit, nése ai kerkon, té vizitojé
ambientet e institucionit pér tu familjarizuar me personelin
e institucionit gé té evidentojé masat shtese geé duhet té
merren nese do te jeté e nevajshme, si dhe té njihen té gjitha
nevojat gé personi mund te keté;

® Tijepet mundésia gé té shogerohet nga personi/at ge ai ka
me shume besim dhe ndihet me i sigurt.

Disa sugjerime praktike pér kamunikim me personat me
aftési te kufizuara intelektuale

Tu sigurohen teknika te pérshtatura te komunikimit ku pérfshihen,
ndér te tjera:

® dhénia e kohés sé nevojshme pér té procesuar, kuptuar dhe
reaguar;

2 Ng personat me aftési té kufizuara té intelektit pérfshihen: a) personat gé kang véshtirési
né té lexuar dhe né té nxéné népermjet gjuhés (disleksi), né té shkruar (disgrafi); b) personat
me aftési té kufizuara intelektuale/zhvillimi; c] personat me aftési té kufizuara té shéndetit
mendor; ¢) personat me aftési té kufizuara té té folurit/té té shgiptuarit.
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® rimarrja dhe peérséritja e informacionit, shpjegimi i
informacionit né gjuheé té thjeshte, copézimi i informacionit
ne koncepte me teé thjeshtuara, pa e tepruar, dhénia e besimit
dhe e sigurisé gjaté kamunikimit;

® tédegjuarit e vemendshém, mos ndérprerja e panevojshme
e ligjérates, perdorimi i fjalive e i fjaléve té thjeshta né té
shkruar;

® peérdorimi i figurave, fotove, ngjyrave né materiale té
shtypura®s,

Kur pérfitues i shérbimit éshté personi me “oftési té
kufizuara té fshehura™*

® (doinstitucion duhet té keté punonjésin ge eshte i trajnuar
per ofrimin e ndihmeés sé shpejte mjekésore i cili né cdo rast
asiston palét né proces neé njé situaté emergjence;

® [uhet ti jepet mundésia personit, nése ai kérkon, te vizitoje
ambientet e institucionit, pér tu familjarizuar me ambientet
e saj, gjé gé do te ndihmojé personelin e institucionit gé té
evidentojé masat shtese gé duhet té merren nese do té jete
e nevajshme, si dhe té njihen té gjitha nevojat gé personi
mund te kete;

® Tijepet mundésia gé té shogerchet nga personat ge ai ka me
shumeé besim dhe ndihet me i sigurt;

® Té véré ne dijeni stafin mbeshtetés teé institucionit pér
nevojat gé mund té keté gjate marrjes sé sherbimit psh:

13 VKM nr. 1074, daté 23.12.2015 “Pér pércaktimin e masave pér ménjanimin e pengesave
né komunikim dhe infrastrukturé né ofrimin e shérbimeve publike pér personat me aftési té
kufizuara” pika 22.

M Aftési té kufizuara té fshehura” ndér té tjera pérfshihen: Aftési e kufizuar e lehté né Iévizje;
personat gé kané forma té ndryshme té diabetit; persona té diagnostikuar me Talasemi;
Eilepsia; Diagnozat “kancer”; Disleksia (personat gé shfagin véshtirési né lexim dhe mungesé
té pérgendrimit].
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nése do te keté nevojé pér te marre ne nje orar té caktuar njé
medikament specifik, duhet ti jepet mundésia pér té vené né
dijeni paraprakisht institucionin;

® Tijepet mundesia pér tu shogeruar gjate gjithe kohés nga
njé person ge e ndihmon psh né mbajtjen e dosjes;

® Tijepet mundésiate konsumojé pije apo ushgim né intervale
té rregullta gjaté seancés se marrjes sé shérbimit (psh nése
eshte diabetik];

® [hénia e mundésise per té beré pushime té shkurtra, psh né
marrjen e medikamenteve.
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VIIl ELEMENTET E PERSHTATSHMERISE NE

LIDHJE ME OFRIMIN E INFORMACIONIT
TE AKSESUESHEM NE FORMEN DHE
FORMATET E PERSHTATURA

Informacioni zyrtar (pérfshiré até administrativ dhe informacioni
i ofruar nga institucioni] kur éshteé rasti duhet té ofrohet:

Né formatin e printuar;

Né format té printuar, pérfshire shkrimin e zmadhuar me
madheésiné e shkrimit 18 / “fonti 18”;

Népérmjet materialeve té printuara né kodin/ shkrimin Braill*®;
Materialet e prodhuara te ofrohen népérmjet programit audio
ne faget zyrtare online apo nepérmjet programit audio té
regjistrimit;

Né format te printuar, ku informacioni té jepet ne gjuhé sa
me té thjeshtuar dhe i shogeruar me figura, pérfshire foto
apo figura gé e bgjné lehtesisht té kuptueshém informacionin
(té ashtuquajturat né anglisht “easy reading format”];
Shpjegimi i informacionit personalisht personit - me ze,
(kryesisht pér persona me aftési té kufizuara né shikim] kur
eshté rasti dhe lejohet dhénia e informacionit verbalisht;

5 Shkrim me reliev gé pérdoret nga personat me aftési té kufizuar né shikim (té verbér) apo
veshtiresi né shikim.
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Né rastin e personave me aftési té kufizuar né degjim apo
véshtirési ne dégjim népermjet interpretit té gjuhés se
shenjave apo pérdorimit té aparatit té telefonit apo aparatit
té telefonit shkrues [Telephone Typeériter [TTY];

Formatet elektronike, pérfshiré nepérmjet emalit, népérmjet
fageve zyrtare online.

“Pérshtatja e arsyeshme”

o8

Institucioni duhet té kete njé person pérgjegjes per té
ndihmuar personat me aftesi té kufizuara pér plotésimin e
keérkeses peér “akomodim té arsyeshem”.

Institucioni pér plotésimin e kérkesave pér “pérshtatje té
arsyeshme” duhet té krijojé njé rubriké té veganté né fagen
online té institucionit si dhe té hartojé nje format tip “kérkese”
pért'ia véné né dispozicion gcdo personi me kérkese té tij, pér
té evidentuar nevojén e tij pér “akomodim té arsyeshem”.
Kérkesa mund té vihet né dispozicion nga Zyra e Shérbimit
té Qytetaréve [ZShQ].

Négoftése do té kerkohet nga personi me aftési te kufizuara,
stafiiinstitucionit duhet ti japé mundésine personit me aftési
té kufizuara pér té bére njé vizite té mjediseve té sherbimit
te institucionit

Ne ¢do rast kérkesa per “akomodim té arsyeshem” do te jeté
pa asnjé kosto shtesg, duhet té jete konfidenciale dhe duhet
té trajtohet vetém nga personeli i institucionit.
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Shérbimet té tjera ndihmése té “pérshtatjes te arsyeshme”
Pajisja ndihmeése e dégjimit ("ALD")*®
(figura 2] duhet té sigurohet ne té
gjitha sallat ku zhvillochen takimet
apo ofrohen shérbimet pér publikun.
Pajisjet ndihmése té dégjimit mund
te jené te levizshme apo te instalohen
pér pérdorim nga PAK dhe né ¢do rast
ge kérkohet duhet té ofrohen nga
stafi i institucionit.

Pajisje pér té ndihmuar kemunikimin

alternativ (figura 3], pajisje gé wlo o ioc| &
ndihman personat me véshtirési CYES K] EL N
apo me aftési té kufizuar né té folur, = :-’-‘”-v-: L
apo né té degjuar. Kryesisht mund @]l <@
té vije né ndihmeé edhe kur pérfitues
té shérbimit jané femijée me aftésite

Figura (3]

kufizuara intelektuale.

Printer Braill (figura 4], printer gé
prodhon tekstin e njé dokumenti té
shkruar (hard copy] né dokument né
shkrimin/ kadin “braille”.

Figura (4]

8 Pajisje ndihmése dégjimi (Assistive Listening Devices - "ALD") qé pérdoret pér té pérmirésuar
aftésing e dégjimit pér palét né gjykate, kur ata nuk jané né gjendje té dégjojné lehtésisht
fjalimet g& mbahen apo té dallojé njé z& nga shume té tjeré. Pajisja pérbéhet nga kufjet gé
kaneé té inkorporuar sistemin éirless.

7 Fotot jané marré nga fagja online https://circuitcourt.macombgov.arg/CircuitCourt-
Courtroom-Technology
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Karrige me rrota (figura 5] né ndihmé
te personave te cilét kané véshtiresi
ne lévizje né mjediset e institucionit.

Figura (5]

CART/ Kompjuteri gé asiston né kohe
reale transkriptin e bisedes - Mbajtés
shenimesh ([figura 6). Pér personat
ge nuk degjojné dhe nuk pérdarin
gjuhén e shenjave apo pér ata ge kané
veéshtirési ne degjim, ose pér ata té
cilet kané véshtirési né kamunikim
dhe gé mund té lexojné titrat e shfagur né ekran, CART [népérmjet
lidhjes me internet] ju vjen né ndihmé né evente te ndryshme pér
té transkriptuar dhe shfaqur né kohe reale, né ekranin gé ndodhet
né sallé, gjithé bashkeéhisedimin e mbajtur?®,

Figura (6]

8 Duhet té theksohet se gjithésesi ky transkript nuk éshté zyrtar. Né gdo rast kérkohet gé Gjykata
té keté internet me shpejtési té larté. Aktualisht CART transkripton vetém né gjuhén angleze.
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